Zalacznik A do SWZ, nr postepowania 80.272.323.2023.

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Uniwersytetu
Jagiellonskiego ustug telekomunikacyjnych w sieci GSM 900/1800 (dalej "sie¢ telekomunikacyjna
Wykonawcey").

Zamowienie obejmuje nastgpujace obszary swiadczenia ustug:

1. Zapewnienie pracownikom Zamawiajacego mozliwosci korzystania ze sluzbowych telefonéw
komdérkowych poprzez umozliwienie Zamawiajacemu korzystania z ustug telekomunikacyjnych
na preferencyjnych warunkach cenowych.

2. Zapewnienie pracownikom Zamawiajacego mozliwosci korzystania z mobilnego dostepu do
Internetu poprzez umozliwienie Zamawiajagcemu korzystania z ustugi na preferencyjnych
warunkach cenowych.

3. Umozliwienie Zamawiajagcemu wysylania SMS-6w masowych za posrednictwem internetowej
bramki SMS.

4. Umozliwienie Zamawiajagcemu korzystania z ustugi M2M.

Poprzez preferencyjne warunki cenowe Zamawiajacy rozumie warunki wynikajace z oferty

Wykonawcy.

Informacje ogélne:
1. W dniu opublikowania niniejszej SWZ Zamawiajacy posiada 1176 numerow telefonow

stuzbowych i 509 numerdéw dostepow do Internetu z tego aktywnych 350.

DATA TELEFONY |DOSTEP DO INTERNETU M2M
02.06.2021 | 1131 530 11
15.09.2023 |1176 350 10

Telefon/modem stuzbowy jest to urzadzenie z aktywna kartg SIM, ktorego koszty zakupu i
cksploatacji (abonament, optaty za ushugi telekomunikacyjne, naprawy pozagwarancyjne) lezg po
stronie Zamawiajacego.

W okresie od 6 pazdziernika 2022 roku do 5 pazdziernika 2023 roku z telefonow posiadajacych
abonament glosowy wykonano potaczen wychodzacych:

Rozmowy SMS MMS
OPERATOR w sekundach ilo§é Ilo$¢
NjuMoblile 2904637 15176 713
Orange 34050374 150625 12084
CenterNet 56707 165 14
CP 2454 0 0
Mobyland 700 0 0
P4 19473376 87701 3987
Polkomtel 12334079 64723 3590
T-mobile 15544920 62670 7028
Stacjonarne 11822125 284 0
Zagraniczne - 1038 54
Zagraniczne UE 278240 - -
Zagraniczne poza UE 81120 - -

Z telefonow tych wykonano transmisje danych w ilosci 23775709 MB.

W tym samym czasie z numerow posiadajgcych abonament transmisji danych wykonano transmisje w
ilosci 46463243 MB.

W tym samym okresie z numerow posiadajacych abonament M2M wykonano potaczen
wychodzacych:



SMS

OPERATOR ilos¢
NjuMoblile 4
Orange 24
P4 4265
Polkomtel 4513
T-mobile 487

Z numer6éw tych wykonano transmisje danych w ilosci 70 MB.
Na podstawie posiadanych danych Zamawiajacy nie potrafi wyodrebnic¢ ile SMS-6w i MMS-0w
wystano do Unii Europejskiej i poza nig.
W okresie od 6 pazdziernika 2022 roku do 5 pazdziernika 2023 roku z telefonow posiadajacych

abonament glosowy wykonano potaczen wychodzacych:

Rozmowy SMS MMS
OPERATOR w sekundach ilos¢ Ilosé
NjuMoblile 2904637 15176 713
Orange 34050374 150625 12084
CenterNet 56707 165 14
CP 2454 0 0
Mobyland 700 0 0
P4 19473376 87701 3987
Polkomtel 12334079 64723 3590
T-mobile 15544920 62670 7028
Stacjonarne 11822125 284 0
Zagraniczne — 1038 54
Zagraniczne UE 278240 - -
Zagraniczne poza UE 81120 - -

Z telefonow tych wykonano transmisj¢ danych w ilosci 23775709 MB.

W tym samym czasie z numerow posiadajgcych abonament transmisji danych wykonano transmisje w

ilosci 46463243 MB.

W tym samym okresie z numerow posiadajacych abonament M2M wykonano potaczen

wychodzacych:

SMS
OPERATOR ilo§¢
NjuMoblile 4
Orange 24
P4 4265
Polkomtel 4513
T-mobile 487

Z numer6éw tych wykonano transmisj¢ danych w ilosci 70 MB.
Na podstawie posiadanych danych Zamawiajacy nie potrafi wyodrebni¢ ile SMS-6w i MMS-6w
wystano do Unii Europejskiej i poza nig.
W okresie od 6 pazdziernika 2022 roku do 5 pazdziernika 2023 roku z telefonow posiadajacych

abonament glosowy wykonano potaczen wychodzacych:

Rozmowy SMS MMS
OPERATOR w sekundach ilos¢ Tlos¢é
NjuMoblile 2904637 15176 713




Orange 34050374 150625 12084
CenterNet 56707 165 14
CP 2454 0 0
Mobyland 700 0 0
P4 19473376 87701 3987
Polkomtel 12334079 64723 3590
T-mobile 15544920 62670 7028
Stacjonarne 11822125 284 0
Zagraniczne — 1038 54
Zagraniczne UE 278240 — —
Zagraniczne poza UE 81120 - -

Z telefonow tych wykonano transmisj¢ danych w ilosci 23775709 MB.
W tym samym czasie z numerow posiadajacych abonament transmisji danych wykonano transmisje w

ilosci 46463243 MB.

W tym samym okresie z numeréw posiadajacych abonament M2M wykonano potaczen

wychodzacych:

SMS
OPERATOR ilo§é
NjuMoblile 4
Orange 24
P4 4265
Polkomtel 4513
T-mobile 487

Z numer6éw tych wykonano transmisje danych w ilosci 70 MB.

Na podstawie posiadanych danych Zamawiajacy nie potrafi wyodrebnic¢ ile SMS-6w i MMS-0w
wystano do Unii Europejskiej i poza nig.

Zamawiajacy nie posiada informacji nt. danych dotyczacych ruchu przychodzacego

2.

Wykonawca wyznaczy stalego opiekuna przez caty czas trwania umowy do biezacych kontaktow
ze wskazang osobg Zamawiajacego, w dniu roboczym w godzinach 8-16. W pozostatym czasie
Zamawiajacy dopuszcza obstuge przez pracownikow Biura Obstugi Klienta. Zamawiajgcy uwaza
za wskazane wyznaczenie przez Wykonawce osoby do kontaktéw w sprawach finansowo-
ksiggowych.
Zamawiajacy wymaga, aby Operator zapewnit zasieg swojej sieci w budynkach Zamawiajacego.
Przez ,,zasigg” Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ uzyskania tacznosci ze stacjag w danym punkcie
z okre$lonym prawdopodobienstwem w dowolnej chwili roku. Budynki, w ktérych moga
wystapi¢ problemy to nastgpujace obiekty w Krakowie: ul. Golebia 24, Al. Mickiewicza 9A, B,
ul. Krupnicza 33, ul. Ingardena 3, Al. Mickiewicza 22, ul. Gronostajowa 7, ul. Gronostajowa 9,
Gronostajowa 2; ul. Lojasiewicza 4, ul. Lojasiewicza 6, ul. Lojasiewicza 11, ul. Czerwone Maki
98, ul. Sw. Anny 12. Operator powinien osiaggna¢ wymagany stan w tym zakresie w okresie do 3
miesi¢cy od daty zawarcia Umowy. We wszystkich wymienionych budynkach, oprocz budynku
przy ul. Golebiej 24, istnieje mozliwo$¢ zainstalowania urzadzen Operatora. Zamawiajgcy
zapewnia mozliwo$¢ wykorzystania swojej istniejacej infrastruktury teletechnicznej w celu
podiaczenia stacji bazowej lub innych urzadzen. Ewentualny wynajem pomieszczen lub
powierzchni pod ten cel bedzie przedmiotem osobnej umowy. Nie ma mozliwos$ci wykorzystania
dachu budynku przy ul. Golebiej 24, ze wzglgdu na jego zabytkowy charakter.
Za ustugi $wiadczone zgodnie z punktami 1 do 3 Wykonawca bedzie wystawial Zamawiajagcemu
zbiorcze faktury z zalgczonym bilingiem zawierajgcym:
4.1. Dla optat biezacych:



4.1.1.  Okres rozliczeniowy, ktorego optata dotyczy,
4.1.2. Dla kazdego numeru oddzielnie:
- czas rozpoczecia polaczenia, lub zajscia zdarzenia, jego kierunek (kraj, operator)
- czas trwania polaczenia
- warto$¢ polaczenia
- wartos$¢ wszystkich ustug w okresie rozliczeniowym
4.2.Dla optat statych:
4.2.1. Okres rozliczeniowy, ktorego optata dotyczy
4.2.2. Dlakazdego numeru oddzielnie
- Tytut optaty (abonament, potgczenia migdzynarodowe, w roamingu, itp.)
- Wartos¢ wszystkich optat stalych w okresie rozliczeniowym
- Sume optat dla danego numeru.

Zamawiajacy w zadnym przypadku nie przewiduje optaty aktywacyjnej lub podobne;.

S.

Pula numeréw Zamawiajacego bedzie podzielona na grupg numerdéw UJ, grupe numerow UJ-CM
oraz grupy numeréw dla wybranych jednostek Zamawiajacego. Dla kazdej z tych grup numeroéw
Zamawiajacy wymaga odrgbnej faktury. Obecnie Zamawiajacy otrzymuje faktury:

— Uniwersytet Jagiellonski — telefony

— Uniwersytet Jagiellonski — dostep do Internetu

— Uniwersytet Jagiellonski — numery M2M

— Uniwersytet Jagielloniski — bramka SMS

— Uniwersytet Jagiellonski — Dzial Wspolpracy Miedzynarodowej

— Uniwersytet Jagiellonski — RZD

— Uniwersytet Jagiellonski — Collegium Medicum 1

— Uniwersytet Jagiellonski — Collegium Medicum 2

W jednym okresie rozliczeniowym Zamawiajacy nie dopuszcza otrzymywania dwoch faktur dla

6.

jednego numeru.
Wykonawca powinien udostepni¢ system informatyczny, w ktorym Zamawiajacy bedzie miat

mozliwo$¢ sprawdzania dla poszczego6lnych numerdéw telefondw, jakie ustugi sg aktywne i stan
polaczen z biezacego okresu rozliczeniowego. Zamawiajacy dopuszcza obshuge i modyfikacje
ustug abonenckich przez dedykowanego konsultanta. Zamawiajacy chce mie¢ tez mozliwosé
sprawdzenia salda konta abonenckiego.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telefonii komérkowej, dostepu do Internetu i M2M z
dniem 6 grudnia 2023 roku. Od chwili zawarcia umowy do dnia 30 wrzesnia 2025r Zamawiajacy
bedzie zawierat z Wykonawca indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
na czas okreSlony do 5 grudnia 2025 roku. Na mocy tych uméw Operator przejmie od
dotychczasowego dostawcy uslug GSM wszystkie posiadane przez Zamawiajacego numery
telefonéw komorkowych stuzbowych, dostepu do Internetu i M2M. Operator zapewni rOwniez
nowe numery w zaleznos$ci od potrzeb zgtaszanych na biezaco przez Zamawiajacego, zawierajac z
nim indywidualng Umowe o Swiadczenie Ushug Telekomunikacyjnych na czas okreslony do 5
grudnia 2025 roku.

1. Sluzbowe telefony komorkowe:

L.

Operator dla przejetych lub nowo dostarczonych numeréw telefonicznych bedzie §wiadczyt

standardowe ustugi telekomunikacyjne oferowane przez operatorow sieci komoérkowych, w tym

migdzy innymi:

1.1. transmisja glosu w sieci GSM 900/1800/1900,

1.2.  polaczenia krajowe do sieci komorkowych i stacjonarnych bez naliczania optat oraz
polaczenia do sieci komorkowych i stacjonarnych miedzynarodowe oraz roamingowe
zgodnie z ofertg Wykonawcy



1.3.  polagczenia konferencyjne,

1.4. potaczenie oczekujace,

1.5.  przesylanie SMS,

1.6. przesylanie MMS,

1.7.  roaming,

1.8.  dostgp do Internetu (poprzez WWW),

1.9. transmisja danych (UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem 30GB/miesigc, w tym 10GB

transmisji w Unii Europejskie;j.

1.10. Mozliwo$¢ dokupienia pakietow transmisji w Polsce, Unii Europejskiej i poza Unig

Europejska w wielko$ciach i cenach wynikajacych z Zatgcznika 3 do Umowy

ustuga poczty gltosowe;,

sprawdzanie stanu konta przy uzyciu SMS-a,

ustawianie ustugi CLEAR/CLIP,

ustuga limitu kwotowego wartosci ustug,

blokada potaczen (nawigzywania rozmow i wysytania SMS-6w oraz MMS-6w) do i1 od
numerdow specjalnych i ustug Premium z mozliwoscig odblokowania dla konkretnego
numeru.

1.16. blokada zakupu tresci
1.17. blokada mozliwosci odbierania potagczen i SMS-6w na koszt odbiorcy,

1.18. mozliwos¢ bezptatnej wymiany karty SIM na kartg e-SIM.

Chyba ze Zamawiajacy w szczegolnych przypadkach zrezygnuje z ktorejs z powyzszych funkcji.
Zamawiajacy wymaga dla ustug glosowych taryfy, wg ktorej operator bedzie naliczat optaty za
ushugi, ktora powinna sktadac si¢ z:

2.1.abonamentu, w ktérym bedg zawarte oplaty za:

a) Taryfikowanie od poczatku trwania polaczenia (dot. roamingu 1 polaczen
migdzynarodowych),

b) Inicjowanie potgczenia,

¢) Aktywacja/ deaktywacja ustugi roamingu i innych ustug,

d) Poczta glosowa,

e) Ustuga CLIP/CLIR,

f) Blokowanie lub odblokowywanie karty SIM,

g) Mozliwosci wytaczenia kodu PIN w kartach SIM,

h) Mozliwos¢ zalozenia blokady polaczen po przekroczeniu zadeklarowanej kwoty (dotyczy
roamingu i rozmow mi¢dzynarodowych),

i)  Blokada polgczen (nawigzywania rozmow, wysytania i odbierania SMS-6w 1 MMS-6w) do
1 od numerdéw specjalnych,

j)  Blokada mozliwosci zakupu tresci przez uzytkownika.

k) Blokada mozliwosci odbierania potgczen na koszt odbiorcy,

1)  Wykonywanie polgczen do wszystkich numeréw telefonicznych komoérkowych
i stacjonarnych w kraju,

m) Transmisja danych (UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem 30GB miesi¢cznie, w tym 10GB
w roamingu w Unii Europejskiej.

n) Wysylanie SMS-6w w kraju do sieci telefonicznych komérkowych i stacjonarnych i MMS-
6w do wszystkich krajowych numeréw telefonicznych komorkowych.

2.2. Optat zmiennych, tylko w przypadku potaczen mi¢dzynarodowych i w roamingu oraz innych
ushug $wiadczonych przez Wykonawce a nie ujetych w SIWZ, przy czym oplaty za ustugi
glosowe bgda naliczane sekundowo, (dopuszcza si¢ inny sposob naliczania dla ustug glosowych
w roamingu) lub za zdarzenie.

Do 20 listopada 2023 roku Operator dostarczy 1176 kart uniwersalnych 5G
(SIM/microSIM/nanoSIM) z numerami przekazanymi Wykonawcy przez Zamawiajacego w dniu



zawarcia umowy, z podzialem na karty dla Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu
Jagiellonskiego — Collegium Medicum, ktére zostang aktywowane w sieci Operatora w nocy z 5
na 6 grudnia 2023 roku wraz z dotyczacymi ich indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

Do 13 listopada 2023 roku Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste¢ numerow telefondéw, dla
ktorych majg by¢ wystawiane odrgbne faktury.

2. Mobilny dostep do Internetu (routery)

1.

Zamawiajacy zada, aby oferowana ustuga spelniata nast¢pujace parametry:
a) Predkos¢ transmisji danych:
W zasiggu technologii LTE: do 100Mb/s download, do 5S0Mb/s upload
W zasiggu technologii 5G: do 20GB/s download, do 10GB/s upload
b) predkos¢ transmisji co najmniej do 7,2 Mb/s do i do 2Mb/s od abonenta,

¢) nielimitowany dostep do technologii przesytania danych — UMTS/HSDPA, LTE, 5G,

d) Limit transmisji danych 100GB w kraju w ramach abonamentu z mozliwo$cia dokupienie dla
kazdego numeru dowolnej ilosci pakietow po SOGB

e) Mozliwos¢ wykupienia pakietow transmisji danych po 10GB w UE

f) Mozliwos¢ wykupienia pakietow transmisji danych po S00MB poza UE

g) Staly abonament za numer telefonu gwarantujacy korzystanie z ustug.

h) Blokada mozliwo$ci wykonywania potaczen glosowych

i) Blokada potaczen (nawigzywania rozméw i wysylania SMS-6w oraz MMS-6w) do i od
numerow specjalnych i ustug Premium z mozliwoscig odblokowania dla konkretnego numeru.

j) Blokada zakupu tresci,

k) Blokada mozliwos$ci odbierania polaczen i SMS-6w na koszt odbiorcy,

Chyba ze Zamawiajacy w szczegolnych przypadkach zrezygnuje z ktorejs z powyzszych funkcji

Do 20 listopada 2023 roku Operator dostarczy 350 kart uniwersalnych 5G
(SIM/microSIM/nanoSIM) z numerami przekazanymi Wykonawcy przez Zamawiajacego w dniu
zawarcia umowy, z podzialem na karty dla Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu
Jagiellonskiego — Collegium Medicum, ktére zostang aktywowane w sieci Operatora w nocy z 5
na 6 grudnia 2023 roku wraz z dotyczacymi ich indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

Zamawiajacy bedzie zamawial ustuge sukcesywnie w miare swoich potrzeb w okresie od 6 grudnia
2023 do 30 wrze$nia 2025 z terminem umowy do 5 grudnia 2025.

Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ dla kazdego numeru dostepu do Internetu dokupienia pakietu
transmisji danych w roamingu w Unii Europejskiej wielkosci 10GB i poza Unig Europejska
wielkosci S00MB. Zakupiony pakiet bedzie aktywny od chwili zakupu do wyczerpania lub do
konca umowy pomiedzy UJ a Wykonawcg. Pakiet nie bedzie automatycznie odnawiany po
wyczerpaniu.

Zamawiajacy wymaga dla tej ustugi blokady roamingu, blokady potaczen (nawigzywania rozmow,
wysylania i odbierania SMS-6w i MMS-6w ) do i od numerdéw specjalnych, blokady mozliwosci
zakupu tresci przez uzytkownika. Beda one wiaczane na zyczenie.

Ustuga Bramki SMS

1.

Zamawiajacy w ramach podpisanej umowy bedzie korzystal z ustugi masowego wysylania
wiadomos$ci SMS.

Przewiduje si¢, ze rocznie zostanie wystanych 10 000 SMS-6w, przy czym jednorazowo nalezy
przewidzie¢ mozliwo$¢ wystania SMS-6w do 5 000 odbiorcoOw posiadajacych numery réznych



4.

operatorow, rowniez operatoroOw zagranicznych.

W zwigzku z tym Zamawiajagcy wymaga dostarczenia systemu, ktory bedzie shuzyt do
zautomatyzowanej dystrybucji informacji, przy wykorzystaniu telefonii komorkowej (SMS),
Zamawiajacy wymaga nastepujacych wlasciwosci ustugi:

3.1. Potgczenie Zamawiajgcego — wysylajacego wiadomosé z serwerem Wykonawcey powinna
si¢ odbywa¢ drogg interfejsu sieciowego. Zamawiajacy nie dopuszcza interfejsu w postaci
strony WEB. Dostarczenie odpowiednich aplikacji lezy po stronie Wykonawcy,

3.2. Transmisja danych pomiegdzy terminalem Zamawiajacego a serwerem Wykonawcy, w
szczegblnosci transmisje listy numerdéw telefonéw adresatow wiadomos$ci muszg by¢
dokonywane droga bezpiecznej transmisji np. SSL,

3.3. Nadawca wiadomos$ci (Zamawiajacy) powinien si¢ prezentowac na telefonie adresata nazwa
,»UJ Krakow” lub ,,UJ Krakow”, na telefonach operatorow zagranicznych dopuszczalna jest
prezentacja w postaci numeru dziewigciocyfrowego,

3.4. Zamawiajacy po kazdej transmisji powinien otrzymac raporty dorgczenia z kodami btedow,

3.5. W przypadku niemoznosci dostarczenia wiadomosci z przyczyn lezacych po stronie adresata
(niedostepny telefon) proby powtoérnego wysytania wiadomosci powinny trwaé 24 godziny
od pierwszego wystania,

3.6. Mozliwo$¢ wystania wiadomosci zredagowanej wczesniej o zaplanowanej dacie i godzinie,

3.7. Mozliwo$¢ wycofania zaplanowanych wystan,

3.8. Mozliwos$¢ sprawdzania historii wystan,

3.9. Ograniczenie mozliwosci wysytania SMS-6w do konkretnego numeru IP, zabezpieczenie
dostepu do aplikacji — terminala poprzez login i hasto uzytkownika,

3.10. Wiadomos¢ powinna by¢ dostarczona do wszystkich dostepnych adresatéw w terminie
nie dluzszym niz dwie godziny od chwili wystania, brak mozliwosci dostarczenia oraz termin
odebrania powinien by¢ widoczny w biezacym raporcie (pkt. 3.4) i w historii wystan (pkt.
3.9).

Do 15 listopada 2023 roku wykonawca dostarczy wersje demonstracyjng systemu do testow.
Nieprzekraczalny termin uruchomienia ustugi to 1 grudnia 2023 roku.

Ustuga M2M

1.

0d 6 grudnia 2023 do 30 wrze$nia 2025 Zamawiajacy bedzie mogt uruchomic w sieci Wykonawcy
numery GSM w wersji M2M umozliwiajace komunikacje za posrednictwem SMS zgodnie ze
standardem ETSI oraz HSDPA/UMTS.

Usluga powinna zapewnia¢ w szczeg6lnosci mozliwos$¢ usuniecia kodu PIN z karty SIM oraz
zapewniac priorytet potaczen, co ma umozliwi¢ komunikacj¢ urzadzen w czasie rzeczywistym.
Zamawiajacy wymaga taryfikowania transmisji danych HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS co 10kB.
Zamawiajacy nie przewiduje swiadczenia ustugi poza terytorium Polski, dlatego zada, aby ustugi
roamingu i potgczen mig¢dzynarodowych, a ponadto SMS-y i inne uslugi PREMIUM byty
wylaczone.

Obecnie zamawiajacy posiada 10 abonamentow tego typu i przewiduje, ze w czasie trwania umowy
ich liczb moze wzrosng¢ do dwudziestu.

Wszystkie dane odnosnie ilosci posiadanych numerdow i pakietOw transmisji sg aktualne na 15 wrze$nia
2023 1 moga si¢ zmieni¢ do chwili zawarcia umowy.



