Wejherowo, 28.02.2024r.

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym na
dostawe sprzetu elektronicznego i urzadzen interaktywnych na wyposazenie poddasza w
budynku nr 3 Osrodka Szkolno - Wychowawczego nr 2 dla Niestyszacych i

Stabostyszacych im. Jana Siestrzynskiego w Wejherowie.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1605, ze zm.), zw. dalej ,ustawg Pzp”,
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien dotyczacych Specyfikacji Warunkéw
Zamdodwienia (SW2).

Pytania:

1. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowa
potwierdzajgca oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta
z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania
firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera
waznej umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do
ktérego odsprzedazy sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwréci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentow sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft na
sprzedaz urzgdzen z systemami Windows.

Lista partnerow firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem
Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajgcych wazng
umowe z firmg Microsoft jest dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-
pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz wiecej
firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze

narazi¢ Zamawiajgcego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem



oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krétka odpowiedz , TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajacego przed
zaréwno podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych komputerach
oprogramowaniem OEM lub DOEM.

2. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ? W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie¢ na konsekwencje finansowe i
prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczes$niej

oprogramowania.

3. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemoéw operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wczes$niej aktywowanych systemoéw operacyjnych) zgodzi sie na
dodanie do swz badz projektu umowy nastepujgcego zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym
urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego zrédta sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia
odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta”?
Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejkg hologramowg przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

Rys. 1 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie
same naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szarg naklejka
kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje sie w $rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego
pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business



Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca konncowy, ponoszgcy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z

uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

4. Pytanie dotyczace OPZ

Czy Zamawiajgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego, jak i
prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkoéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze
by¢ podrabiana, szczegdlnie zas problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby
zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpietos¢ cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale rowniez Microsoft Office Home&Business (réwniez
wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢
jaka jest rozpietos¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”.
Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomdéc

Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

5. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD
z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktérzy w
ramach dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalezé
na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan
dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko
dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej

umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest



zgodne z warunkami licencjonowania. Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg
realizowane w oparciu o stickery o ponizszym wygladzie:

Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie
jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzeczg oczywista, ze te stickery, mimo, ze
sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie
Zamawiajgcy odbierajgc takg dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy w perspektywie
kilku miesiecy i problemy natury prawne;j.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescig naklejki
(po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego
na niej numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku
uszkodzenia samego stickera.

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w sposdéb
tatwy sprawdzi¢, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy,

mikrodruki, druk widoczny w $wietle UV itp.)

6. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez podanie
kodu (kod QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rézne cyfry) na infolinii firmy
Microsoft?

Kod ten znajduje sie po prawej stronie stickera, zawierajgcego klucz produktu. Podanie tego
kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informaciji, czy dostarczone
Zamawiajgcemu licencje sg przeznaczone na nasz rynek, czy tez sg to licencje z Chin lub
innych krajéw, a co za tym idzie ich uzytkowanie w naszym kraju jest niezgodne z prawem i
naraza Zamawiajgcego na spore problemy natury prawnej.

Dodatkowo, w przypadku watpliwosci Zamawiajgcego co do otrzymanego oprogramowania
zachecamy do kontaktu z naszg firmg — umozliwimy Zamawiajgcemu duzo sprawniejszy dostep
do oséb w Microsoft zajmujgcych sie problemem nielegalnego oprogramowania, ktére obecnie

zalewa nasz rynek.

7. Pytanie dotyczagce OPZ



Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywng mozliwosé
maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy potgczenia internetowego oraz telefonicznego

przewidzianej przez producenta oprogramowania?

8. Pytanie dotyczgce OPZ

Czy Zamawiajgcy celem zabezpieczenia sie przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postepowania fatszowanego bgdz uzywanego oprogramowania bedzie zgdat na etapie dostawy
przedstawienia dokumentow dotyczgcych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym
kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania?

Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w wers;ji
OEM posiada swéj unikalny numer seryjny ktéry jest takze zapisany na dokumencie zakupu w
przypadku zakupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie,
wymaganie tych dokumentoéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci w/w dokumentéw z
dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscia
zabezpieczenia sie przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego (niezgodnego z

zasadami licencjonowania EULA) oprogramowania.

9. Pytanie dotyczgce OPZ

W jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zweryfikowac czy w przypadku zaoferowania przez
Wykonawcdw oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostato ono
odinstalowane z poprzedniego urzgdzenia? Czy Zamawiajgcy zweryfikuje to bezposrednio u

producenta?

10. Pytanie dotyczace: OPZ

Majgc na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, ze istnieje konieczno$é
natozenia na dostawcéw, przez zamawiajgce jednostki rzgdowe ogtaszajgce przetargi
publiczne, obowigzku ztozenia o$wiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez
Zamawiajgcego, 0 zaproponowanej ponizej lub zblizonej tresci. W zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy bedzie zadat na etapie sktadania ofert nastepujacego oswiadczenia
wykonawcy:

.Bedac swiadomym konsekwencji wynikajgcych z przepiséw prawa:

niniejszym o$wiadczam, ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania [-
--] dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zamowienia publicznego, nie naruszyto i nie

bedzie naruszac¢ praw wtasnosci intelektualnej Zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawg o



prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa. Oswiadczam réwniez, ze certyfikaty i etykiety
producenta oprogramowania dofgczone do oprogramowania [---] i inne elementy

oprogramowania, sg oryginalne, a oprogramowanie jest nowe i nie uzywane nigdy wczesniej”?

11. Pytanie dotyczgce: OPZ

Czy Zamawiajgcy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:

,W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamowienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
Z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajgcy moze zwrocic sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z pro$bhg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dofgczone sg oryginalne. W
przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta,
zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatno$ci do czasu dostarczenia
oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do
odstgpienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje
zostang przekazane producentowi, firmie Microsoft oraz odpowiednim stuzbom i organom
Scigania.

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajgcy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po
dostawie sprzetu komputerowego (przez ktéras z firm bioracych udziat w postepowaniu
lub przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajgcy
narazi sie réwniez na konsekwencje wynikajgce z uzywania nielegalnego/podrabianego lub
uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania, szczegolnie ze zostat
wyczerpujgco o tym poinformowany juz na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem
skfadania ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktére zostato
zamieszczone na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje
i jest powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki sposdb mozna bronic sie przed nieuczciwymi

praktykami:



https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zam

owieniach_publicznych.pdf

12. Pytanie dotyczace: SWZ

Czy w przedmiotowym zaméwieniu bedg miaty zastosowanie zapisy Art. 83 ust.1 pkt 26 ustawy
o podatku VAT dotyczgce dostaw sprzetu komputerowego do placowek oswiatowych?

Jesli odpowiedz na pierwsze pytanie brzmi ,tak” to czy Zamawiajacy, w celu prawidtowego
poréwnania ofert, oczekuje od wykonawcow zastosowania dla sprzetu komputerowego:

a) stawki VAT 23%, a nastepnie dopiero po ztozeniu zamowienia, otrzymaniu zaswiadczenia i
przekazaniu jego kopii do wtasciwego Urzedu Skarbowego wystawienia faktury VAT, ze
skorygowanymi stawkami VAT do 0% w pozycjach, ktérych to dotyczy lub jesli nastgpi to w
pozniejszym terminie to wystawienia faktury korygujacej w pozycjach, ktérych to dotyczy?

b) Czy tez Zamawiajgcy majgc pewnos¢, ze takie potwierdzajgce zaswiadczenie zostanie
wydane (albo juz zostato wydane) przez organ prowadzacy oczekuje od Wykonawcow

zastosowania stawek VAT 0% juz na etapie przygotowania ofert?

13. Pytanie poz 17 OPZ
Dostep do materiatow dydaktycznych wymaga wykupu licencji z dostepem do platformy
edukacyjnej. Dostep do paltformy ograniczony jest czasow na 1 rok lub na 3 lata. llu letnig

licencje dostepu do platformy oczekuje Zamawiajacy ?

Odpowiedzi Zamawiajacego:

Pytania 1 — 11. Zamawiajacy wymaga w SWZ dostarczenia oprogramowania legalnego,
fabrycznie nowego, bez wad prawnych. Sprawdzenia spetnienia powyzszych wymogéw
zamawiajgcy moze dokonaé za pomocg wszelkich dostepnych $rodkéw, takze wskazanych w
pytaniach. Wymagania dla oprogramowania i procedura sprawdzenia zgodnosci z SWZ a takze
stosowne oswiadczenie wykonawcy w tym zakresie sg zawarte i opisane w § 2 ust. 7-8 SWZ

oraz § 2 ust. 8-11 wzoru umowy.

Pytanie 12. Zamawiajgcy wskazat wyraznie w SWZ (§ 9 ust. 6), ze oczekuje wskazania w
ofercie stawki VAT 23%. Ewentualne zastosowanie stawki 0% na dostawy sprzetu

komputerowego dla placowek oswiatowych moze nastgpi¢ dopiero po ztozeniu zamowienia,



otrzymaniu zaswiadczenia wystawionego przez organ prowadzacy i przekazaniu jego kopii do

wiasciwego Urzedu Skarbowego.

Pytanie 13.

Wystarczajgca bedzie licencja roczna.



