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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:138352-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Katowice: Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

2022/S 053-138352

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: 0000106403

Adres pocztowy: Wojewddzka 42

Miejscowosé: Katowice

Kod NUTS: PL22 Slaskie

Kod pocztowy: 40-026

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Lukasz Gorecki

E-mail: Igorecki@ksse.com.pl

Tel.: +48 514035836

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: www.ksse.com.pl

Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/ksse

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac¢ bezptatnie pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/ksse

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej

Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Sprawy gospodarcze i finansowe

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

Wykonanie i wdrozenie Cyfrowego narzedzia informatycznego do zarzgdzania wspdtpraca z cztonkami klastra

SA&AM w projekcie: ,Rozwéj potencjatu koordynatora SA&AM wraz z rozwojem nowych ustug”.

Numer referencyjny: PN/2/2022

Gtéwny kod CPV
72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

Rodzaj zaméwienia
Ustugi
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I1.L1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej narzedzia
informatycznego do zarzadzania wspOtpracg miedzy koordynatorem klastra a podmiotami bedgacymi cztonkami
klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing (dalej ,System”). Podstawowym celem wdrozenia
Systemu jest dostarczenie narzedzia informatycznego (platformy), ktéra zapewni biezgca wspotprace i wymiane
informacji miedzy przedsiebiorstwami a innymi podmiotami bedgcymi cztonkami klastra w zakresie wspélnych
inicjatyw, projektéw, warsztatow, szkolen wraz z zapewnieniem niezbednych raportéw i zestawien.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

I1.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL229 Gliwicki

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
1 Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej narzedzia
informatycznego do zarzadzania wspotpracg miedzy koordynatorem klastra a podmiotami bedacymi czionkami
klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing (dalej ,System”).
2 Podstawowym celem wdrozenia Systemu jest dostarczenie narzedzia informatycznego (platformy), ktéra
zapewni biezgca wspotprace i wymiane informacji miedzy przedsiebiorstwami a innymi podmiotami bedacymi
cztonkami klastra w zakresie wspoélnych inicjatyw, projektow, warsztatéw, szkoleh wraz z zapewnieniem
niezbednych raportéw i zestawien.
3 Realizacja przedmiotu zamoéwienia jest wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj, w zwiazku z
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realizacjg projektu nr POIR.02.03.07-24-0001/21 pt.: ,Rozwdj koordynatora klastra SA&AM wraz z rozwojem
nowych ustug” (Projekt dofinansowany).

4 W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca wykona wszystkie czynnosci niezbedne do
dostarczenia Systemu spetniajacego wymagania wynikajace z Umowy, OPZ i Oferty Wykonawcy.

5 W szczegdlnosci Wykonawca:

5.1 Opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym Harmonogram realizacji Projektu,

5.2 Opracuje i uzgodni z Zamawiajacym elementy Infrastruktury technicznej niezbedne do zainstalowania
Systemu na zasobach Zamawiajgcego,

5.3 Opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym Koncepcje Biznesowa,

5.4 Wdrozy System oraz wykona niezbedne modyfikacje Systemu, a takze o ile jest to niezbedne do realizacji
wymagan funkcjonalnych, wytworzy i dostarczy oprogramowanie dedykowane, umozliwiajgce zrealizowanie
funkcjonalnosci opisanych w OPZ, Umowie i Koncepcji Biznesowej,

5.5 Przeprowadzi migracje danych,

5.6 Przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu srodowisko testowe,

5.7 Bedzie swiadczyt ustugi wsparcia przy konfiguracji i przygotowaniu sSrodowiska produkcyjnego,

5.8 Przygotuje i przeprowadzi testy Systemu,

5.9 Uruchomi produkcyjnie System w tym zainstaluje System na Infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego,
5.10 Przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla Administratoréw klastra,

5.11 Sporzgdzi i przekaze Zamawiajgcemu Instrukcije dla uzytkownikow,

5.12 Przeprowadzi Stabilizacje Systemu,

5.13 Sporzgdzi i przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacije,

5.14 Udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu oraz przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Elementéw Autorskich w tym kody zrédiowe do Elementéw Autorskich i oprogramowania
dedykowanego,

5.15 Bedzie wykonywat czynnosci zwigzane z serwisem gwarancyjnym Systemu przez okres 12 miesiecy,
5.16 Zapewni utrzymanie Systemu przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania Odbioru Koricowego.

6 Realizacja Projektu bedzie podzielona na Fazy:

6.1 Faza | — Przygotowanie projektu

6.2 Faza Il — Realizacja

6.3 Faza Ill — Uruchomienie Systemu i Stabilizacja

6.4 Faza IV — Utrzymanie Systemu

7 System oraz wszystkie Produkty Projektu podlegajace odbiorowi, a takze dokumenty przygotowywane w toku
prac Projektowych zostang oznaczone przez Wykonawce logotypami Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, PARP i RP zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego na
etapie prac projektowych.

8 Z uwagi na przeznaczenie Systemu (Cel) dostep do Systemu bedzie otwarty dla uzytkownikow spoza
domeny Zamawiajacego, system bedzie posiadat strefe logowania i strefe ogélnodostepna. W zaleznosci

od przyznanych uprawnien z systemu beda korzysta¢ Cztonkowie klastra - podmioty wspotpracujace z
Zamawiajgcym (np. Cztonkowie podmiotu, uzytkownicy niezalogowani) w zakresie funkcjonalnosci okreslonych
w OPZ i na warunkach licencyjnych okreslonych w OPZ i Umowie. Konta w systemie beda zakladane lokalnie.
9 System musi by¢ skalowalny. Zapewniaé¢ w szczegélnosci mozliwos¢ rozbudowy Systemu w miare rosngcych
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych wydajnosci oraz integracji z innymi systemami.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Posiadanie przez oferowany system gotowych funkcjonalnosci wpisujgcych sie w
specyfikacje wymagan Zamawiajacego opisang w pkt. 4 OPZ (K2) / Waga: 10%
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11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Kryterium jakosci - Nazwa: Pakiet godzin na dziatania nieprzewidziane w OPZ (K3) / Waga: 5%
Kryterium jakosci - Nazwa: Dodatkowe funkcjonalnosci (K4) / Waga: 5%

Cena - Waga: 80%

Szacunkowa wartosé

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w dniach: 6

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:

POIR.02.03.07-24-0001/21

Informacje dodatkowe

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
111.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

A. Dysponowanie odpowiednio wykwalifikowana kadra:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, dedykowat do realizacji przedmiotu zamodwienia zespét projektowo-
wdrozeniowy sktadajacy sie z minimum trzech, nastepujacych osoéb:

1.1 Kierownik projektu IT (min 1 osoba), posiadajacy co najmniej: 3 lata doswiadczania na stanowisku
Kierownika Projektu IT; doswiadczenie w petieniu roli Kierownika Projektu w 3 wdrozeniach systeméw IT w
obszarze zarzadzania klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzgdzania zasobami i/lub zarzgdzania projektami i/lub
platform komunikacyjnych, w okresie 3 lat (36 miesiecy) przed terminem sktadania ofert, na kwote taczna nie
mniejszg niz 400 tys. PLN netto. Pod uwage brane beda tylko zrealizowane wdrozenia; 1 aktualny w momencie
sktadania oferty, certyfikat zarzadzania projektami IT (np. Prince 2, Professional Scrum Master, Professional
Scrum Developer, PMP lub réwnowazny)

1.2 Architekt systemu (min 1 osoba), posiadajacy co najmniej: 3 lata doswiadczenia na stanowisku architekta
przy realizacji projektow wdrazania systeméw IT; doswiadczenie w petnieniu roli Architekta systemu w 3
wdrozeniach w obszarze zarzadzania klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzadzania zasobami i/lub zarzadzania
projektami i/lub platform komunikacyjnych, w okresie 3 lat (36 miesiecy) przed terminem sktadania ofert, na
kwote tgczng nie mniejsza niz 400 tys. PLN netto. Pod uwage brane beda tylko zrealizowane wdrozenia.

1.3 Programista (min 1 osoba) posiadajgcy: wyksztatcenie informatyczne; co najmniej 2 lata doswiadczenia
programistycznego w obszarze zarzgdzania klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzadzania zasobami i/lub
zarzadzania projektami i/lub platform komunikacyjnych, w okresie 3 lat (36 miesiecy) przed terminem sktadania
ofert. Pod uwage brane beda tylko zrealizowane wdrozenia.

2. Wykonawca przedkitada wykaz osdb, skierowanych do realizacji zamodwienia publicznego wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien#, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
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111.2)
11.2.3)

zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

B.Warunki udziatu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, w okresie ostatnich trzech lat, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej: 2 ustugi polegajgce na dostawie i wdrozeniu
zintegrowanych systeméw informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie co najmniej 1000 uzytkownikow/
klientéw kazdy, w obszarze zarzadzania klientami/relacjami (CRM) i/lub zarzgadzania zasobami i/lub zarzadzania
projektami/procesami na kwote taczng 400 tys PLN netto; 2 ustugi polegajace na dostawie i wdrozeniu narzedzi
webowych i/lub platform komunikacyjnych do komunikowania sie z dostawcami/klientami/pracownikami. Pod
uwage brane beda tylko zrealizowane wdrozenia.

Warunki dotyczace zaméwienia

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis
Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/04/2022
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 07/10/2022

Warunki otwarcia ofert

Data: 12/04/2022

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

1. Nie przewiduje sie jawnej sesji otwarcia ofert.

2. Niezwitocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje z otwarcia ofert zawierajgca elementy, o kt rych mowa w art. 222 ust. 5 PZP

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
DODATKOWE INFORMACJE ZAWARTE SA W DOKUMENTACH ZAM WIENIA DOSTEPNYCH POD
ADRESEM HTTPS://PLATFORMAZAKUPOWA.PL/PN/KSSE
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.3)

V1.4.4)

V1.5)

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://uzp.gov.pl/kio

Skitadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

Wykonawcy przystuguje odwotanie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego na zasadach

opisanych w dziale IX Srodki ochrony prawnej ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
11/03/2022
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