SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia obejmuje kompleksowg organizacje i przeprowadzenie 6 szkolen
wraz z zapewnieniem cateringu i przygotowaniem materiatow szkoleniowych dla kadry
Domow Pomocy Spotecznej, Osrodlkdw Pomocy Spotecznej w ramach Wojewoddzkiego
Programu, Doskonalenia Kadr Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego

pn. ,, Profesja".

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i
przeprowadzenie 6 szkolen wraz z zapewnieniem cateringu i
przygotowaniem materiatdow szkoleniowych dla kadry Domow
Pomocy Spotecznej, Osrodkéw Pomocy Spotecznej w ramach
Wojewddzkiego Programu, Doskonalenia Kadr Pomocy Spotecznej
Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego pn. ,Profesja".

()dbi(;rcy szkolen

Kadra dps, ops, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

llo$¢ osob do przeszkolenia

1 grupa szkoleniowa liczaca ok. 25 oséb/tacznie 6 grup — 150 osob

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 5 godzin zegarowych /jedno szkolenie/. Szczegdtowy
harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiajgcym niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie / 1 dzien
tacznie 6 szkolen 1-dniowych

Terminy zajec

Do 30 listopada 2023 r.

Ramowy program szkolen

Tematyka szkolen:
| . DLA KADRY DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ:
I. Szkolenie ,Praca z mieszkaricem sprawiajacym trudnosci.”

1. Definicja i charakterystyka mieszkanca sprawiajacego
trudnosci,

2. Przyktady trudnych postaw :

a. Osoby agresywne,

b. Mieszkancy pod wptywem alkoholu i srodkow
odurzajacych,

c. Osoby z zaburzeniami psychosomatycznymi;

3. Regulacje prawne dotyczgce postepowania z mieszkarncem
sprawiajgcym trudnosci oraz kwestie dotyczace
bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych,

4. Sposoby reagowania na sytuacje nieprzewidziane,

5. Skutecznos¢ metod terapeutycznych.

Il. ,Jak konstruowac indywidualne plany wsparcia.” — 2
szkolenia
1. Znaczenie indywidualnego planu wsparcia dla pracownika
domu i mieszkanca.
2. Wazne zasady pracy z mieszkaricem, ktdre nalezy uwzglednic
przy tworzeniu planu.
e 1.Wolnos$cii odpowiedzialnosci.mieszkarnca domu;
e 2.Pomocniczosci, ktora wigze sie z umozliwieniem
podopiecznemu samodzielnego zaspakajania swych potrzeb




a dopiero, kiedy sam nie moze sobie poradzi¢ dokonywania
ingerencji z zewnatrz;

e 3.Pomocy dla samopomocy, ktdra odnosi sie do takiego
wspierania mieszkanca, aby nie uzalezniata od innych i nie
utwierdzata we wiasnej niezaradnosci;

e 4.Samorzadnosci mieszkancéw domu;

e 5.Aktywizacji i organizacji czasu wolnego podopiecznych;

e 6.0twarcia na, zewnatrz, czyli umoiliwienie kontaktu
mieszkancow ze swiatem zewnetrznym.

3. Zadania Zespotu przed i po przybyciu mieszkanca do domu.
4. Przyktadowe dokumenty realizacji planu adaptacji.

5. Zadania zespotu i pracownika adaptacyjnego/ pierwszego
kontaktu.

¢ 5 kluczowych zasad pisania skutecznych IPWM

e Jak zbieraé¢ dobry wywiad o podopiecznym - narzedzia do
zbierania wywiadu, narzedzia obserwacji.

¢ Proste narzedzia diagnostyki w celu oceny mozliwosci
mieszkanca, ktére mozna wykorzystac w swojej codzienne]
pracy.

¢ Jak budowaé motywacje mieszkanca do utrzymania jego
dobrostanu biopsychospotecznego.

e Jak wspierac sie jako zespdt w trosce o dobro mieszkanca i
skuteczng wymiane informacji.

6. Okres przygotowania i zatwierdzenia planu i okresowa ocena
realizacji planu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany ilosci szkolen w
poszczegolnej tematyce. tgczna ilos¢ szkolen dla domdéw pomocy?
spotecznej -3.

Il . DLA KADRY OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE]:
I. Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacjg klientow
— 1 szkolenie
1. Pojecie i techniki prowadzenia negocjacji.
2. Style negocjacyjne: twarde, miekkie, nastawione na
wspotprace.
3. Podstawy konstruktywnego porozumiewania sie w
negocjacjach.
Blokady komunikacyjne.
Skuteczne i pomocne aktywne stuchanie w negocjacjach.
Parafraza, Odzwierciedlenie, Prowadzenie.
Negocjacje nastawione na wspéfprace.
Stanowiska a interesy stron, formutowanie problemodw,
poszukiwanie rozwigzan.
9. Pojecie psychomanipulacji.
10. Psychomanipulacja podopiecznych instytucji pomocy
spofecznej.

S U

11. Rozpoznawanie i reagowanie na manipulacje w zaleznosci od |
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osoby, ktdra ja stosuje.
12. Jak sobie radzi¢ z presjg i manipulacja.

II. Jak rozpoznac sygnaty przemocy w srodowisku domowym

wobec dzieci, oséb dorostych — 2 szkolenia

1. Czym jest przemoc i jak rozpoznac, ze ktos doswiadcza
przemocy?

o Definicje i wyznaczniki przemocy

e Przemoc a konflikt

o Rodzajeicykl przemocy.

2. Jak rozmawiac z osobag, o ktérej wiemy lub podejrzewamy, ze
doswiadcza przemocy?

* Wspomaganie ofiar przemocy - jak pomac, zeby nie
zaszkodzi¢

» Stan psychiczny osoby doswiadczajgcej przemocy

o Dostepne formy wsparcia

o Jak reagowac, gdy widzimy przemoc.

¢ Przemoc wobec osoby dorostej, a przemoc wobec dziecka

o Niebieska Karta. Obowigzek zawiadomienia o stosowaniu
przemocy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc zmiany ilosci szkoler w
poszczegdlnej tematyce. taczna ilodc szkolen dla osrodkdéw pomocy
spotecznej -3.

Cele szkolen

Celem szkolen jest wzmocnienie umiejetnosci skutecznej
komunikacji, rozpoznawanie zagrozen pracownikéw pomocy
spotecznej podczas obstugi klientéw a takze analiza i przeéwiczenie
technik obrony przed manipulacjg i asertywnych postaw podczas
obstugi ,trudnych klientéw” i mieszkarncow dps.

Prowadzgcy szkolenie

specjalisci / trenerzy posiadajacy doswiadczenie w danej dziedzinie,
w obszarze tematyki szkolert , max. 4 osoby.

Wymagania wobec osdb
prowadzgcych

Udokumentowane min. 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
szkoleniowych w obszarze tematyki szkolen.

Umiejetnos¢ analizy konkretnych przypadkow, sytuacji zwigzanych z
tematyky szkoleri, przedstawienia uczestnikom konkretnych
praktycznych rozwigzan.

[Miejsce szkolen

Sala konferencyjna w siedzibie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Toruniu przy ul. Bartkiewiczéwny 93

M“otody dydaktyczne

1.wyktad,

2.prezentacje,

3.dyskusje w grupie

4.praktyczne przyktady
Wybdr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

Forma ustug:

Ustugi realizowane beda stacjonarnie w bezposrednim kontakcie
specjalisty $wiadczgcego ustugi oraz uczestnikéw szkolen.

Materiaty dydaktyczne

Wykonawca zobowigzany jest do:
1.zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolenia:




. przygotowanie  przez trenera/treneréw  opracowania

Po zakonczeniu szkolen Wykonawca opracuje dodatkowy materiaf
szkoleniowy zawierajgcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) -
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkolen (na, ktdre szczegdlng uwage zwrocit
trener) wraz z odpowiedziami. Komplet materiatow Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej
oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

kompletu materiatow dydaktycznych. Materiaty muszg byc
opatrzone: tytutem i datg szkolenia, nazwg programu i organizatora.
Komplet materiatow dydaktycznych bedzie zawierat:

a) Teczka A 4 papierowa

b) materiaty szkoleniowe - skrypt bedzie mial formulg
poradnika, ktorego tresci bedg stanowily praktyczne
wskazowki, porady i interpretacje przepisow prawnych w
obszarze szkolenia, min 20 stron.

c) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas seminaria; ;

d) notatnik format A5; '

e) dtugopis; !

W przypadku zmian przepiséw, wytycznych Iub innych
istotnych zmian obejmujgcych zakresy tematyczne szkolen tj.
np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia lub
wprowadzenia zmian / i korekty wszelkich brakow, biedow i
niescistosci. |
Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie  materiatow
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatow [ub
tres¢ uzupetnienia.

krétkiego skryptu/podsumowania dot. celow, problemow i
rozwigzan odnosnie tematyki kursu na ok. 2-4 strony Ad,w
wersji papierowej i elektronicznej do zamieszczenia na stronie
ROPS

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosc
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/
informacji w materiatach dydaktycznych.

Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagajg ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy
przestania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do
ustalenia miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca).

Odbiér materiatow dydaktycznych musi by¢ potwierdzony
przez uczestnika wiasnorecznym podpisem.

Koszty opracowania, transportu i powielenia/wysylania
materiatow ponosi Wykonawca.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikow zaswiadczenia
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imienne o ukonczeniu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnieri oraz doskonalonych umiejetnodci,
osiggnietych  efektéw. Wzor  zaswiadczenia  musi zostaé
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Sprawozdawczosc

Wykonawca winien przygotowa¢ sprawozdanie z przeprowadzonych
szkolen —wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

Ustuga cateringowa

Zapewnienie wyzywienia uczestnikom szkolen sktadajgcego sie z
serwisu kawowego i lunchu.
Serwis kawowy (dla wszystkich uczestnikéw), obejmuje:

e kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze
stosownymi dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

e herbata czarna oraz wrzatek w termosach,

e woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach -
0,3 litra na osobe,

e cukier, $mietanka do kawy, cytryna dla wszystkich
uczestnikow,

e owoce podane dla wszystkich uczestnikdow,

e 2 dekoracyjne tartinki na osobe, na pieczywie jasnym i
ciemnym, przygotowane z minimum 3 sktadnikéw (np.
toso$, pasta, ser plesniowy, ser mozzarella, oliwki
zielone lub czarne, wedlina, satata dekoracyjna, kiefki
warzyw, ogorek, pomidorki koktajlowe itp.), $rednica 1
kanapki — minimum 4-5 cm,

e ciastka m.in. kruche, koktajlowe, krakersy w iloéci tacznie
co najmniej 10 sztuk na osobe.

Uczestnicy seminarium mogg spozywac positki na terenie spotkania .
Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe
oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkdw
powinien stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,

zgodnie  z  zaproponowanym i  zaakceptowanym  przez
Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego

przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzagdkowych po zakoriczeniu szkolen.

Uczestnicy muszg mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas
spozywania wszystkich positkow.

W przypadku organizacji zywienia na miejscu, nalezy stosowaé sie
do wymagan higieniczno-epidemiologicznych  zawartych w
wytycznych dla gastronomii. Zamawiajgcy dopuszcza korzystanie z
naczyn i sztuécdw jednorazowego uzytku







