ZPZ-77/11/23

Zatacznik nr 10 do SWZ

WZOR UMOWY

Zawarta dnia ........... 2023r. pomigdzy:

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum

Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn
NR KRS: 0000003859

NIP: 739-29-54-895

REGON: 510022366

Reprezentowanym przez:

zwanym/-g w dalszej czeSci umowy Wykonawca.

Umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych pn.:,,Pogwarancyjna obsluga
serwisowa sprzetu do radioterapii marki Varian Medical Systems |11 ” nr sprawy ZPZ - 77/11/23.

§1

Przedmiot umowy i czas trwania

Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego pogwarancyjnej obstugi serwisowej sprzegtu
do radioterapii Varian Medical Systems szczegétowo okreslonych w zalacznikach do umowy: Szczegdlne
Warunki Umowy (zalacznik nr 1 do Umowy) oraz Zakres uslug serwisowych (zatacznik nr 2 do Umowy),
a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wyplaci¢ z tego tytulu Wykonawcy wynagrodzenie na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie.

Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem:

1) termin obstugi serwisowej Systemu RGSC s/n HGS2843 od 01.01.2024r. do 31.12.2024 r.

2) termin obstugi serwisowej Akcelerator TrueBeam s/n H194556 od 01.01.2024r. do 31.12.2024r

3) termin obstugi pozostatych urzadzen od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego okre$lone
w SWZ oraz jest zgodny z ofertg Wykonawcy ztozong w postgpowaniu znak: ZPZ-77/01123.

§2

Definicje

W rozumieniu Umowy, ponizsze terminy oznaczaja:
1. Cena umowy - kwota ustalona przez strony Umowy, nalezna Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy

okreslonego w § 1;



2. Cze$ci na uzupelnienie stanu magazynu — podzespoty wykorzystane przez Wykonawce do realizacji niniejszej
Umowy, ktore stanowity wlasno§¢ Zamawiajacego, zwracane Zamawiajacemu przez Wykonawce.

3. Czas reakcji — maksymalny czas w jakim Wykonawca zareaguje na przestane zgloszenie, liczony w dni robocze.

4. Okres rozliczeniowy — przedziat czasu wskazany w Szczegdlnych Warunkach Umowy, stanowiacych zatacznik nr
1 do Umowy, po uptywie ktorego Zamawiajacy wnosi Wykonawcy rate Ceny Umowy;

5. Pakiet serwisowy - znajdujace si¢ w posiadaniu Wykonawcy czgsci zamienne, oprogramowanie serwisowe,
oprogramowanie systemowe, dokumentacja oraz narzedzia lub instrumenty do montazu, instalacji, konfiguracji,
konserwacji, naprawy/lub re-instalacji Sprzetu;

6. Przestdj - zgtoszony Wykonawcy okres catkowitej i trwatej niemozliwosci wykorzystania do leczenia urzadzen
sktadajacych si¢ na Sprzet; okres przestoju liczony jest od dnia nastepnego od daty zgloszenia oraz udostepnienia
przez Zamawiajacego Sprzetu do chwili potwierdzenia przez strony sprawnosci Sprzetu; do okresu przestoju nie
zalicza si¢:

A. dni planowanych wytaczen Sprzetu w celu przeprowadzenia Planowanych uslug konserwacyjnych opisanych
w Zakresie Umowy (zalaczniku nr 2);

B. dni, w ktorych zgodnie z organizacjg pracy Zamawiajgcego nie jest prowadzone leczenie z wykorzystaniem
Sprzetu;

7. Zaklad Zamawiajacego — Dzial Radioterapii, ktérego personel upowazniony jest do przeprowadzania prac
konserwacyjnych Sprzetu okreslonego w Zalaczniku nr 5 do Umowy; oraz kontaktu z Wykonawcg;

8. Sprzet — urzadzenia i oprogramowania wykorzystywane przez Zamawiajacego w Zakladzie Zamawiajacego,
okreslone w Szczegolnych Warunkach Umowy, stanowiagcych zatacznik nr 1 do Umowy (Wykaz Sprzgtu).

9. Szczegdlne Warunki Umowy - zatacznik nr 1 do Umowy, okreslajacy Sprzet, czas obowigzywania Umowy, Ceng
Umowy, zasady platnosci, zestawienie Okresow rozliczeniowych oraz wykaz oséb upowaznionych do kontroli
wykonania postanowien Umowy i realizacji postanowien Umowy przypisanych Zamawiajacemu;

10. SmartConnect — zdalny dostgp do narz¢dzi informatycznych producenta Sprzgtu wykorzystujacy istniejaca
infrastrukture sieciowg Zamawiajagcego przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardow bezpieczenstwa
1 identyfikowalnosci.

11. Ushugi - oznaczaja ustugi i materiaty dostarczone przez Wykonawcg na mocy Umowy.

12. Uslugi serwisowe — interwencja Wykonawcy w celu naprawy awarii Sprzetu, ktora nie uniemozliwia uzywania
Sprzetu przez Zamawiajacego zgodnie z przeznaczeniem.

13. Uslugi serwisowe w naglych przypadkach - interwencje Wykonawcy w naglych wypadkach w celu naprawy
awarii Sprzetu, ktora uniemozliwia uzywanie Sprzg¢tu przez Zamawiajacego zgodnie z przeznaczeniem. Wykaz
awarii Sprzetu, ktore uniemozliwiaja uzywanie Sprzgtu przez Zamawiajgcego zgodnie z przeznaczeniem stanowi
zatacznik nr 4 do Umowy.

14. Uzytkownik - osoba fizyczna, wskazana w Liscie uzytkownikow, stanowigcej zalacznik nr 3 do Umowy,
zatrudniona u Zamawiajacego na podstawie umowy o pracg lub $§wiadczaca na jego rzecz ustugi na podstawie
umowy zlecenia badz umowy o dzieto, obstugujaca Sprzet w Zakladzie Zamawiajacego, posiadajaca wymagane
przez Wykonawce przeszkolenie, zapewniajace wtasciwg obstuge Sprzetu;

15. Planowane uslugi konserwacyjne — okresowe przeglady techniczne Sprzetu wraz z czynnoS$ciami
konserwacyjnymi wykonywane przez Wykonawceg zgodnie z wytycznymi producenta Sprzetu.

16. Dni robocze - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
($wiat);

17. Dni terapeutyczne - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy ($wiat);

18. Maksymalny czas naprawy — przedziat czasu, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Ustuge
serwisowa w nagtym przypadku.

§3.
Uslugi

1. Planowane ustugi konserwacyjne

1) W ramach Planowanych ustug konserwacyjnych Wykonawca wykona okre§long w zatgczniku nr 2 (Zakres
umowy), liczbg przegladow.

2) Planowane ustugi konserwacyjne wykonywane bedg przez Wykonawce w dniach okreslonych w zataczniku nr 2 do
Umowy (Zakres umowy) w terminach kazdorazowo uzgodnionych pisemnie pomigdzy Wykonawca
a Zamawiajgcym.



3) Priorytet w stosunku do Planowanych ustug konserwacyjnych posiadajg Ustugi serwisowe oraz Ustugi serwisowe
w nagltych przypadkach.
2. Uslugi serwisowe w naglym przypadku
1) W przypadku zgloszenia awarii Sprz¢tu uniemozliwiajacej jego wykorzystanie, Wykonawca zareaguje zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
a) konsultacja telefoniczna awarii:
- do czterech godzin od chwili zgtoszenia dla zgloszen dokonanych w dniach roboczych w godzinach od 8:00
do17:00
- do godz. 12.00 dnia nastgpnego roboczego dla zgloszen dokonanych w godzinach od 17:00 do 8:00,
b) rozpoczgcie naprawy u Zamawiajacego nastapi:
- wciagu 12 godzin od zgloszenia awarii Wykonawcy dla awarii zgtoszonych Wykonawcy do godziny 12.00 w dniu
roboczym,
- do godziny 12:00 dnia nastepnego roboczego dla zgloszen przystanych Wykonawcy w dniach roboczych w
godzinach
12.00 do 17:00.
2) Ushugi serwisowe w naglych przypadkach, wiacznie z czasem podrozy personelu serwisowego Wykonawcy do
oraz z Zakladu Zamawiajacego, wykonywane beda w dniach oraz godzinach okreslonych w zataczniku nr 2 do
Umowy (Zakres umowy).
Maksymalny czas naprawy wskazany jest w zalaczniku nr 2 do Umowy (Zakres umowy) i liczony jest dla kazde;j
Ustugi serwisowej w naglym przypadku odrebnie poczawszy od momentu przystapienia do naprawy, o ktorym
mowa § 3 ust. 2 pkt. b Umowy.
3. Ushugi serwisowe
1) W przypadku zgloszenia awarii Sprzetu wymagajacej Ustugi serwisowej, Wykonawca przystapi do naprawy
w terminie, jaki zostanie wspolnie pisemnie uzgodniony z osobg upowazniong do kontroli wykonania postanowien
Umowy i realizacji postanowien Umowy przypisanych Zamawiajacemu wskazang w Szczegélnych Warunkach
Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 1 do Umowy.
2) Naprawa awarii w ramach Ustug serwisowych wykonana bedzie przez Wykonawce w terminie do .....dni
roboczych
od dnia przystgpienia przez Wykonawceg do naprawy.
3) Ushugi serwisowe wykonywane beda przez Wykonawce w dniach oraz godzinach, okreslonych w Zataczniku nr 2
do Umowy (Zakres umowy).

§ 4.
Uslugi — postanowienia wspélne

1. Awarie Sprzetu wymagajace Ushugi serwisowej oraz Uslugi serwisowej w naglym przypadku beda zglaszane
Wykonawcy przez Zamawiajacego za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej na adres elektroniczny:
................................... w dniach terapeutycznych. Zgloszenie zawiera¢ bedzie informacje o terminie i godzinie
udostepnienia Sprzetu Wykonawcy celem dokonania Ustugi serwisowej w naglym przypadku.

2. Zakonczenie kazdej Ustugi potwierdzone bedzie poprzez podpisanie przez Wykonawce oraz Zamawiajacego
raportu serwisowego, zawierajacego co najmniej: opis awarii, opis wykonanych czynnosci oraz zastosowanych
czesci zamiennych w tym pobranych z magazynu Zamawiajgcego, Cze$ci na uzupelnienie stanu magazynu, wykaz
wymontowanych czesci, godziny pracy inzyniera serwisowego Wykonawcy.

3. Podpisanie raportu serwisowego, o ktorym mowa w ust. 2, przez Wykonawce lub osobe upowazniona oraz
Zamawiajacego lub osob¢ upowazniong do kontroli wykonywania postanowien Umowy 1 realizacji postanowien
Umowy przypisanych Zamawiajagcemu, wymieniong w Szczegdlnych Warunkach Umowy, stanowigcych Zatacznik
nr 1 do Umowy, potwierdza kompletno$¢ wykonanej Ustugi oraz sprawno$¢ Sprzetu przekazanego do eksploatacji.

4. W przypadku zakonczenia Ustugi poprzez uzycie SmartConnect Zamawiajacy oczekuje wystawienia raportu
serwisowego, podpisanego przez inzyniera wykonujacego zdalng diagnostyke lub naprawe, ktdry nastgpnie ma by¢
podpisany przez przedstawiciela zmawiajacego i uUznania jako terminu zakonczenia Ushugi, daty i godziny
wskazanej w raporcie serwisowym.

5. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz w ramach czynno$ci podpisywania raportdéw serwisowych, o ktorej mowa
w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu, dopuszczajg wykorzystanie podpisu elektronicznego Adobe sign lub innych



podobnych rozwigzan. Strony os$wiadczaja, iz kazdy raport serwisowy podpisany z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, bedzie dla nich prawnie wigzacy.

§5
Sprawnos$¢ Sprzetu

1. Wykonawca gwarantuje 95% poziom sprawnosci Sprzetu w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w Zataczniku nr 2 (Zakres umowy).

2. W przypadku, gdy liczba dni Przestoju dla urzadzenia tworzacego Sprzgt przekroczy ilo$¢ dni okreslong
w Zalaczniku nr 2 (Zakres umowy), Wykonawca zobowiazuje si¢ do wydtuzenia okresu obowigzywania Umowy
dla tego urzadzenia, o dwa dni za kazdy dodatkowy dzien Przestoju, bez zmiany Ceny Umowy.

3. Wykaz podstawowych awarii Sprzetu $wiadczacych o niemozliwosci jego wykorzystania stanowi zalacznik nr 4 do
Umowy. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy awarii uniemozliwiajacej wykorzystanie urzadzenia do leczenia
pacjentow nie wskazanej w zataczniku nr 4, Zamawiajacy zobowigzany jest w zgloszeniu, dokona¢ doktadnego
opisu objawow awarii urzadzenia i wskazania przyczyny jego wylaczenia z eksploatacji.

§6.
Czesci zamienne

1. Dostawa czgséci zamiennych odbywa si¢ zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Umowy (Zakres umowy).

2. Czeséci zamienne wymontowane podczas wykonania Ustugi stajg si¢ wilasnoscia Wykonawcy z momentem
podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce raportu serwisowego zawierajacego wykaz tych czesci, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

3. Wykonawca ma prawo, w celu wykonania Ustugi, do korzystania z Cze¢Sci zamiennych na uzupetnienie stanu
magazynu.

4. Wykonawca wykorzystane Czgsci zamienne na uzupelienie stanu magazynu wskazuje w raporcie serwisowym,
o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

5. Cze$ci zamienne na uzupehienie stanu magazynu zwracane bedg Zamawiajgcemu w terminie 30 dni roboczych od
daty ich wykorzystania przez Wykonawceg wskazanej w raporcie serwisowym, o ktérym mowa w §6 ust. 2 Umowy.

§7.
Obowiazki Zamawiajgcego

1. W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajacy:

1) utrzymuje Zaktad Zamawiajgcego i jego otoczenie, a w szczegolnosci kontroluje temperature i wilgotnos¢, jakosé
zasilania oraz system ochrony przeciwpozarowej, na poziomie wymaganym dla korzystania ze Sprzetu;

2) gwarantuje, ze Uzytkownik ani osoba trzecia nie zainstaluje zadnego obcego oprogramowania w Sprzecie,
takiego jak gry, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy statystyczne etc; W przypadku niemoznosSci
zagwarantowania powyzszego zobowigzania Zamawiajacy zwroci si¢ do Wykonawcy o odplatne zainstalowanie
oprogramowania oraz wyposazenia dodatkowego uniemozliwiajacego ingerencj¢ w oprogramowanie systemu;
w szczegblnym przypadku Sprzet bedzie plombowany;

3) gwarantuje, ze Zaklad Zamawiajacego bedzie wykonywal podstawowe czynno$ci sktadajace si¢ na obsluge
codzienng Sprzetu, opisane w instrukcji obshugi Sprzetu, bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego oraz wymienione
w Wykazie Czynno$ci Konserwacyjnych, stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy;

4) gwarantuje, ze personel Zaktadu Zamawiajgcego, ani zadne inne osoby trzecie nie beda bez porozumienia
z Wykonawcg wykonywac jakichkolwiek napraw, z zastrzezeniem w stosunku do Zakladu Zamawiajacego
czynnosci wskazanych w Zataczniku nr 5 do Umowy i W instrukcji obstugi Sprzgtu;

5) poinstruuje Uzytkownikéw o odpowiedzialnosci, okreslonej w ust. 2, zwigzanej z tajnoscig posiadanych przez
kazdego Uzytkownika indywidualnych kodow dostepu (PIN) umozliwiajgcych ingerencje w strukture Sprzetu,
ktéra moze powodowac awarie Sprzetu lub zniszczenie informacji dokumentujacych proces terapii;
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3.

1

6) zgtasza Wykonawcy kazdg awarie Sprzetu zgodnie z §4 ust. 1 Umowy;

7) prowadzi rejestr komunikatow oraz ostrzezen generowanych przez system samokontroli Sprzetu
Wraz z precyzyjnym opisem towarzyszacych zjawisk lub warunkéw;

8) informuje, na biezaco Wykonawce o prezentowanych komunikatach ostrzezen i btgdow;

9) zapewnia pomoc Wykonawcy, a w szczegdlnos$ci zapewnia zasilanie energia elektryczng, dostawy wody
1 niezbednych mediow;

10) udostgpnia bez ograniczen w ustalonym z Wykonawcg czasie Sprzet dla wykonania Ustug ;

11) zapewnia stosowng rampg¢ dostawczg oraz miejsce przechowywania czesci zamiennych.

12) zapewnia state potaczenie ustug SmartConnect do serwerow internetowych umozliwiajacych zdalne wsparcie

i zdalna reakcje serwisowa.

. Wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzgtu spowodowane przekazaniem indywidualnych, tajnych kodéw dostepu

PIN (np. kod trybu serwisowego akceleratorow) osobom nieupowaznionym lub awarie oprogramowania sieci
komputerowej spowodowane instalacja obcego oprogramowania lub implementacja wirus6w zwigzang
z wykorzystaniem obcego oprogramowania nie podlegajg roszczeniom z tytutu Umowy oraz Wykonawca nie
bierze zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ pracy Sprzetu wykorzystujacego ww. siec.

Wykonawca jest upowazniony do odmowy lub zawieszenia wykonania wszelkich Uslug, nie ponoszac z tego
tytulu odpowiedzialnosci, jezeli, Zamawiajacy w jakimkolwiek czasie, nie wykonal Iub spowodowat
niewykonanie przez Uzytkownika postanowien ust.1.

§8.

Ustugi nie objete Umowa

. Zobowiazania Wykonawcy wynikajace z Umowy nie obejmuja:

1) ustug zwigzanych z awariami Sprz¢tu wynikajacymi z niewykonania obowiazkow, o ktorych mowa w § 7 ust. 1
Umowy;

2) ustug lub dostaw innych niz wyraznie okreSlone w § 3 i § 6;

3) wykonywania pomiaréw dozymetrycznych Sprzgtu,

4) odpowiedzialno$ci za pomiary dozymetryczne Sprzetu dopuszcezajace Sprzet do eksploatacii;

5) ustug, ktore w catosci lub w czesci wynikajg z:

A. nieprawidlowego uzytkowania Sprzetu, lub

B. innego niz zwykle sktadowania, traktowania, wykorzystania Sprzetu lub

C. konserwacji Sprzgtu lub jego czesci przez Zamawiajacego z zastrzezeniem czynno$Ci, o ktorych mowa
w zalaczniku nr 5 do Umowy oraz w instrukcji obstugi Sprzetu,, lub

D. wykorzystywania Sprzgtu przez osoby inne niz Uzytkownik;

E. wykonywania bez porozumienia z Wykonawcg jakichkolwiek czynnos$ci naprawczych, konserwacyjnych lub
konfiguracyjnych, wykraczajacych poza konieczne do wykonania przez Zaklad Zamawiajacego czynnosci
wskazane w Wykazie Czynno$ci Serwisowych stanowigcych Zatacznik nr 5 do Umowy oraz w instrukcji
obstugi Sprzetu

F. niewykonania instrukcji lub zalecen Wykonawcy;

G. braku Sprzgtu, czesci lub akcesoriow wymaganych przez Wykonawce do poprawnej pracy Sprzetu, opisanych
Wi
a. Wykazie Sprzetu wymienionego w Szczegdlnych Warunkach Umowy — stanowigcych Zalacznik nr 1 do

Umowy,

b. instrukcji dostarczanych Zamawiajacemu w formie pisemnej;
H. potaczenia Sprzetu z urzadzeniami lub cze$ciami dostarczonymi przez inne niz Wykonawca osoby bez
pisemnej zgody Wykonawcy;
I. jakiejkolwiek przyczyny zewngtrznej wobec Sprzetu i/lub poza kontrola Wykonawcy.



§9.
Reinstalacja Sprzetu

1. Zamawiajacy zapewnia, ze Sprzgt nie bedzie instalowany w zadnym innym miejscu poza Zakladem
Zamawiajgcego, ani obstugiwany przez nikogo innego poza Uzytkownikiem bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.

2. Zamawiajacy nie dokona zadnych zmian w konfiguracji Sprzetu oraz spowoduje, Zze nie uczyni tego réwniez,
personel Zakladu Zamawiajacego lub osoba trzecia.

3. Wykonawca bedzie upowazniony do rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w § 19 ust. 6 w przypadku, gdy:

1) Sprzgt zostanie zainstalowany w jakimkolwiek innym miejscu niz Zaktad Zamawiajacego,

2) bedzie obstugiwany przez kogokolwiek innego niz Uzytkownik,

3) zostang dokonane zmiany konfiguracji Sprz¢tu i oprogramowania objetego Umowa, przez kogokolwiek innego
niz Wykonawca,

4) uszkodzone zostang plomby zabezpieczajace Sprzet przed ingerencja 0sdb niepowotanych.

4. W zwigzku z wykonywaniem Ustug Wykonawca moze dostarczy¢ do Zakladu Zamawiajacego oraz
przechowywac, dolaczy¢ lub zainstalowa¢ na Sprzgcie, oraz wykorzystywaé Pakiet serwisowy lub czgs¢ tego
Pakietu nie bedace wlasnoscia Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy przez podpisanie Umowy wyraza zgode na czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, na obecnos¢ w Zaktadzie Zamawiajacego zamknigtego opakowania stanowigcego wlasno$é Wykonawcy
oraz na usunigcie przez Wykonawce w catosci lub w czesci przedmiotow, o ktorych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, w czasie uzgodnionym z Zamawiajacym, bez zadnych optat wnoszonych na rzecz Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy dolozy maksymalnych starah w celu zabezpieczenia przedmiotow, o ktorych mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, przed jakakolwiek szkodg lub utrata.

10.
Kontrola importu — eksportu

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawca w zakresie przygotowania dokumentow do odpraw
celnych oraz faktur eksportowych w przypadku koniecznosci wysylki czgsci poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Wszelkie koszty oraz czynno$ci zwigzane z importem/eksportem czesci dostarczanych Zamawiajagcemu w ramach
Umowy ponosi Wykonawca. )

§11.
Kary umowne i niedotrzymanie warunkéw Umowy

1. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt. 2 oraz § 3 ust. 3 pkt. 1,2 i 3 Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,3 % wskazanej w § 11 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki powyzej
ustalonego terminu (za kazdy przypadek z osobna), nie wigcej jednak niz 10% wartosci umowy brutto;

2. W przypadku niedostarczenia aktualnego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia od
czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem postanowien Umowy w terminie i warto$ci okreSlonych w § 12 Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdznienia.

3. W przypadku rozwigzania umowy w trybie § 19 ust.6 lub przez Wykonawcg z jego wylacznej winy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % ceny umowy brutto wskazanej w § 14 ust. 2.

4. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ kary umowne;.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ cywilng za obrazenia osob i uszkodzenia sprzetu
spowodowane zawinionym dziataniem lub zaniechaniem obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.



§12.
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu zwigzane z wykonywaniem
niniejszej umowy.

2. Na zasadach okreslonych w ust. 1 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcow, ktorym

powierzyt wykonywanie ustug objetych Umowa. Wykonawca nie moze si¢ zwolni¢ z odpowiedzialnosci powotujac

si¢ na brak winy w wyborze oraz na fakt, iz powierzyl wykonanie czynnos$ci osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi,

ktore w zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej trudnig si¢ wykonywaniem takich czynnosci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od czynnosci zwigzanych

z wykonywaniem postanowien Umowy na kwote 2 000 000,00 zt co potwierdza polisanr ...............cocooeiiiiia.. ,

ktorej kopia stanowi zatagcznik do Umowy.

4. W przypadku gdy polisa obejmuje okres krotszy niz czas trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest

przedtozy¢ nowa polis¢ ubezpieczeniowa w terminie 5 dni od jej zawarcia.

5. W przypadku wystgpienia 0sob trzecich przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z tytutu praw patentowych lub

autorskich w zakresie oprogramowania Sprzg¢tu okreslonego w zalaczniku 1 oraz 2 do Umowy, wylaczng

odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca.

§13.
Wylaczenie odpowiedzialno$ci

1. Wykonawca ani Zamawiajacy nie odpowiadajg za niewykonanie lub opdznione wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, ani za jakiekolwiek straty, koszty lub szkody, jakie zostang poniesione przez druga strong
z tego powodu, jezeli powyzsze niewykonanie lub opdznienie sg spowodowane lub wynikaja z nieprzewidzianych
okolicznosci o charakterze silty wyzszej, a w szczegolnosci burzy, trzesienia ziemi, powodzi, pozaru, epidemii lub
innej katastrofy naturalnej, wojny wypowiedzianej lub nie, zamieszek, dzialan wroga, sabotazu, inwazji,
ograniczen wynikajacych z kwarantanny, strajkow, lock - outdéw, dziatan wtadz naczelnych lub lokalnych, takich
jak odmowa lub uniewaznienie wymaganych licencji eksportowych lub importowych, lub poprzez odwotanie
powyzszych licencji, lub innej przyczyny bedacych poza kontrolg stron, jesli strona wywodzaca wystapienie sity
wyzszej powiadomita druga strone po wystapieniu okolicznosci sity wyzszej.

2. Okolicznosci sity wyzszej nie bedg brane pod uwage, jezeli nie powiadomiono o nich drugiej strony na pismie,
zgodnie z postanowieniami ust. 1.

3. Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwaja dtuzej niz sze$¢ (6) miesiecy, obydwie strony maja mozliwo$¢ rozwigzania
Umowy po zawiadomieniu drugiej strony na pismie.

§ 14.
Cena Umowy - sposéb platnosci

Cena Umowy nalezna Wykonawcy wWynosi ..................... netto.

Cena Umowy nalezna Wykonawcy Wynosi ..................... brutto.

Cena Umowy ptatna jest w 12 ratach odpowiadajgcym Okresom rozliczeniowym.

Cena Umowy, Okresy rozliczeniowe, wysoko$¢ rat, terminy wystawiania faktur, sposob ptatnosci okreslone sa

w Szczegdlnych Warunkach Umowy, stanowigcych Zatacznik nr 1 do Umowy.

5. W przypadku wylgczenia przez Zamawiajacego z eksploatacji ktoregokolwiek z urzadzen wchodzacego w sktad
Sprzetu, Zamawiajacy zobowigzany jest, na co najmniej 3 miesigce przed planowanym wylaczeniem urzadzenia z
eksploatacji, pisemnie zawiadomi¢ o tym Wykonawce. W przypadku, opisanym w zdaniu poprzednim, Strony
dokonajg stosownej zamiany postanowien Umowy w tym w zakresie wysokosci Ceny Umowy.

6. Termin ptatnoSci wynosi 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.

NS



§ 15.
Zmiana wynagrodzenia

1. Strony postanawiaja, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
zasadach okreslonych w art. 439 ustawy pzp, w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamowienia:

1) Wykonawca moze zagda¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ustalony
na podstawie komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wydanym na podstawie art. 25 ust.11 ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022r. poz. 504,
z pozn, zm.) ulegnie zmianie o co najmniej 5 punktéw procentowych w stosunku do wartosci kwartalnego
wskaznika cen towarow i uslug konsumpcyjnych obowiazujacego w kwartale poprzedzajacym ztozenie wniosku o
waloryzacje.

2) Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwczesniej po sze$ciu miesigcach od dnia zawarcia umowy.

3) Waloryzacja dotyczy niezrealizowanej warto$ci przedmiotu umowy, ustalonej na dzien zlozenia wniosku o
waloryzacje.

4) Waloryzacja bedzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawce wyliczen, opartych na wartoSci
niezrealizowanych iloéci produktow okre§lonych w Formularzu cenowym — stanowigcym zat. Nr 2 do Umowy,
przeliczony przez wskaznik o ktérym mowa w pkt. 1.

5) Whniosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ uzasadnienie oraz wyliczenie zmiany wartosci umowy
netto i brutto z uwzglednieniem zapiséw okreslonych w pkt.4.

6) Laczna warto$¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10 % lacznego wynagrodzenia netto, o ktorym

mowa w § 5Sust. 1.

7) Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow jezeli

przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajace.

8) W przypadku likwidacji wskaznika, o ktorym mowa w pkt 1) lub zmiany podmiotu, ktory urzgdowo go ustala,

mechanizm o ktorym mowa powyzej, stosuje si¢ do wskaznika lub podmiotu, ktoéry zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa zastapi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.

§16.
Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze¢$¢ przedmiotu umowy podwykonawcom.
2. Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o zakresie podwykonawstwa oraz osobie podwykonawcy.
3. Pelna odpowiedzialnos¢ za sposéb oraz wynik §wiadczonych ustug przez podwykonawcdéw ponosi Wykonawca.

§17
Zmiana umowy

1. Strony dopuszczajg ponadto mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do umowy, na mocy zgodnego porozumienia
Stron, w przypadku:
1) zaoferowania przez Wykonawce nizszych cen za obstuge serwisowa niz to zostato okreslone w Umowie,
2) zmiany ilosci urzadzen objetych Umowa, w szczegoélnosci w przypadku z wycofaniem z eksploatacji
poszczegblnych urzadzen,
3) obnizenia ceny umowy w zwiagzku z wylaczeniem z eksploatacji poszczegdlnych urzadzen objetych Umowa,
4) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku okoliczno$ci, o ktorych mowa w § 15.



§18
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy upowazni Wykonawce do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, danych osobowych
znajdujacych si¢ na no$nikach informacji stanowiacych czesci sktadowe lub przynaleznosci aparatury, w zakresie
i celu niezbgdnym do wykonania czynnos$ci objetych Umowa.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem wskazanych w ust. 1 danych osobowych, w szczegdlnosci jest
uprawniony do ich udostepniania.

3. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich udostgpnianiem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie
danych osobowych oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Obowigzki Stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych stanowig przedmiot odrgbnej ,,Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych” ( zalacznik nr 6).

§19

Pozostale postanowienia

1. Wszelkie spory powstatle w zwigzku z niniejsza Umowa beda dochodzone przez Strony w pierwszej kolejnosci
w drodze polubownej. W sytuacji, gdy nie dojdzie do porozumienia, Strony poddadza rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

2.W sprawach nie uregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamowien
publicznych.

3.Wszelkie zmiany, uzupetienia umowy, powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

5. Zamawiajacy i Wykonawca maja prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z podaniem na piSmie waznych powodow
zwigzanych z niniejszg umowa.

6. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia jej postanowien przez Wykonawcg. Rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego bez zachowania okresu
wypowiedzenia poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami.

7. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 4, 5 1 6 oraz kazdym innym przypadku wcze$niejszego rozwigzania Umowy
wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czgsci Umowy.

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania oparty o normy ISO 9001:2015.

9. Umowa zostata sporzadzona w dwoch, jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zalaczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:

1. Szczegbdlne Warunki Umowy — zatacznik nr 1.

2. Zakres Umowy — zatgcznik nr 2.

3. Lista Uzytkownikow — zalacznik nr 3.

4. Wykaz Podstawowych Awarii Sprzetu Swiadczacych o Niemozliwosci jego Wykorzystania — zalacznik nr 4.
5. Wykaz Czynno$ci Konserwacyjnych — zalacznik nr 5.

6. Umowa powierzenia danych osobowych — zatacznik nr 6.
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