WOJEWODZKIE CENTRUM SZPITALNE

woewoszie  KQTLINY JELENIOGORSKIEJ DOLNY

e 58 - 506 Jelenia Gora, ul. Oginskiego 6 SL ASK
Jeleniogorskiej NIP: 611-12-13-469, REGON: 000293640

Jelenia Gora, dnia 9 lipca 2019 roku.

L.dz: NZ/...660... /2019.

DO WYKONAWCOW

Dot.: Swiadczenie ustug serwisowych aparatéow RM, TK, RTG, serwer Syngo. Znak sprawy
ZP/PN/21/04/2019.0gt. DUUE nr 2019/S 112-275253 z dn.13.06.2019.

Wojewddzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogorskiej z siedziba przy ul. Oginskiego 6,
58-506 Jelenia Gora jako Zamawiajacy informuje, ze wplynely zapytania do postepowania jak
w tytule. Ponizej przesytamy tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami.

OFERENT I:
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z w/w postgpowaniem oraz dokumentacja przetargowa dotyczaca postepowania,
dzialajac w imieniu 1 NATZECZ .....ovvvvvnninnnnnnnn. zwracam si¢ z uprzejma prosba o odpowiedz na
ponizsze pytania:

1. Pytanie dot. Pakiet 5

Prosimy o usunigcie z zakresu pakietu 5 serwisu serwera Syngo Plaza. Zwracamy uprzejmie
uwagg, ze serwis Syngo Plaza bedzie uwzgledniony w upgreadzie serwera Syngo Plaza (Pakiet 6).
Odpowiedz: Zgoda.

2. Pytanie dot. Pakiet 6

Czy Zamawiajacy odstapi od upreadu serwera syngo.via ze wzgledu na brak koniecznos$ci takiej
czynno$ci w przypadku braku zgody przetozy si¢ na wzrost warto$ci pakietu?

Odpowiedz: Zgoda.

3. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 1 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek posiadania umowy/dokumentu
potwierdzajacego legalnos¢ nabycia kodow serwisowych i ich uzywania.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka os$wiadczania o posiadaniu kodow
"$ciggnietych z internetu” - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie serwisowe jest
wlasno$cia Siemens Healthcare GmbH, posiadajacym petni¢ praw z zakresu praw wilasnosci
intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze si¢ odbywa¢ wylacznie na podstawie
odrgbnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sa udostepniane przez producenta lub
jego przedstawiciela "do $ciagnigcia z internetu". Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez
podmiot nieposiadajacy ww. oprogramowania moze oznacza, ze podmiot ten nie wykona
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prawidlowo wyzej opisanej czynno$ci, co moze spowodowac bezposrednie zagrozenie zdrowia
pacjentow i personelu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wykonawca ma obowiazek posiadania legalnos$ci
nabycia kodow i ich uzywania.

4. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 3 ust. 4

Prosimy o usunigcie wskazanego ustepu. Zwracamy uprzejmie uwagg, ze zapis jest nieadekwatny
do przedmiotu umowy. W zakresie zadania 1 Rezonans Magnetyczny Wykonawca ma obowigzek
przeprowadzi¢ jedynie przeglady.

Odpowiedz: Zgoda.

5. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 3 ust.5

Celem doprecyzowania zapiséw prosimy o doprecyzowanie zapisOw przez zastgpienie stow:
»~INaprawy urzgdzen wymienionych w §2 ust. 1 pakiety II - IV wykonywane bedg” stowami:
LNaprawy urzqdzen wymienionych w §2 ust. 1 pakiety III - IV wykonywane bedq”. Zwracamy
uprzejmie uwage, ze naprawy dotycza tylko pakietow III oraz IV.

Odpowiedz: Zgoda.

6. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 3 ust.6

Prosimy o usunig¢cie wskazanego ustepu w przypadku gdy Wykonawca korzysta z magazynu
producenta, w ktérym znajduja si¢ wszystkie dostgpne cze$ci zamienne do przedmiotowych
aparatow.

Zwracamy uprzejmie uwagg, ze stosujemy system zaopatrzenia centralnego co oznacza, ze nie
posiadamy wlasnego magazynu, a wszystkie dostgpne czg¢éci zamienne dostarczane sg z
centralnego magazynu producenta mieszczacego si¢ w Niemczech.

Odpowiedz: Zgoda.

7. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 3 ust.7

Prosimy Zamawiajacego o odstgpienie od wskazanego ustgpu. Zwracamy uwage, ze zapis jest
nieadekwatny do przedmiotowego zamowienia. Wskazany w odno$niku zapis nie istnieje, a
przedmiot zamowienia wskazany w par. 2 ust. 2 cz. I pkt. 4 nie obejmuje napraw.
Odpowiedz: Zgoda.

8. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 6 ust. 5

Uprzejmie prosimy o usuniecie zapisOw par. 6 ust.5 wzoru umowy.

Przedmiotowy zapis naktada na Wykonawce bardzo duze ryzyko zwigzane z ponoszeniem
dodatkowych kosztow niezwigzanych z realizacjg dziatan serwisowych. Wykonawca nie jest w
stanie oceni¢ 1 wyceni¢ ryzyk zwigzanych z pokryciem tego typu kosztéw, nie bedagc podmiotem
wspotpracujacym z NFZ oraz nie posiadajagcym informacji o kosztach transportu pacjentow jakie
ponosi Zamawiajacy do innych osrodkow, nie jesteSmy w stanie wyceni¢ tego typu Swiadczen co
moze skutkowac¢ nieztozeniem oferty w przedmiotowym postgpowaniu. Majac na uwadze, ze kary
umowne s3 czynnikiem wystarczajaco dyscyplinujgcym Wykonawce do terminowego
wykonywania umowy 1 mogg zosta¢ naliczane juz po op6znieniu w usuni¢ciu awarii wynoszacym
ponad 72 godziny, wnosimy o usuni¢cie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz: Zgoda.

9. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 7 ust. 4

Prosimy o usunig¢cie stow: ,,koszt wymiany helu” oraz prosimy o dopisanie na koncu ustepu:
,,zgodnie z zakresem obstugi dla poszczegdlnych pakietow okreslonym w par.2 ust.2” celem
doprecyzowania zapisOw umowy.

Odpowiedz: Zgoda.



10. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 12 ust.1 i ust. 2

Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ushug serwisowych, w tym krotkie czasy
reakcji i naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do §wiadczenia tych ustug spotki ze swoich
grup kapitatowych, w szczegolnosci spotki bedace producentami urzadzen — z ich unikalng wiedza
o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢
z poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o
zastgpienie ust.1 i ust. 2 nastepujacymi zapisami, ktore oddaja faktyczny model oczekiwanych
przez Panstwa ustug serwisowych:

(1) Procesor moze zleci¢ podprzetwarzajgcym (,, podwykonawca przetwarzajgcy dane”) realizacje
okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajgcy mogq przetwarzaé
dane osobowe wylgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktorych dane osobowe
zostaly przekazane Procesorowi, i nie mogq przetwarzac¢ danych osobowych w Zadnych innych
celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Podmiot przetwarzajgcy,
podprzetwarzajqgcy bedq podlegac pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych,
zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.
(2)Wykaz podprzetwarzajgcych, ktorym Procesor obecnie zleca czynnosci, jest dostepny pod
adresem http://www.siemens.com/shs-subcontractors

Administrator Danych niniejszym upowaznia Procesora do zlecania czynnosci podmiotom ujetym
w wykazie jako podprzetwarzajgcym.

(3) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Procesor poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem,
a Administrator danych nie zgtosi zastrzezen do Procesora w formie pisemnej, w tym w formie
elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

(4) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Administratora Danych, Administrator Danych
przedstawi Procesorowi szczegotowe informacje o przyczynach zastrzezZen.

Po zgloszeniu zastrzezen Procesor moze wedtug wlasnego uznania:

a. zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego
podprzetwarzajgcego, lub

b. podjg¢ dziatania w celu rozwigzania problemow zgloszonych przez Administratora
danych, ktore wyeliminujq jego zastrzezenia.

(5) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajgcego cigzgcych na nim obowigzkow
w zakresie ochrony danych, Procesor - zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi odpowiedzialnosci
w umowie gtownej - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za wykonanie
zobowigzan cigzqcych na podprzetwarzajgcym.

(6) W przypadku zlecenia przez Procesor czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Procesor stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i
nast. RODO. W szczegolnosci, Procesor w wystarczajqcy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie danych
spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osob, ktorych dane
dotyczq, prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

(7) W przypadku, gdy Procesor zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,, standardowe klauzule ochrony
danych”), Administrator Danych niniejszym udziela Procesorowi petnomocnictwa do zawarcia
takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych.
Ponadto, Administrator danych udziela Procesorowi wyraznej zgody na reprezentowanie
odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony
danych.



Odpowiedz: Ust. 1 i ust.2 pozostaje. Proponowany zapis zostaje dodany do projektu umowy.
Dodany zapis zostaje poprzedzony slowami: ,, z zastrzezeniem ust. 1 i ust.2”.

11. Pytanie dot. zal. Nr 3 do SIWZ par. 18 ust.1 pkt 1i 2
Czy Zamawiajacy zmniejszy kary umowne do 0,1%?
Odpowiedz: Zgoda.

12. Pytanie dot. zal. Nr 2 do SIWZ Pakiet I L.p. 2

Prosimy o usunigcie wpisanej kwoty dotyczacej wartosci dostarczanego helu. Zwracamy
uprzejmie uwage, ze sytuacje kiedy niezbedne jest uzupetnienie helu wystepuja losowo i ani
Wykonawca ani Zamawiajacy nie ma nie wptywu. Ponadto dopiero w momencie wystapienia
takiej sytuacji bedzie wiadomo jaka ilo$¢, a co za tym idzie jaka bedzie wartos¢ helu. Dodatkowo
zwracamy uprzejmie uwagg, ze cena helu na rynku jest fluktuacyjna.

Uprzejmie informujemy, ze przy braku zgody na powyzsze Wykonawca musiatby ryzyka zwigzane
z dostawg helu ponosi¢ samodzielnie, przez co cena za oferowane ustugi uwzgledniajaca
przedmiotowe ryzyka nie moglaby by¢ tak korzystna.

Majac na uwadze powyzsze — prosimy o odstgpienie od zapisdéw w par. 7 ust. 2 wzoru umowy.
Odpowiedz: Zgoda.

Pozostate zapisy SIWZ utrzymuja dotychczasowe brzmienie. Powyzsze informacje stanowia
integralna cze$¢ warunkéw zamowienia i dotycza wszystkich Wykonawcoéw bioracych udziat w
tym postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte z uwzglednieniem powyzszego.

Z powazaniem

Signaturegm* erified
Dokument podpis przez z up. Dyrektora WCSKJ
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