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Załącznik nr 6 do SWZ 

UMOWA NR ……………….

zawarta w dniu ………………….  w Białymstoku, pomiędzy:
Skarbem Państwa – Komendantem Wojewódzkim Policji w Białymstoku, z siedzibą przy 
ul. Sienkiewicza 65, 15 – 003 Białystok, NIP 5420207868, reprezentowanym przez:
…………………………………………… - Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji 
w Białymstoku, 
zwanym dalej Zamawiającym, 
a
……...………………………………………………………………………………….………...
……...…………………………………………………………………………………….……...
reprezentowaną przez ………………………………………….……, 
zwaną dalej Wykonawcą
o treści następującej:
Przedmiot Umowy 
§ 1
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych. 
2. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z Umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie, złożonej w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu i Specyfikację Warunków Zamówienia, zawierającą Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy).
3. Wszelkie wątpliwości wynikające z ewentualnych odmienności lub różnic w ofercie lub Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia lub Umowie, będą interpretowane na korzyść Zamawiającego. 
4. Zamówienie realizowane jest w ramach Projektu pn. „Providing technical and operational support in the process of obtaining digital material evidence in proceedings against illegal acts aimed towards the financial interests of European Uninon – Technical nad operat” („Wsparcie techniczne i operacyjne w procesie pozyskiwania materiału dowodowego w postaci cyfrowej w sprawach zwalczania nadużyć naruszających interesy finansowe Unii Europejskiej”) finansowanego z Programu Unii Europejskiej Hercule III.
5. Ilekroć w Umowie jest mowa o:
1) dniu roboczym - rozumie się przez to dzień tygodnia 
z wyłączeniem soboty, niedzieli i innych dni ustawowo wolnych od pracy,
2) [bookmark: _Hlk79488496]oprogramowaniu – rozumie się przez to oprogramowanie opisane w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy),
3) urządzeniach/sprzęcie – rozumie się przez to urządzenia, sprzęty, wyposażenie składające się na kompletne stacje robocze, opisane w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy).
§ 2
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa 23 kompletów stacji roboczych spełniających wszystkie wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy) wraz z wyposażeniem oraz oprogramowaniem, opisanymi w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy), 
2) udzielenie Zamawiającemu gwarancji na przedmiot Umowy na warunkach określonych w Umowie, 
3) zapewnienie Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z oprogramowania zainstalowanego w ramach przedmiotu Umowy oraz dokumentacji dostarczonego oprogramowania, 
4) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego, w tym aktualizacji oprogramowania przez okres 60 miesięcy, 
5) przeprowadzenie szkolenia z zakresu obsługi oprogramowania do akwizycji oraz analizy danych z urządzeń mobilnych, obejmujące w szczególności zapewnienie osób prowadzących szkolenia, sal szkoleniowych, zakwaterowania i wyżywienia,
2. Przedmiot Umowy będzie zgodny ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, Specyfikacją Warunków Zamówienia stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, a także ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wszystkimi dokumentami określającymi przedmiot Umowy i nie wnosi do nich uwag. 
§ 3
Dostawa sprzętu z oprogramowaniem
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu 23 kompletów stacji roboczych spełniających wszystkie wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy) wraz z wyposażeniem oraz Oprogramowaniem, opisanymi w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy). 
2. Dostawa urządzeń obejmuje ich wniesienie do pomieszczenia zlokalizowanego w budynku Komendy Wojewódzkiej Policji w Białymstoku, przy ul. Sienkiewicza 65.
3. O gotowości Urządzeń i Oprogramowania do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiającego na numer faksu: 47 711 3141 lub adres poczty elektronicznej e-mail: naczelnik.wlii.kwp@bk.policja.gov.pl. Przekazanie do odbioru nastąpi w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiającym.  
4. Wraz ze zgłoszeniem gotowości do obioru Wykonawca przekaże wykaz dostarczanego Sprzętu i Oprogramowania, zawierający nazwę i model dostarczonego sprzętu 
i oprogramowania, ilości oraz ich numery seryjne.
5. W ramach procedury odbioru ilościowo – jakościowego, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Oprogramowanie i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dołączone do Oprogramowania, są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu, Zamawiający może zwrócić się do przedstawicieli producenta danego Oprogramowania z prośbą 
o weryfikację, czy oferowane oprogramowanie i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub nieoryginalnego Oprogramowania lub jego elementów, w tym nieoryginalnych certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin dostarczenia Oprogramowania 
i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych oraz zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy. 
6. Odbiór odbędzie się w dzień roboczy w godzinach pomiędzy 9:00-15:00.
7. Osoby reprezentujące Wykonawcę podczas czynności odbiorowych muszą posiadać pisemne upoważnienia do działania w imieniu Wykonawcy.
8. Wykonawca w dniu odbioru przekaże Zamawiającemu sporządzone w języku polskim: 
1) certyfikaty licencyjne do oprogramowania,
2) klucze sprzętowe niezbędne do korzystania z licencji,
3) karty gwarancyjne komponentów i elementów wyposażenia stacji roboczych,
4) instrukcje sprzętowe.
9. Brak któregokolwiek z dokumentów, o których mowa w ust. 8 powyżej, jest równoznaczny z brakiem gotowości do odbioru i uprawnia Zamawiającego do powstrzymania się z odbiorem.
10. [bookmark: _Hlk76901191]Odbiór sprzętu i oprogramowania potwierdzony zostanie protokołem odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron. Protokół zostanie sporządzony w 3 egzemplarzach, z których jeden otrzyma Wykonawca, a dwa Zamawiający. 
11. Jeżeli podczas odbioru zostanie stwierdzona niezgodność Sprzętu lub Oprogramowania 
w szczególności z Umową, przepisami prawa, ofertą Wykonawcy lub innymi normami, lub zostanie stwierdzona inna usterka lub wada, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od dalszych czynności odbioru do czasu usunięcia niezgodności. Termin ponownego odbioru zostanie uzgodniony przez Strony Umowy. 
12. Odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia przechodzi z Wykonawcy na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru oraz fizycznego wydania przedmiotu Umowy Zamawiającemu.
§ 4
Licencje 
1. Wykonawca oświadcza, że będzie posiadał prawa autorskie i wszelkie uprawnienia do Oprogramowania konieczne do realizacji niniejszej umowy.  
2. Wykonawca, w ramach Umowy i za wynagrodzeniem opisanym w § 11 Umowy, zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu niewyłączną licencję na korzystanie 
z Oprogramowania zainstalowanego w ramach przedmiotu Umowy i dokumentacji dostarczonego Oprogramowania, zwane łącznie Oprogramowaniem, niezbędnego do korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami wynikającymi z Umowy, w tym spełniającego wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Licencja na Oprogramowanie jest udzielana z chwilą instalacji Oprogramowania 
w ramach przedmiotu Umowy. 
3. Licencja na Oprogramowanie zostanie udzielona na czas nieokreślony, ma charakter licencji wieczystej i nie może być wypowiedziana.
4. Licencja na Oprogramowanie zostanie udzielona na polach eksploatacji umożliwiających:  
1) użytkowanie Oprogramowania w ilości i sposób określony w Umowie, 
w szczególności w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy),
2) tworzenie kopii zapasowych danych zawartych na serwerach, na których Oprogramowanie jest zainstalowane,
3) utrwalenie, zwielokrotnienie, wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy programów, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
4) obrót oryginałem albo kopiami, na których program utrwalono – w wyniku przeniesienia własności Sprzętu, lub poprzez użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
5) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zależnych, w tym rozporządzanie utworem zależnym oraz udzielanie licencji oraz licencji z prawem sublicencji na korzystanie z utworu zależnego w zakresie pól eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie;
6) wprowadzanie do pamięci komputerów,
7) wprowadzenie do sieci INTERNET i INTRANET,
8) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym poprzez reprodukcji komputerowych,
9) udostępnianie wykonawcom,
10) wprowadzanie danych, aktualizacje, kasowanie danych, dokonywanie eksportu danych,
11) uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie dostępu do danych zapisanych 
w urządzeniach,  związanych z profilem działalności Zamawiającego.
5. Wykonawca, w imieniu autorów, nieodwołalnie upoważnia Zmawiającego i osoby przez niego wskazane do dokonywania skrótów, cięć, przemontowań, tłumaczeń, modyfikowania całości lub pojedynczych fragmentów, w tym do korekty, dokonywania przeróbek, zmian i adaptacji, łączenia fragmentów Oprogramowania z innymi programami/systemami;
6. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wykorzystywaną przez Zamawiającego technologią, w tym używanym sprzętem, oprogramowaniem, doprowadzonym zasilaniem, zabezpieczeniami oraz że Oprogramowanie będzie działać w zakresie, 
w jakim jest to konieczne do realizacji przedmiotu Umowy w kooperacji ze sprzętem 
i oprogramowaniem, przy uwzględnieniu zasilania, mocy i zabezpieczeń wykorzystywanych przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca zapewni, że Oprogramowanie, na które udzielana zostanie licencja, będzie posiadać kody i numery identyfikacyjne licencjodawcy uprawnionego do udzielenia licencji, jeżeli są wymagane.
8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikaty licencyjne do Oprogramowania (o ile takie będą istniały), stanowiącego przedmiot udzielenia licencji oraz nośniki, na których zapisane będą te Oprogramowania wraz z wszelkimi instrumentami, w szczególności kluczami sprzętowymi niezbędnymi do korzystania z tej licencji. W przypadku przekazania przez Wykonawcę Oprogramowania na nośnikach elektronicznych, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa własności do przekazanych Zamawiającemu egzemplarzy nośników i dokumentacji Oprogramowania, co następuje na mocy Umowy z momentem ich wydania Zamawiającemu bez konieczności podpisywania dodatkowych dokumentów lub dokonywania innych czynności.
9. W przypadku, gdy osoba trzecia wystąpi z roszczeniem wynikającym z udowodnionej winy Wykonawcy przeciwko Zamawiającemu z tytułu naruszenia jego prawa poprzez korzystanie z Oprogramowania lub dokumentacji dostarczonego Oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu wszelkiej pomocy niezbędnej do jego obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, jak też zobowiązuje się do pokrycia wszelkich udokumentowanych kosztów Zamawiającego z tym związanych, jak też pokrycia roszczeń zgłaszanych przez osoby trzecie ewentualnie do zwrotu na rzecz Zamawiającego kwot zapłaconych przez niego na rzecz osób trzecich, o ile te roszczenia okażą się zasadne. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich, w tym zobowiązuje się wstąpić 
w miejsce Zamawiającego, a w przypadku braku takiej możliwości, przystąpić po stronie Zamawiającego do prowadzonych przeciwko niemu postępowań.
10. Wynagrodzenie wskazane w § 11 obejmuje każde z pól eksploatacji, umożliwienie korzystania z praw zależnych i wszelkich uprawnień objętych Umową. 
§ 5
Wsparcie techniczne
1. Wykonawca, w ramach Umowy i za wynagrodzeniem opisanym w § 11 Umowy zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu usługę wsparcia technicznego, w tym zapewnienie bieżącego dostępu do aktualizacji Oprogramowania od chwili jego instalacji do upływu 60 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru.
2. Wykonawca oświadcza, że:
1)  posiada prawo do świadczenia usługi wsparcia technicznego dla Oprogramowania,  
2) dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym i osobowym do realizacji wsparcia technicznego na warunkach przewidzianych w Umowie.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług wsparcia technicznego Oprogramowania bez zbędnej zwłoki w zakresie: 
1) aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w szczególności poprzez zapewnienie jego zgodności z przepisami prawa, 
2) diagnozowania i usuwania awarii występujących w trakcie bieżącej eksploatacji Oprogramowania, 
3) wskazywania rozwiązań zastępczych w użytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania awarii, 
4) udzielania odpowiedzi na zgłoszenia i pytania przedstawicieli Zamawiającego oraz wykonywania usług wsparcia technicznego świadczonych zdalnie (telefon, faks, poczta elektroniczna, webinarium, zdalny dostęp do Oprogramowania), 
5) wykonania prac konserwacyjnych Oprogramowania lub jego bazy danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczeństwa, przywrócenie Oprogramowania lub jego bazy danych z kopii bezpieczeństwa oraz konserwacja, instalacja poprawek oraz ponowna instalacja Oprogramowania,
6)  aktualizacja dokumentacji Zamawiającego dotyczącej Oprogramowania,
7) dostarczanie Zamawiającemu aktualnego opisu struktury bazy danych wskazującego zawartość poszczególnych pól informacyjnych i powiązania między nimi.
4. W ramach wsparcia technicznego, Wykonawca zobowiązuje się umożliwić bezpośredni kontakt z producentem Oprogramowania oraz bezpośredni dostęp do materiałów udostępnianych przez producenta Oprogramowania w zakresie obowiązujących warunków licencyjnych.
5. Wykonawca będzie przyjmować zgłoszenia i pytania Zamawiającego w godzinach ………….. pod numerami telefonów …………… lub ………………………, faksu …………………….. lub pocztą elektroniczną – adres: …………………………………. 
6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii Oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest do przyjęcia zgłoszenia oraz rozpoczęcia działań wyjaśniających w czasie nieprzekraczającym 24 godzin od dokonanego zgłoszenia, a w przypadku błędnego działania Oprogramowania nie objętego gwarancją - usunięcia nieprawidłowości lub dostarczenia rozwiązania zastępczego, w przypadku wystąpienia: 
1) błędów krytycznych - w czasie nieprzekraczającym 48 godzin od chwili przekazania zgłoszenia Wykonawcy,
2) błędów istotnych - w czasie nieprzekraczającym 72 godzin od chwili przekazania zgłoszenia przez Wykonawcę, 
3) pozostałych błędów – w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
7. Przez awarię Oprogramowania należy rozumieć działanie Oprogramowania niezgodnie ze specyfikacją w szczególności poprzez ograniczenie w możliwości eksploatacji.
8. Przez błąd krytyczny należy rozumieć błąd uniemożliwiający całkowicie eksploatację Oprogramowania lub powodujący utratę danych oraz powodujący uszkodzenie danych 
i jednocześnie niepozwalający na znalezienie takiego sposobu używania Oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia.
9. Przez błąd istotny należy rozumieć błąd uniemożliwiający w danej chwili eksploatację Oprogramowania lub powodujący utratę danych oraz powodujący uszkodzenie danych 
i jednocześnie pozwalający na znalezienie takiego sposobu używania Oprogramowania, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego wydłużenia czasu wykonywanych operacji.
10. Przez błąd pozostały należy rozumieć błąd inny niż błąd istotny lub błąd krytyczny, 
w tym w szczególności niesprawność polegającą na braku działania lub niewłaściwym działaniu funkcjonalności mających na celu jedynie usprawnienie korzystania 
z Oprogramowania.
11. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych usług wsparcia technicznego będą uzgadniane z Zamawiającym przed ich rozpoczęciem i będą realizowane zgodnie 
z jego polityką bezpieczeństwa. 
12. Każda sesja zdalnych usług wsparcia technicznego będzie dokumentowana protokołem przesyłanym pocztą elektroniczną na adres wskazany przez Zamawiającego. 
13. Zamawiający wyraża zgodę na gromadzenie przez Wykonawcę informacji technicznych, niezbędnych do diagnostyki zgłoszonych błędów i anomalii w działaniu Oprogramowania. 
14. O pojawieniu się nowej aktualizacji w trakcie okresu objętego wsparciem Wykonawca będzie powiadamiał Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej bez zbędnej zwłoki, jednakże nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od dnia jej publikacji.
§ 6
[bookmark: _Hlk78893878]Gwarancja
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony Zamawiającemu przedmiot Umowy jest zgodny ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, Specyfikacją Warunków Zamówienia stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy, przepisami prawa, fabrycznie nowy oraz wolny od wad fizycznych i prawnych.
1. Wykonawca na przedmiot Umowy określony w § 1 udziela gwarancji na okres ……….. miesięcy, licząc od daty podpisania bez uwag protokołu odbioru przedmiotu Umowy.
1. W okresie gwarancji, Wykonawca zapewni nieodpłatne usługi serwisowe autoryzowanego przez producenta urządzenia punktu serwisowego lub jego oficjalnego przedstawiciela w Polsce. Bezpłatny serwis gwarancyjny obejmuje naprawy Urządzeń, zapewnienie poprawnego działania Oprogramowania. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania naprawy gwarancyjnej w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia wady. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający ma prawo zaangażować innego wykonawcę do usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty praw wynikających z gwarancji, a Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania wezwania. Wykonawca zapewni na własny koszt odbiór przedmiotu Umowy do naprawy i jego dostawę po dokonaniu naprawy oraz dostarczenie sprzętu zastępczego na czas naprawy. Ze względu na obowiązujące przepisy związane z ochroną danych osobowych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wymontowania i zatrzymania dysku twardego lub innych nośników danych w przypadku konieczności wykonania naprawy 
w zewnętrznym serwisie Wykonawcy, o ile jest to technicznie możliwe i nie wpływa na gwarancję producenta urządzenia.
1. Wykonawca zobowiązuje się, po trzech bezskutecznych naprawach, do wymiany Sprzętu na nowy, wolny od wad, o parametrach i właściwościach nie gorszych niż wadliwy. W takim przypadku koszty wymiany obciążają Wykonawcę. Termin na wymianę wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia żądania przez Zamawiającego. Postanowienia ust. 4 zd. 2 stosuje się odpowiednio.
1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie naprawy odbywać się będą w miejscu dostawy. 
W przypadku konieczności napraw poza miejscem dostawy, Wykonawca dostarczy, na żądanie Zamawiającego, na czas naprawy sprzęt zastępczy, o parametrach nie gorszych niż sprzęt używany.
1. W okresie gwarancji, w przypadku wymiany części lub podzespołów Sprzętu, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia karty gwarancyjnej (jeśli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej tłumaczeniem na język polski.
1. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego, będzie on wymieniony przez Wykonawcę na nowy bez konieczności zwrotu uszkodzonego dysku. 
1. Fakt wady, awarii, naprawy i ewentualnie wymiany Sprzętu na nowy będzie odnotowany przez Wykonawcę każdorazowo w karcie gwarancyjnej.
1. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem zobowiązań gwarancyjnych, w tym koszty dojazdów, transportu w okresie gwarancji ponosi Wykonawca. 
1. W okresie gwarancji, zgłoszenia wad będą dokonywali przedstawiciele Zamawiającego w formie telefonicznej na nr…………………, lub e-mail ………………………………
1. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas niemożności lub ograniczonej możliwości używania przedmiotu zamówienia lub jego części wskutek wady – do dnia protokolarnego potwierdzenia usunięcia wady. 
1. Okres gwarancji biegnie na nowo w stosunku do wymienionego Sprzętu lub jego podzespołu/elementu od dnia wydania Zamawiającemu przedmiotu wolnego od wad. 
1. W okresie gwarancji, usługi serwisowe przedmiotu zamówienia, jego naprawa lub wymiana oraz inne koszty związane wykonywaniem czynności w okresie gwarancji 
tj. w szczególności dojazd i praca osób wykonujących czynności w imieniu Wykonawcy, koszty materiałów, sprzętu i narzędzi, następują bez dodatkowego wynagrodzenia.
1. Jeżeli warunki gwarancji producenta przewidują obowiązek przeprowadzania bieżącej konserwacji lub przeglądów okresowych, Wykonawca będzie ich dokonywał bez wezwania, uzgadniając uprzednio z Zamawiającym dogodny termin, z co najmniej 
14-dniowym wyprzedzeniem (usługi serwisowe).
1. Wadliwe części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach gwarancji, stają się własnością Wykonawcy, który zobowiązuje się do ich bezpośredniego odbioru od Zamawiającego i utylizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Serwis gwarancyjny pełnić będzie: …………………………………………………… (Nazwa i adres serwisu, tel. kontaktowy, fax, e-mail).
1. Niezależnie od gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi.
§ 7
Szkolenia
1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obsługi oprogramowania do akwizycji oraz analizy danych z urządzeń mobilnych na warunkach szczegółowo określonych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy). 
2. Wykonawca, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, przedstawi do akceptacji Zamawiającego harmonogram szkolenia, który będzie zawierał wskazanie co najmniej liczby edycji szkolenia, liczby uczestników każdej edycji szkolenia oraz proponowanych dat przeprowadzenia edycji szkolenia. Zamawiający ma prawo zgłoszenia uzasadnionych uwag co do przedstawionego harmonogramu szkolenia, 
a Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić. Strony uzgodnią harmonogram edycji szkolenia, w szczególności terminy przeprowadzenia edycji szkolenia. 
3. Harmonogram szkolenia, w szczególności w zakresie planowanej liczby edycji szkolenia może zostać zmieniony z uwagi na:
1) zmiany przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy, w szczególności zmiany przepisów związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych, 
2) brak możliwości wzięcia udziału w szkoleniu wyznaczonego uczestnika, z uwagi na objęcie go obowiązkową izolacją, obowiązkową kwarantanną lub hospitalizacją, lub innych uzasadnionych powodów.
Każdorazowa zmiana harmonogramu szkolenia wymaga akceptacji Zamawiającego.
4. Wykonawca, nie później niż w terminie 7 dni od dnia akceptacji przez Zamawiającego harmonogramu, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, i nie później niż 
w terminie 3 dni przed dniem rozpoczęcia edycji szkolenia, wskaże hotel lub ośrodek wypoczynkowy, w którym odbędą się edycje szkolenia, spełniający wszystkie wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy). W przypadku następczego braku możliwości przeprowadzenia szkolenia we wskazanym obiekcie, Wykonawca może przeprowadzić szkolenie w innym obiekcie spełniającym wymagania określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy), za uprzednim poinformowaniem Zamawiającego, nie później niż na 3 dni przed planowanym terminem rozpoczęcia szkolenia.
5. Wskazana w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy) liczba 60 uczestników szkolenia korzystających z noclegu jest liczbą maksymalną. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby osób korzystających z noclegu zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
w trakcie szkolenia nie więcej jednak niż o 10%. 
6. Zamawiający każdorazowo przekaże Wykonawcy listę osób biorących udział w danej edycji szkolenia z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanym terminem edycji szkolenia. W terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający może również złożyć Wykonawcy oświadczenie o obniżeniu liczby uczestników edycji szkolenia w stosunku do planowej liczby określonej w uzgodnionym harmonogramie szkolenia lub liczby osób korzystających z noclegu w trakcie edycji szkolenia. Informacje i oświadczenia, o których mowa w zdaniach poprzedzających, zostaną przesłane e-mailem na następujący adres Wykonawcy: ………………………….
7. W przypadku obniżenia liczby osób korzystających z noclegu w trakcie edycji szkolenia, Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie obliczone stosownie do liczby uczestników, którzy wzięli udział w szkoleniu.
8. Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie obliczone stosownie do liczby uczestników szkolenia, którzy wzięli w nim udział, również w przypadku, gdy przeprowadzenie szkolenia lub wzięcie udziału w szkoleniu przez uczestnika, stanie się niemożliwe lub znacznie utrudnione z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, a w szczególności:
1) z uwagi na zmiany przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy, w szczególności zmiany przepisów związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych, 
2) braku możliwości wzięcia udziału w szkoleniu wyznaczonego uczestnika, z uwagi na objęcie go obowiązkową izolacją, obowiązkową kwarantanną lub hospitalizacją.
9. Po przeprowadzeniu wszystkich edycji szkolenia, dostarczeniu przez Wykonawcę Zamawiającemu wszystkich dokumentów określonych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy), w szczególności list obecności, ankiet ewaluacyjnych, sprawdzianów teoretycznych i certyfikatów, zostanie podpisany protokół odbioru.  
10. Wzór protokołu odbioru szkolenia stanowi Załącznik nr 5 do umowy. Protokół zostanie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron. Protokół zostanie sporządzony w 3 egzemplarzach, z których jeden otrzyma Wykonawca, a dwa Zamawiający.
§ 8
Poufność
1. Wykonawcy nie wolno ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej dokumentacji, danych ani innych informacji dotyczących przedmiotu Umowy i uzyskanych w trakcie jej wykonywania, w tym także informacji dotyczących infrastruktury Zamawiającego, stanu, organizacji lub innych danych, których nieuprawnione ujawnienie może naruszyć bezpieczeństwo lub inne interesy Zamawiającego, a także informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z realizacją Umowy.
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów, danych lub informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, 
w innych celach niż realizacja Umowy.
3. Jakiekolwiek dokumenty inne niż Umowa, o których mowa w ust. 1, pozostają własnością Zamawiającego i podlegają po zakończeniu realizacji umowy zwrotowi wraz ze wszystkimi kopiami. W przypadku gdy dokumenty lub dane zostały zapisane na nośnikach Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się trwale i skutecznie je usunąć. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, w posiadanie których wejdzie 
w trakcie realizacji Umowy, oraz niewykorzystywania ich do innych celów, niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem Umowy na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym zakresie za osoby, które w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego. Informacje niezbędne do realizacji umowy Wykonawca udostępnia wyłącznie tym swoim pracownikom, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań.
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji:
1) opublikowanych, powszechnie znanych lub urzędowo podanych do publicznej wiadomości,
2) na których ujawnienie Zamawiający wyrazi zgodę,
3) których obowiązek ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa. 
6. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy.
§ 9
Udostępnienie danych osobowych
1. Na potrzeby realizacji Umowy Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe uczestników szkolenia w postaci: imienia/imion i nazwiska/nazwisk oraz właściwej jednostki lub wydziału, w zasobach którego dana osoba pozostaje, w stosunku do których jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), dalej jako RODO.
2. Wykonawca niniejszym zobowiązuje się przetwarzać udostępnione mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
3. Wykonawca oświadcza, iż zapewnia odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające gwarantować bezpieczeństwo ochrony udostępnionych danych osobowych spełniające wymogi RODO, umożliwiające prawidłowe przetwarzanie danych osobowych udostępnionych przez Zamawiającego, by przetwarzanie chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
4. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku działania lub zaniechania w ramach przetwarzania udostępnionych danych niezgodnego 
z Umową oraz przepisami RODO i innymi aktami prawnych regulujących ochronę danych osobowych.



§ 10
Termin realizacji Umowy
1. Termin dostawy stacji roboczych wraz z wyposażeniem i oprogramowaniem – maksymalnie 12 tygodni od dnia podpisania Umowy. 
2. Termin realizacji usługi szkoleniowej - maksymalnie 12 tygodni od dnia podpisania Umowy.
3. Za termin realizacji przedmiotu Umowy uważać się będzie dzień podpisania ostatniego 
z protokołów odbioru – protokołu odbioru sprzętu i oprogramowania, o którym mowa 
w § 3 ust. 10 Umowy albo protokołu odbioru szkolenia, o którym mowa w § 7 ust. 10 Umowy. 

§ 11
Wynagrodzenie
1. Wysokość całkowitego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy została ustalona na podstawie jego oferty stanowiącej Załącznik nr 3 do Umowy i wynosi nie więcej niż: ……………………. brutto (słownie: …………………………….), przy czym:
1) wynagrodzenie za dostawę 23 kompletów stacji roboczych wraz z oprogramowaniem i wyposażeniem wynosi ……………….. zł brutto,
2) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia z zakresu obsługi oprogramowania do akwizycji oraz analizy danych z urządzeń mobilnych wynosi maksymalnie ……………….. zł brutto.
2. Wynagrodzenie w wysokości maksymalnej obejmuje koszt przeprowadzenia szkolenia dla 60 uczestników korzystających z noclegu w trakcie trwania szkolenia.
3. Ceny jednostkowe określa Oferta Wykonawcy, stanowiąca Załącznik nr 3 do Umowy. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, obejmuje wszelkie koszty związane 
z realizacją Umowy na warunkach z niej wynikających, w tym koszty transportu 
i uruchomienia sprzętu w miejscu dostawy oraz koszty udzielenia licencji, gwarancji i inne koszty związane z prawidłowym wykonaniem przedmiotu Umowy.
5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie, o którym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 10 Umowy. 
6. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia, obliczone stosownie do liczby uczestników edycji szkolenia i cen jednostkowych określonych w Ofercie Wykonawcy, z zastrzeżeniem § 7 ust. 5 Umowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu protokołu odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 10 Umowy.
7. Wykonawca doręczy Zamawiającemu prawidłowo wystawioną fakturę VAT, w terminie do 3 dni od dnia podpisania każdego z protokołów odbioru. Wykonawca wskaże na fakturze VAT jako płatnika:
KOMENDA WOJEWÓDZKA POLICJI w BIAŁYMSTOKU
ul. Sienkiewicza 65, 15-003 Białystok
NIP: 542-020-780-68. 
5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie należne Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze VAT, w terminie do 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6. Rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT musi być zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku braku zgodności rachunku bankowego wskazanego na fakturze z rachunkiem bankowym, o którym umowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający dokona płatności na rachunek bankowy wskazany w ww. wykazie. W przypadku braku wskazania rachunku bankowego w ww. wykazie, Zamawiający uprawniony jest do wstrzymania płatności, a bieg terminu zapłaty biegnie na nowo od dnia poinformowania Zamawiającego o umieszczeniu rachunku bankowego w ww. wykazie. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o braku wskazania rachunku bankowego 
w ww. wykazie i o wstrzymaniu zapłaty.
7. Za datę zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać cesji wierzytelności wynikających z Umowy. Faktura wystawiona przez Wykonawcę winna zawierać w swej treści klauzulę „umowny zakaz cesji wierzytelności z niniejszej faktury”, pod rygorem odmowy jej przyjęcia do zapłaty.

§ 12
Obowiązki Wykonawcy w związku z realizacją Projektu
1. W związku z realizacją Umowy w ramach Projektu, o którym mowa w § 1 ust. 4 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się, w okresie realizacji Umowy, jak również przez okres 5 lat od zakończenia roku kalendarzowego, w którym zakończono realizację Projektu, na każde wezwanie Zamawiającego, w terminie określonym w tym wezwaniu, do:
1) przekazywania informacji i danych dotyczących realizacji Umowy, w formacie określonym przez Zamawiającego, 
2) poddania się w niezbędnym zakresie przeglądom, kontrolom, audytom, inspekcjom dotyczącym realizacji Umowy, w tym:
a) zapewnienia dostępu do żądanych informacji, 
b) zapewnienia dostępu do swoich obiektów w niezbędnym zakresie, 
3) udziału w spotkaniach, w tym z podmiotami zewnętrznymi. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji obowiązków, o których mowa w ust. 1 powyżej, również na bezpośrednie żądanie Komisji Europejskiej, Europejskiego Trybunału Obrachunkowego (ETO) lub Europejskiego Urzędu ds. Zwalczania Nadużyć Finansowych (OLAF), a także upoważnionych przez nie innych podmiotów, osób lub organów zewnętrznych. 

§ 13
Prawa autorskie
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, przenosi na Zamawiającego z chwilą przekazania autorskie prawa majątkowe do dokumentacji opracowanych na potrzeby przedmiotu niniejszej Umowy, zwanych dalej Utworami na polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworów w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; przy użyciu wszystkich dostępnych technik i na wszelkich nośnikach, we wszelkich formatach i dowolnych nakładach, 
w szczególności za pomocą wszelkich znanych technik kopiowania, drukowania, zwielokrotniania wszelką techniką wizyjną i komputerową, techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową w dowolnym formacie, w tym techniką, zapisu magnetycznego, wprowadzania do pamięci komputera, każdą inną umożliwiającą eksploatację przy wykorzystaniu komputera; drukarską, reprograficzną, poligraficzną, cyfrową,
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwory utrwalono 
w tym produktami i usługami oznaczonymi Utworem – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem; w tym odpłatnie lub nieodpłatnie, bezpośrednio lub za pośrednictwem publicznej komutowanej sieci telefonicznej (PSTN), sieci komputerowej, Internetu, sieci teleksowej, sieci cyfrowej z integracja usług ISDN, sieci wewnętrznej, publicznej, NGN (NextGeneration Network), 
3) w zakresie rozpowszechniania Utworów – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w szczególności bezpośrednio lub za pośrednictwem publicznej komutowanej sieci telefonicznej (PSTN), sieci komputerowej, Internetu, sieci teleksowej, sieci cyfrowej z integracją usług ISDN, sieci wewnętrznej, publicznej, NGN (NextGeneration Network), w technologii cyfrowej, w technologii analogowej,
4) korzystanie z Utworów w sposób określony w pkt 1) - 3), w szczególności do tworzenia strony internetowej, w tym platformy sprzedaży lub świadczenia usług, 
w ramach materiałów reklamowych, marketingowych, informacyjnych oraz jako produkt przeznaczony do sprzedaży lub udostępnienia do korzystania odpłatnie lub nieodpłatnie, 
5) korzystanie z Utworów w sposób określony w pkt 1) - 4), w szczególności jako części publikacji, ilustracji do tekstów, bilbordów, elementu strony internetowej, jako część produktu, oznaczenia produktu, na portalach społecznościowych, (w tym posty sponsorowane), w materiałach BTL, reklamie LCD; reklamie outdoor, mailingu, 
w dowolnej części lub w całości, w konfiguracji ze wszelkimi innymi utworami, tekstami, komentarzami, recenzjami, opiniami, informacjami, reklamami,
6) korzystanie z Utworu jako znaku towarowego, wzoru przemysłowego lub wzoru użytkowego, w tym zarejestrowanie go jako znaku towarowego do oznaczania usług 
i produktów Zamawiającego, uzyskania na Utwór prawa własności przemysłowej 
i wykorzystanie go, w tym do wytworzenia produktów, sprzedaży bądź udostępnienia do korzystania odpłatnie lub nieodpłatnie.
2. Zamawiający nabywa wyłączne prawa do korzystania z Utworów w pełnym zakresie 
i w jakikolwiek sposób, bez ograniczeń czasowych lub terytorialnych. 
3. Zamawiający ma prawo, ale nie obowiązek rozpowszechniania Utworów zarówno 
w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. Nierozpowszechnienie Utworów przez Zamawiającego nie powoduje, że prawa uzyskane przez Zamawiającego wraz z własnością nośnika, na którym Utworów utrwalono powracają do twórcy lub współtwórcy.
4. Wykonawca wyraża zgodę oraz nieodwołanie i bezwarunkowo upoważnia Zamawiającego, osoby przez niego wskazane do dokonywania w Utworach wszelkich zmian, przeróbek, aktualizacji, uzupełnień i innych modyfikacji, łączenia z innymi produktami, urządzeniami, innymi utworami, jakie Zamawiający uzna za zasadne dla korzystania z Utworów.
5. Wykonawca udziela Zamawiającemu zgody na rozpowszechnianie Utworów anonimowo, jak też na dowolny sposób oznaczenia autorstwa, jaki uzna za zasadny dla przyjętego sposobu korzystania z Utworów.
6. Zamawiający ma prawo przenosić autorskie prawa majątkowe do Utworów na inne osoby, w tym udzielać im licencji do korzystania z nich.
7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego oraz osoby przez niego wskazane do wykonywania zależnych praw autorskich, w tym do udzielania zgody na opracowania 
i modyfikacje Utworów i korzystania z nich oraz rozpowszechniania w ramach pól eksploatacji określonych powyżej. 
8. Przeniesienie przez Wykonawcę i przejście na Zamawiającego praw autorskich i praw zależnych oraz udzielnie wszelkich innych zgód i zezwoleń wskazanych w niniejszym paragrafie, następuje w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 Umowy. 

§ 14
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku:
1) zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w § 10 ust. 1 lub 2 Umowy – w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
2) zwłoki w przystąpieniu do usuwania wad lub usterek stwierdzonych w czasie trwania gwarancji lub rękojmi lub zwłoki w usunięciu tych wad lub usterek – w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
3) odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od Umowy w całości z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wartości brutto Umowy określonej 
w § 11 ust. 1 Umowy, 
4) odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od Umowy w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wartości brutto Umowy w zakresie której od Umowy odstąpiono,
5) wypowiedzenia licencji Oprogramowania przez Wykonawcę - w wysokości 20% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy.
6) [bookmark: _Hlk78894241]zwłoki w usunięciu błędu krytycznego (w czasie 48 godzin) w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
7) zwłoki w usunięciu błędu istotnego (w czasie 72 godzin) w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
8) przekroczenia terminu, o którym mowa w § 5 ust. 6 pkt 3 Umowy na usunięcie pozostałych błędów, w wysokości 0,2% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
9)  wykonania przedmiotu Umowy niezgodnie z wymaganiami Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy), w wysokości 10 % wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający, wynosi 20% wartości brutto Umowy określonej w § 11 ust. 1 Umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 15
Zmiany Umowy
1. Poza przypadkami określonymi w ustawie z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, Strony dopuszczają możliwość dokonania zmiany Umowy w następującym zakresie i na określonych poniżej warunkach:
1) w zakresie zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, spowodowanego:
a) wystąpieniem zdarzeń siły wyższej, przez które należy rozumieć zdarzenia nagłe, wywołane przyczyną zewnętrzną, pozostające poza kontrolą obu Stron umowy, 
b) przyczynami nieleżącymi po stronie Wykonawcy, w szczególności opóźnieniem 
w realizacji obowiązków Zamawiającego wynikających z Umowy, 
2) w zakresie zmiany terminu wykonania Umowy w zakresie przeprowadzenia szkoleń 
w przypadku:
a) zmiany przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy, w szczególności zmiany przepisów związanych 
z zapobieganiem, przeciwdziałaniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych, które to zmiany uniemożliwiają lub znacznie utrudniają przeprowadzenie wszystkich szkoleń w terminie określonym w § 10 ust. 2 Umowy,   
b) braku możliwości wzięcia udziału w szkoleniu wyznaczonych uczestników, 
w terminie określonym w § 10 ust. 2 Umowy, z uwagi na okoliczności związane 
z pandemią COVID-19, w szczególności z uwagi na objęcie tych osób obowiązkową izolacją, obowiązkową kwarantanną lub hospitalizacją; 
3) w zakresie zmiany sprzętu lub oprogramowania określonego w ofercie Wykonawcy na inny sprzętu lub oprogramowanie spełniające wszystkie wymagania określone 
w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz o parametrach nie gorszych niż określone w ofercie Wykonawcy, jeżeli konieczność zmiany jest wynikiem okoliczności niemożliwych do przewidzenia na etapie zawierania umowy lub okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, 
w szczególności zaprzestania produkcji lub dystrybucji sprzętu lub oprogramowania określonego w ofercie Wykonawcy lub braku dostępności sprzętu lub oprogramowania określonego w ofercie Wykonawcy, przy czym zmiana nie może pociągać za sobą podwyższenia wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
4) w zakresie zmiany parametrów sprzętu lub oprogramowania i/lub parametrów elementów sprzętu lub elementów oprogramowania, będących wynikiem okoliczności niemożliwych do przewidzenia na etapie zawierania umowy lub okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę, w szczególności z uwagi na zaprzestanie produkcji lub dystrybucji sprzętu lub oprogramowania, elementów sprzętu lub elementów oprogramowania, lub braku dostępności sprzętu lub oprogramowania, przy czym zmienione parametry nie mogą być gorsze niż wskazane w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i zmiana nie może pociągać za sobą podwyższenia wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
2. Każdorazowo zmiana umowy wymagać będzie zgodnej woli Stron, a wskazane 
w niniejszym paragrafie podstawy jej dokonania nie stanowią obowiązku dokonania zmian, lecz uprawnienie Stron.

§ 16
Odstąpienie od umowy
1. Poza przypadkami określonymi w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, Zamawiający może odstąpić do Umowy 
w całości lub w części, w terminie 14 tygodni od dnia zawarcia Umowy, w następujących przypadkach:
1) zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do terminu określonego 
w § 10 ust. 1 i 2 Umowy, wynoszącego co najmniej 5 dni, bez konieczności uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania Umowy, 
2) gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 10% wartości Umowy brutto określonej w § 11 ust. 1 Umowy, 
3) jeżeli podczas czynności odbioru sprzętu lub oprogramowania Zamawiający stwierdzi wystąpienie niezgodności, wad lub usterek przedmiotu odbioru mających charakter nieusuwalny,
4) identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet producenta.
2. Strony zgodnie ustalają, że pomimo odstąpienia od Umowy znajdują zastosowanie przepisy dotyczące kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy oraz wzajemne obowiązki Stron będące skutkiem odstąpienia.

§ 17
1. Do bieżących kontaktów związanych z realizacją Umowy, Strony wyznaczają następujące osoby:
1) ze strony Wykonawcy:
a) [bookmark: _Hlk75607733][bookmark: _Hlk75607742]……………………………………………………..., nr telefon ..…………………, nr faksu: ……………….………, adres e-mail: ….………….....;
b) ……………………………………………………..., nr telefon ..…………………, nr faksu: ……………….………, adres e-mail: ….………….....;
2) ze strony Zamawiającego: 
a) ……………………………………………………..., nr telefon ..…………………, nr faksu: ……………….………, adres e-mail: ….………….....;
b) ……………………………………………………..., nr telefon ..…………………, nr faksu: ……………….………, adres e-mail: ….…………...... 
2. Wszelkie zmiany Umowy, jak również odstąpienie od umowy i jej rozwiązanie, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych.
4. Wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji Umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz dwa dla Zamawiającego.
6. Załączniki do Umowy stanowią:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – Specyfikacja Warunków Zamówienia 
Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy 
Załącznik nr 4 – Wzór protokołu odbioru sprzętu i oprogramowania 
Załącznik nr 5 – Wzór protokołu odbioru szkolenia  




ZAMAWIAJĄCY:						               WYKONAWCA:


[bookmark: _Hlk78878157]	Załącznik nr 4 do Umowy
[bookmark: _GoBack]PROTOKÓŁ ODBIORU 

Dotyczy dostawy stacji roboczych z zakresu informatyki śledczej zakupionych 
w postępowaniu przetargowym nr ……...

Miejsce i data dokonania odbioru:
…..................................................................................................

Ze strony Wykonawcy:

…………………………………………………………………
(nazwa i adres)
…………………………………………………………………
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
Ze strony Zamawiającego:
Komenda Wojewódzka Policji w Białymstoku,
(nazwa i adres)
Zespół w składzie:
1. ……………………               3. ………………………..

2. ……………………               4…………………………

Przedmiotem dostawy i odbioru w ramach Umowy nr ……………..z dnia …………... jest:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu dostawy
	J.m.
	Ilość
	Wartość
(zł.)
	Przekazane wyposażenie
	Uwagi

	1
	Stacja robocza, 
tj. komputer przenośny wraz 
z niezbędnym wyposażeniem 
i oprogramowaniem:
a) myszą komputerową,
b) napędem optycznym,
c) torbą,
d) listwą zasilającą,
e) systemem operacyjnym 
i pakietem oprogramowania biurowego;
	kpl.
	23
	
	
	

	2
	Oprogramowanie do akwizycji oraz analizy danych z urządzeń mobilnych z 5 letnim wsparciem technicznym (aktualizacje)
	szt.
	23
	
	
	

	3
	Kable komunikacyjne do telefonów komórkowych 
i urządzeń mobilnych wykorzystywane do pracy z oprogramowaniem z pkt 2.
	kpl.
	23
	
	
	

	4
	Zestaw sprzętowych blokerów zapisu wraz z zestawem adapterów, kabli, zasilaczy i czytnikami kart.  
	kpl.
	23
	
	
	

	5
	Walizka do zestawów blokerów z pkt 4
	szt.
	23
	
	
	

	6
	Duplikator pamięci masowych  
	szt.
	23
	
	
	



Dokumentacja przekazana wraz z dostawą:
1) ………………………………………….
2) ………………………………………….
3) ………………………………………….
…..
Potwierdzenie kompletności dostawy zgodnie z zawartą umową:
Tak *
Nie * - zastrzeżenia – 

………………………………………………………………………………………………… 

Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanej dostawy z parametrami/funkcjonalnością zaoferowaną w ofercie:
Zgodne *
Niezgodne * - zastrzeżenia – 

………………………………………………………………………………..…….……………

Końcowy wynik odbioru:
Pozytywny *  
Negatywny * - zastrzeżenia

 ........................................................................................................................
Podpisy

a) .........................................................        a)  ……………………………

b) …………………………………….        b)   ……………………………

c) …………………………………….        c)   …………………………..

d) ……………………………………
           	       (członkowie zespołu Zamawiającego)                                     (członkowie zespołu Wykonawcy)



* niewłaściwe skreślić
Załącznik nr 5 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU 

Dotyczy usługi szkoleniowej zakupionej w postępowaniu przetargowym nr ……….

Miejsce i data dokonania odbioru:
…..................................................................................................

Ze strony Wykonawcy:

…………………………………………………………………
(nazwa i adres)
…………………………………………………………………
(imię i nazwisko osoby upoważnionej)
Ze strony Zamawiającego:
Komenda Wojewódzka Policji w Białymstoku,
(nazwa i adres)
Zespół w składzie:

1. ……………………               3. ………………………..
2. ……………………               4…………………………

Przedmiotem usługi w ramach Umowy nr ……………..z dnia ………...... r. jest:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu usługi
	J.m.
	Ilość
	Wartość
(zł.)
	Przekazana dokumentacja
	Uwagi

	1

	Przeprowadzenie szkolenia z zakresu obsługi oprogramowania do akwizycji i analizy danych z urządzeń mobilnych
	szt.
	1
	…….
	
	



Potwierdzenie kompletności usługi zgodnie z zawartą umową:
Tak *
Nie * - zastrzeżenia – 

………………………………………………………………………………………………… 

Końcowy wynik odbioru:
Pozytywny *  
Negatywny * - zastrzeżenia

 ........................................................................................................................


Podpisy

a) .........................................................        a)  ……………………………

b) …………………………………….        b)   ……………………………

c) …………………………………….        c)   …………………………..

d) ……………………………………
           	       (członkowie zespołu Zamawiającego)                                     (członkowie zespołu Wykonawcy)


* niewłaściwe skreślić
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