Lat MAZOWIECKIE

MCPS | CENTRUM POLITYKI Zg.oazo‘”sze

SPOLECZNE)

Zatgcznik nr 1 do SWZ
Znak sprawy: MCPS-WZK/PR/351-36/2024 TP/U/S

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zorganizowanie konferencji w podregionie siedleckim i radomskim dotyczacych m.in.
przedstawienia "dobrych praktyk" w zakresie wolontariatu opiekunczego

1. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwéch konferencji w podregionach? (siedlecki

i radomski) wojewddztwa mazowieckiego dla Wydziatu Polityki Senioralnej Mazowieckiego
Centrum Polityki Spoteczne;j.

2. Cel konferencji

Celem konferencji jest integracja srodowiska senioralnego oraz podkreslenia aktywnosci
senioréw dziatajgcych na poziomie lokalnym. W trakcie konferencji zaprezentowane
zostang roznorodne formy aktywnosci senioréw w zakresie wolontariatu opiekuriczego
(tzw. ,dobre praktyki”) oraz wystep artystyczny lokalnego zespotu senioralnego.

Wolontariat opiekunczy jest odpowiedzig na potrzeby oséb chorych, samotnych, starszych
i niesamodzielnych. Najwiekszg wartoscig wolontariatu opiekurficzego jest obecnos$¢
drugiego cztowieka, wspdlne spedzanie czasu i pomoc w codziennych czynnosciach
(gtéwnie czynnosci pielegnacyjne, asystowanie przy positkach, robienie drobnych
zakupodw). Wolontariat opiekuriczy moze by¢ takze wsparciem dla opiekunéw rodzinnych
0s06b chorych lub starszych. Oferujgc opieke wyreczajgcy (wytchnieniowg), czyli zajmujac
sie podopiecznym przez jaki$ czas w ciggu dnia, opiekunom daje sie czas na zatatwienie
spraw lub odpoczynek, ktérego wielu z nich tak bardzo potrzebuje?.

3. Terminy konferencji
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac 2 konferencje — 1 w Siedlcach oraz
1 w Radomiu, w terminach: 16 pazdziernika 2024 r. w Siedlcach oraz 23 pazdziernika 2024

r. w Radomiu. Kazda konferencja rozpoczyna sie o 09:30 (rejestracja uczestnikéw od 09.00)
i konczy 0 12.45.

4. Miejsce konferencji

Obiekty, w ktdorych odbedg sie konferencje, zostang wskazane przez Zamawiajgcego.
Znajdowac sie beda w Siedlcach w przypadku pierwszej konferencji i Radomiu w przypadku
drugiej konferencji. Obydwa obiekty posiadaé bedg sale konferencyjne.

1 https://bom.mazovia.pl/wszystko-o-budzecie/mapa-podregionow,59
2 http://wolontariatopiekunczy.pl/wolontariat-
opiekunczy?926edddb440757cb93da7bc6e655bc9c=3573365dd7504cba27f76555€e221860
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5. Uczestnicy konferencji

Maksymalnie 60 uczestnikdw na kazdg konferencje (liczba ta nie uwzglednia prelegenta,

przedstawicieli reprezentujgcych organizacje z lokalnych srodowisk dziatajacych na rzecz

senioréw, przedstawicieli Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego — maksymalnie 5 oséb

oraz cztonkdéw lokalnego zespotu senioralnego).

6. Grupa docelowa

Grupa docelowa to osoby starsze, a wsréd nich w szczegdlnosci osoby dziatajgce

w lokalnych organizacjach typu uniwersytety trzeciego wieku, organizacje pozarzagdowe,

rady senioréw oraz inne dziatajgce na rzecz senioréw.

7. Wymagania wobec Wykonawcy

1.
a)

b)

d)

f)

g)

Zapewnienie uczestnikow

wykonawca zapewni uczestnikdw kazdej konferencji (minimum 40 i maksymalnie
60 uczestnikéw na konferencje — liczba ta nie uwzglednia prelegenta,
przedstawicieli reprezentujgcych organizacje z lokalnych srodowisk dziatajacych na
rzecz senioréw, przedstawicieli Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz
cztonkéw lokalnego zespotu senioralnego), poprzez przeprowadzenie we
wspotpracy z Zamawiajgcym rekrutacji wérdd lokalnych srodowisk dziatajgcych na
rzecz senioréw (tj. z podregionu siedleckiego w przypadku pierwszej konferencji
oraz z podregionu radomskiego w przypadku drugiej konferencji),
przedstawiciele Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego (maksymalnie 5 osdéb)
zostang zaproszeni przez Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o liczbie przedstawicieli Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego na dang konferencje, w terminie nie pdzniej

niz na 3 dni robocze przed rozpoczeciem danej konferencji,

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje formularza
zgtoszeniowego na kazda konferencje w terminie nie pdzniej niz 3 dni robocze
od dnia zawarcia umowy,

Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych przedstawi swoje uwagi do formularza
zgtoszeniowego dla uczestnika konferencji. Wykonawca ma obowigzek
wprowadzenia uwag Zamawiajgcego w terminie kolejnych 2 dni roboczych

i przedstawienia do ponownej akceptacji za posrednictwem poczty elektronicznej,
jakiekolwiek problemy zwigzane z prowadzeniem rekrutacji przez Wykonawce
oraz liczbg uczestnikdw muszg by¢ kazdorazowo uzgadniane telefonicznie

lub za posrednictwem poczty elektronicznej z Zamawiajgcym,

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb zrekrutowanych poprzez
formularz zgtoszeniowy na dang konferencje, wraz z informacjg o osobach ze
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h)

a)

b)

specjalnymi potrzebami, w terminie nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem danej konferencji,

Wykonawca zapewni zebranie stosownych zgéd i wykonanie obowigzku
informacyjnego wobec uczestnikdéw kazdej konferencji. Wykonawca zrealizuje
obowigzek informacyjny na formularzach zgtoszeniowych uczestnikéow kazdej
konferencji,

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, podejmie
Srodki zabezpieczajgce udostepniony zbiér danych, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zapewnienie prelegentow

Wykonawca zapewni prelegenta (tego samego na kazdg konferencje), ktéry bedzie
0sobg z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w dziatalnosci na rzecz
wolontariatu, w tym wolontariatu opiekunczego. Na kazdej konferencji prelegent
przeprowadzi 30 min. wyktad na temat teorii wolontariatu opiekunczego,
Wykonawca, zapewni na kazdg konferencje co najmniej 4 przedstawicieli
reprezentujgcych (formalnie lub nieformalnie) organizacje z lokalnych srodowisk
dziatajacych na rzecz senioréw (tj. z podregionu siedleckiego w przypadku
pierwszej konferencji oraz z podregionu radomskiego w przypadku drugiej
konferencji). Kazdy z przedstawicieli powinien reprezentowac inng organizacje,
a podczas danej konferencji powinien przeprowadzi¢ wtasng prezentacje (czas
trwania maksymalnie 20 min.) dotyczgca dziatalnosci organizacji w zakresie
wolontariatu opiekuniczego (tzw. ,,dobre praktyki”),

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu osoby reprezentujgce na danej
konferencji organizacje z lokalnych srodowisk dziatajgcych na rzecz senioréw

w terminie nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem danej
konferencji,

ostateczna lista zawierajgca dane oséb prezentujgcych podlega procedurze
akceptacji przez Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy ma prawo wnies$¢ uwagi do przedstawionych propozycji w terminie
2 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Wykonawca ma obowigzek
wprowadzenia zmian w terminie kolejnych 2 dni roboczych i przedstawienia

go do ponownej akceptacji, w razie potrzeby procedura zostanie powtdrzona.

Zapewnienie wystepu artystycznego lokalnego zespotu senioralnego
Wykonawca, po wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego, zapewni na kazda
konferencje lokalny zespét senioralny (tj. z podregionu siedleckiego w przypadku
pierwszej konferencji oraz z podregionu radomskiego w przypadku drugiej
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b)

a)

b)

c)

d)

konferencji). Podczas danej konferencji zespét zaprezentuje 45 min. wystep
artystyczny. Nie jest wymagane, aby zespot byt zespotem profesjonalnym, moze
by¢ to np. zespdt dziatajgcy przy osrodku kultury, uniwersytecie trzeciego wieku
itp.,

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje lokalnego
zespotu senioralnego na kazda konferencje w terminie nie pdzniej niz 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.

Zapewnienie wyzywienia

Wykonawca, po wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego, zapewni wyzywienie

dla uczestnikéw kazdej konferencji (w tym prelegenta, przedstawicieli
reprezentujgcych organizacje z lokalnych srodowisk dziatajgcych na rzecz
senioréw, przedstawicieli Samorzagdu Wojewdédztwa Mazowieckiego oraz
cztonkdéw lokalnego zespotu senioralnego): serwis kawowy dostepny non-stop i
poczestunek (kanapki oraz soki) dostepny podczas przerwy. Wymagana jest
wystarczajgca liczba talerzykdéw i sztuécédw zapewnionych podczas serwisu
kawowego i poczestunku. W przypadku uczestnictwa oséb ze szczegélnymi
potrzebami, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia miejsca do spozycia
positku, ktore bedzie dostosowane do potrzeb tych oséb,

serwis kawowy dostepny non-stop sktadajacy sie z: kawa, herbata (czarna oraz
owocowa), woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach o pojemnosci
max. 500 ml. (min. 2 butelki na osobe), ciasto krojone — co najmniej 2 rodzaje
(min. 200 g/os.), owoce co najmniej 3 rodzaje: obrane, pokrojone i utozone

na talerzu, gotowe do spozycia,

poczestunek dostepny podczas przerwy, sktadajgcy sie z: kanapek (min. 6

na osobe) oraz co najmniej 2 rodzajow sokéw owocowych. Do przygotowania
kanapek (kazda min. 60 g.) powinien by¢ wykorzystany petnoziarnisty chleb zytni,
chleb pszenny, bagietki — z co najmniej 3 rodzajami wedlin oraz co najmniej

3 rodzajami seréw do wyboru. Kazda kanapka musi by¢ uzupetniona dodatkami
warzywnymi, stanowigcymi rownoczesnie element dekoracyjny (pomidor, ogérek,
papryka, szczypiorek, rzodkiewka, sataty itp.). Kanapki sporzadzone i wydane
zgodnie z wymogami sztuki kulinarnej i sanitarnej dla zywienia zbiorowego oraz
wykonane ze swiezych artykutow spozywczych, posiadajacych aktualne terminy
waznosci do spozycia,

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje wyzywienia
(serwis kawowy oraz poczestunek) na kazdg konferencje w terminie nie pdzniej niz
na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem danej konferencji.

Zapewnienie wyposazenia
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b)
c)

d)

e)

a)

b)

Wykonawca zapewni stét prezydialny na ok. 5 oséb oraz krzesta dla przedstawicieli
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego. Na stole powinna znajdowac sie woda
gazowana i niegazowana oraz szklanki,

Wykonawca zapewni laptop do przedstawienia prezentacji multimedialnych,
Wykonawca zapewni rzut ekranowy z tytutem Konferencji ,,Wolontariat
opiekunczy”, z logotypem 25 lat MCPS i logotypem 25 lat Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego3, ktéry zostanie wyswietlony na poczatku
konferencji, jak i w trakcie trwania przerw,

Wykonawca wykona i umiesci, w widocznych miejscach przed salg podczas kazdej
konferencji, program napisany czytelng czcionka dla oséb starszych i informacje o
danej konferencji,

Wykonawca zapewni estetyczne oznakowanie dotyczace kazdej konferencji

(m.in. o tym, gdzie znajduje sie rejestracja, szatnia, toalety, serwis kawowy

i poczestunek).

Zapewnienie obstugi

zapewnienie osoby posiadajgcej odpowiednie kompetencje do podejmowania
w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji dotyczacych realizacji przedmiotu
zamowienia i $cisle wspotpracujgcej z przedstawicielami Zamawiajacego,
zapewnienie obstugi (liczba oséb musi umozliwia¢ sprawng obstuge) podczas
kazdej konferencji, ubrane wg zasady biznesowego dress code, w tym osoby
odpowiedzialne za rejestracje uczestnikéw oraz odpowiedzialne za sukcesywne
uzupetnianie serwisu kawowego i poczestunku. Wykonawca zobowigzany jest
do uzyskania przy rejestracji podpiséw od wszystkich uczestnikow danej
konferencji,

zapewnienie obstugi szatni przez caty czas trwania kazdej konferencji.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawienie wartosciowych
przedmiotow w szatni. Informacja: ,,Organizatorzy konferencji nie ponoszg
odpowiedzialnosci za pozostawione wartosciowe przedmioty w szatni” powinna
by¢ umieszczona w widocznym miejscu dla uczestnikdw kazdej z konferenciji.

Zapewnienie dokumentacji

Wykonawca, po wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego, przedstawi
sprawozdanie z kazdej konferencji, ktére powinno zawierac: opis przebiegu

i realizacji danej konferencji, liczbe uczestnikow, prelegentéw oraz przedstawicieli
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego,

3 Logotyp 25 lat Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego wraz z wytycznymi do stosowania sg dostepne

na stronie www.mazovia.pl w zaktadce ,,Samorzad” w podzaktadce ,,Marka Mazowsze” —,,Logotyp 25 lat

Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego”, logotyp 25 lat Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz zasady jego
stosowania znajdujg sie na stronie: www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla medidow” w podzaktadce ,,Marka MCPS”.
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b)  Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje tresci
sprawozdania z danej konferencji w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych po
zakonczeniu danej konferenciji.

8. Ustalenia ogdlne

1. W trakcie przygotowywania kazdej konferencji Wykonawca bedzie sie
kontaktowat z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do konsultowania szczegdétowych rozwigzan logistycznych
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamodwienia,

2. dokumentacja zwigzana z realizacjg zamdéwienia opatrzona powinna by¢
odpowiednimi logotypami. Wytyczne do stosowania herbu Wojewdédztwa
Mazowieckiego oraz logo Marki Mazowsze, dostepne sg na stronie internetowe;j
www.mazovia.pl w zaktadce ,,Samorzad” w podzakfadce ,Marka Mazowsze”, a do

stosowania logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej — na stronie
www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Dla mediéw”, w podzaktadce ,,Marka MCPS”,

3. Logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej i logotyp Marki Mazowsze
do umieszczenia w dokumentacji:

lat MAZOWIECKIE

MCPS | CENTRUM POLITYKI Zg.oc.zo\ste

SPOLECZNE)J

4. Wykonawca po zakonczeniu kazdej konferencji zobowigzany jest do uprzatniecia
sali i pozostawienia jej w stanie, w jakim byta przed rozpoczeciem danej
konferencji,

5.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie
realizacji przedmiotu zaméwienia.

9. Ramowy harmonogram konferencji

09:00-09:30 Rejestracja uczestnikéw (30 min.).

09:30-09:45 Polityka senioralna na Mazowszu (15 min.).

09:45-10:15 Wyktad na temat wolontariatu opiekuriczego (30 min.).
10:15-10:55 Prezentacja ,,Dobrych praktyk” cz. 1 (40 min.).

10:55-11:20 Przerwa — serwis kawowy/poczestunek (25 min.).
11:20-12:00 Prezentacja ,Dobrych praktyk” cz. 2 (40 min.).

12:00-12:45 Wystep artystyczny lokalnego zespotu senioralnego (45 min.).

10. Dostepnos¢
Wykonawca zapewni dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami:
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1. wszystkie dziatania w ramach organizacji konferencji powinny by¢ zaprojektowane
i realizowane przez Wykonawce w taki sposéb, aby nie wykluczaty z uczestnictwa w nim
0s0b ze specjalnymi potrzebami,

2. zapewnianie dostepnosci oznacza obowigzek osiggniecia stanu faktycznego, w ktérym
osoba ze szczegdlnymi potrzebami jako uczestnik konferencji, moze w nim uczestniczy¢
na zasadzie rownosci z innymi osobami,

3. dziatania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci Wykonawca zobowigzany jest dobrac
do charakteru organizowanej konferencji, tj. Wykonawca powinien uwzglednié te
z minimalnych wymagan wskazanych ponizej, w tym z zakresu dostepu alternatywnego,
ktére maja zastosowanie dla organizowanego wydarzenia (nie muszg by¢ uwzglednione
wszystkie minimalne wymagania). Dokonujgc wyboru sposobu zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Wykonawca powinien
przeanalizowac trzy zakresy wskazane w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z 2024 r.
poz. 731), zwanej dalej ,ustawg o zapewnieniu dostepnosci”, tj.:

1) w zakresie dostepnosci cyfrowej nalezy zapewnic, aby:

a) strona internetowa lub aplikacja mobilna stworzona na potrzeby realizacji
konferencji, a takze tresci wykorzystywane do realizacji lub promocji tego zadania
zamieszczane na stronie internetowej oraz profilach spotecznosciowych, byty
dostepne cyfrowo, czyli spetniaty zasady funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
postrzegalnosci i zrozumiatosci przez spetnianie wymagan okreslonych w ustawie
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440.). Oznacza to,
ze muszg by¢ one zgodne ze Standardem WCAG 2.1, czyli Web Content Accessibility
Guidelines, ktory zawiera zbidr zasad, jakimi powinni kierowa¢ sie tworcy stron
internetowych, aby przygotowane przez nich strony byty maksymalnie dostepne dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami,

b) wszystkie tresci cyfrowe opracowywane w ramach konferencji w Internecie, jak np.
zdjecia, pliki graficzne, filmy, plakaty, dokumenty, poradniki, webinary itp. byty
dostepne cyfrowo;

2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej nalezy zapewnic:

a) obstuge, w ramach realizacji konferencji, z wykorzystaniem srodkdw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20),
tj. w szczegdlnosci poczty elektronicznej, SMS, MMS, komunikatoréw
internetowych, strony internetowej lub poprzez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) podanie na stronie internetowej informacji o realizacji konferencji w postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
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tresci w polskim jezyku migowym, informacji w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia,

c) na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w ramach realizowanych
konferencji, komunikacji z Wykonawcg w formie okreslonej w tym opisie
przedmiotu zamdwienia.

Jesli ze wzgleddéw np. technicznych lub prawnych Wykonawca nie moze zapewnié
osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci w zakresie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, Wykonawca musi zapewnié
dostep alternatywny. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o zapewnieniu dostepnosci, dostep
alternatywny polega w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub

2) wprowadzenia takiej organizacji realizacji konferencji przez Wykonawce, ktdra
umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym
zakresie dla tych oséb,

3) zapewnienie dostepu alternatywnego moze wiec polegaé np. na zmianie
organizacyjnej (zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej
osoby, np. przettumaczenie tekstu, pomoc w komunikacji).

Jesli Wykonaweca nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej, musi zapewnic dostep alternatywny (zgodnie z art. 7 ustawy

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych).

Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag
(Dz. U. 22020 r. poz. 344), lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-
przewodnika, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, jezeli Wykonawca udostepnia
takg mozliwosé.

Zamawiajgcy zapewni dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej oraz w zaleznosci od potrzeb w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, polegajgcej na instalacji urzadzen lub innych srodkéw
technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych w ramach konferenciji.
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