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Nazwa zaméwienia: Zakup systemu zasilania awaryjnego (UPS) na potrzeby projektu pn.: , Slgskie Digitarium. Digitalizacja i
udostepnianie zasobow instytucji kultury wojewdédztwa slgskiego”.
Znak postepowania: DDB.201.22.2020

Katowice, 12 marca 2021 roku

L.dz. Ap33,

Zamawiajacy:

Biblioteka Slaska z siedzibg w Katowicach
Pl. Rady Europy 1

40-021 Katowice

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA | ZMIANY
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. zakup systemu
zasilania awaryjnego (UPS) na potrzeby projektu pn.: ,Slgskie Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie
zasobow instytucji kultury wojewédztwa slaskiego”.

Znak postepowania: DDB.201.22.2020

Zamawiajacy Biblioteka Slaska informuje, ze do prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia wplynety zapytania w zwigzku z czym na podstawie art. 38 ust. 1a i 2 oraz ust. 4 wyjasnia
i zmienia tresé Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w ponizszym zakresie:

PYTANIA Z DNIA 16 LUTEGO 2021R.

Pytanie nr 1

Zamawiajacy wyspecyfikowat warunki gwarancji dla UPS w punkcie Serwis i gwarancja zasilaczy UPS.
Wymagania postawione przez Zamawiajgcego sprawiaja, iz koszt serwisu urzadzen znaczaco podnosi
warto$¢ zamowienia, moie nawet przewyzszy¢ koszt zakupu samego rozwigzania o 150% wartosci
podstawowej zakupu sprzetu. Wykonawca zwraca uwage, iz zapisy punktu 2 tj. wymagania:

a) 24 godzinnego dostepu pod numer telefonu dziatu wsparcia serwisowego,

b) 6 godzin reakcji serwisowej polegajacej na przybyciu na obiekt w przypadku stwierdzenia, ze
wymaga jest interwencja przeszkolonego pracownika serwisu,

c) skutecznej naprawy urzadzenia w 72 godziny od przybycia serwisu na obiekt.

W przypadku urzadzeri typu UPS powodujg realnie koniecznosé dysponowania drugim zestawem
urzgdzen o takich samych parametrach na magazynie Wykonawcy lub producenta.

Wykonawca zwraca sig z proshg o ponowna weryfikacije wymagan poprzez usuniecie skrajnie
niekorzystnych z punkty widzenia ceny oferty zapiséw przytoczonych powyzej oraz ich ujednolicenie
w OPZ oraz wzorze umowy.

Zamawiajacy wskazuje rozbiezne definicje czasu naprawy, w dokumencie OPZ jest wymaganie 72h a
we wzorze umowy 24h awaria krytyczna, podczas gdy brakuje definicji awarii

Wykonawca wnosi o uzupetnienie definicji awarii krytycznej oraz podanie przyktadéw awarii
spetniajacej znamiona awarii krytycznej i zwyktej.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 - 2020 ,,Slgskie
Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie zasobow instytucji kultury wojewddztwa $lgskiego”
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Odpowiedi na pytanie nr 1

Zamawiajacy zwraca uwage, ze kwestie wymaganego czasu reakcji w ramach $wiadczenia ustug
serwisowych dla zasilaczy UPS czesciowo wyjasnit w ramach wyjasnien tresci SIWZ z dnia
02.02.2021r, zgodnie z ktéra: “w przypadku reakcji serwisowej polegajgcej na przybyciu na obiekt w
przypadku stwierdzenia, ze wymagana jest interwencja przeszkolonego pracownika serwisu czas
reakcji 6 godzin dotyczy tylko dni roboczych od poniedziatku do pigtku”.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze we wzorze umowy Zamawiajacy okreslit rezimy czasowe dla
naprawy awarii krytycznej, jako 24h od chwili zgtoszenia awarii {réwniez w dni wolne od pracy} - pkt
§ 4.4 wzoru umowy i ten wymog jest obowigzujacy. Ponadto, Zamawiajacy stwierdza, ze w tabeli
“Czasy naprawy dotyczace Sprzetu” zamieszczonej w pkt § 4.4. wzoru umowy miat miejsce biad
pisarski — w miejsce wartosci 5 dni roboczych dla czasu naprawy awarii zwyktej wpisano “...... dni”.
Niniejszym Zamawiajacy:

a) doprecyzowuje wymogi dotyczace reziméw czasowych naprawy UPS w ramach obstugi serwisowej:

1. dla awarii krytycznej - 24h

2. dla awarii zwyktej — 5 dni roboczych
b) koryguje zapis pkt § 4.4 wzoru umowy - Tabela: “Czasy naprawy dotyczace Sprzetu:”:

«  Zmienia: “Usuniecie Awarii Zwyktej w siedzibie Zamawiajacego / Najpdiniej w ciggu ...... dni

od chwili zgtoszenia”
= Na: “Usuniecie Awarii Zwyktej w siedzibie Zamawiajgcego / Najpézniej w ciggu 5 dni
roboczych od chwili zgtoszenia”

¢) zwraca uwage, ze Awaria Krytyczna zostata zdefiniowana w pkt. § 4.5 jako: sytuacja, gdy: “(a)
Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z SYSTEMU, (b) SYSTEM przerwat swoje dziatanie i nie da sig go
uruchomi¢ pomimo podejmowanych prob” - natomiast Awaria Zwykta zostata zdefiniowana, jako
wszelkie inne awarie nie bedace awaria krytyczna.
d) wyjasnia, ze przyktadowa Awaria Krytyczng systemu UPS jest brak mozliwosci przekazania zasilania
z wejécia zasilaczy UPS na wyjscia UPS (konieczno$¢ zastosowania obejécia zewnetrznego), awaria
uktadéw sterujacych UPSa uniemozliwiajgca kontrole jego stanu, w tym kontroli czy zapewnione s3
mozliwosci przetaczenia zasilania chronionej przez UPS infrastruktury na zasilanie z podsystemu
baterii w UPS w przypadku wyltgczenia zasilania sieciowego, a takie kazda inna awaria zasilacza
skutkujaca catkowitym brakiem mozliwosci zabezpieczania infrastruktury poprzez UPS; natomiast
Awarig Zwykia jest przyktadowo awaria jednego z modutéw baterii - ktéra dzigki modutowej
architekturze UPSa nie uniemozliwia zapewnienia zasilania awaryjnego dla chronionej infrastruktury
z podsystemu baterii w UPS, a jedynie - potencjalnie - zmienia parametry tej ochrony - np. skrécenie
czasu podtrzymania zasilania z uwagi na awarie jednej z baterii {(a co za tym idzie zmniejszenie
pojemnosci systemu UPS do czasu usuniecia awarii).
e) podkresla, ze zdefiniowat wysokie wymagania dotyczace reakcji serwisowej wytgcznie dla
krytycznych elementéw systemu UPS, co nie wymaga dysponowania przez Wykonawce catkowita
“replika” zaoferowanego zasilacza UPS w celu zapewnienia mozliwoé¢ reakcji w zdefiniowanych
rezimach, a jedynie zapewnienia dostepnosci czesci zamiennych dla krytycznych elementéw. Ponadto
- Zamawiajacy pragnie zwrdci¢ uwage, ze - w ramach wyjasnien tresci SIWZ z dnia 02.02.2021r -
Zamawiajacy wytacznie dopuscit mozliwosé podstawienia maszyny zastepczej w przypadku braku

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Sigskiego na lata 2014 — 2020 ,Slgskie
Digitarium. Digitalizacja i udostepnianie zasobdw instytucji kultury wojewddztwa slgskiego™
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mozliwosci naprawy UPS zatoionym czasie - tak wiec nie oczekuje realizacji obstugi serwisowej
poprzez “podstawianie” maszyny zastepczej oraz pozostawia w gestii wykonawcy ocene ryzyka i
podjgcie decyzji dotyczacej mozliwych sposobéw implementacji serwisu urzadzer UPS w
wymaganych przez Zamawiajgcego rezimach.

Pytanie nr 2

2. Zamawiajacy wyspecyfikowat parametry techniczne dla listew PDU w punkcie 5:

5) Parametry techniczne dla listew zasilajacych PDU

1) Do Centrum Podstawowego Zamawiajacy wymaga dostarczenia 12 listew zasilajgcych PDU o
parametrach nie gorszych niz:

a) wyposazone w 2 bezpieczniki po 16A na kazda faze,

b) napiecie 3 fazy po 230V,

c) gniazda co najmniej 21 sztuk C13

d) amperomierz z wyswietlaczem cyfrowym,

e) wykonanie ,Zeru U” — do montazu pionowego w szafie.

2) Do Centrum Zapasowego Zamawiajacy wymaga dostarczenia 4 listew zasilajgcych PDU o
parametrach nie gorszych niz:

a) Wyposazone w 2 bezpieczni po 16A faze,

b) napigcie 1 faza 230V, c) gniazda co najmniej 10 sztuk C13,

d) amperomierz z wyswietlaczem cyfrowym,

e) wykonanie ,Zeru U” - do montazu pionowego w szafie,

f) wtyczka C20 (16A) do podtaczenia do zasilacza UPS.

A w formularzu ofertowym wskazat na koniecznoé¢ zaoferowania:

Akcesoria dla wyposazenia szaf IT

Listwa PDU (3 x 164, co najmniej 21 sztuk C13,
wyposazona we wskaznik poboru pradu)

Listwa PDU (1 x 164, 8 sztuk C13, wyposazona we
wskaznik poboru pradu)

Wykonawca wnosi o ujednolicenie zapiséw.

Odpowied? na pytanie nr 2

Zamawiajacy wyjasnia, ze w formularzu oferty wystgpit btad pisarski. W zwigzku z tym Zamawiajgcy
koryguje zawartos¢ komérki w tabeli ofertowej: - Z: “Listwa PDU (1 x 16A, 8 sztuk C13, wyposazona
we wskaznik poboru pradu)” - Na: “Listwa PDU (1 x 16A, co najmniej 10 sztuk C13, wyposaiona we
wskaznik poboru pradu)”

Ponadto, Zamawiajacy zwraca uwage, ze - w ramach wyjasnien treéci SIWZ z dnia 02.02.2021r. -
dopuscit dostarczenie do Centrum Zapasowego zasilacza UPS typ 2 - 10 kVA - ktory umoizliwia
podtaczenie dwéch listew PDU 16A réwniez poprzez zastosowanie listew zaciskowych (a nie
wytgcznie poprzez gniazda C13).

Zamawiajacy wskazuje, iz wszystkie zmiany/modyfikacje tresci SIWZ publikowane przez
Zamawiajacego stanowia integralng catosé Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.
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