Nr sprawy WN1/0040/21 zalacznik nr 6

1.

et

Istotne postanowienia umowy

I. Przedmiot umowy

Przedmiotem zamodwienia jest usluga monitoringu pojazdéw Zamawiajacego umozliwiajaca

monitoring pracy maszyn i urzadzen (Floty) w czasie rzeczywistym z mozliwo$cig odtworzenia

historii przez dany okres, zwany dalej systemem, wraz z wynajmem i montazem urzadzen

monitorujacych obejmujaca:

a) montaz w 48 pojazdach/ maszynach lokalizatoréw i innych urzadzen niezbednych do
$wiadczenia ustugi zwanych dalej ,,urzadzeniami”,

b) wynajem urzadzen niezbednych do §wiadczenia ustugi,

¢) utrzymanie wynajmowanych urzadzen we wlasciwym stanie technicznym na koszt
Wykonawcy

d) wizualizacj¢ pracy pojazdéw i maszyn na mapach online

e) transmisj¢ danych on-line przez protok6t GPRS w okresie 36 miesigcy, liczonych od
pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa,

f) udzielenie niezbednych do korzystania z systemu licencji (terminowych, bez ograniczen
terytorialnych),

g) archiwizacje danych przez okres co najmniej 6 miesiecy,

h) udostepnienie miejsca na serwerze SQL na dane Zamawiajacego,

1) przechowywanie danych Zamawiajacego na serwerze SQL,

j) administrowanie systemem na potrzeby zapisu i wizualizacji danych przez Zamawiajacego,

k) wykonywanie bezptatnych aktualizacji oprogramowania,

1) przeszkolenie pracownikéw zamawiajacego w zakresie korzystania z systemu,

m) montaz urzadzen w nowo zakupionych pojazdach/maszynach (rotacja),

n) demontaz urzadzen z pojazdéw/ maszyn wycofanych z eksploatacji (rotacja),

0) demontaz i odbiér urzadzen po zakonczeniu obowigzywania umowy.

Realizacja ustugi monitoringu powinna odbywac¢ si¢ co najmniej poprzez przegladarki Chrom,

FireFox, Edge zaktualizowanych do najnowszej wersji oraz urzadzen mobilnych takich jak
smartfon, tablet.

Transmisja danych realizowana jest wylacznie na terenie Polski.

Miejsca wykonania montazu urzadzen do monitorowania:

a) Stupsk ul. E. Orzeszkowej 1 (siedziba Zamawiajacego),

b) Stupsk ul. Sportowa 73 (oczyszczalnia $ciekow).

Wymagania techniczne i funkcjonalne, zakres opomiarowania pojazdéw/ maszyn oraz oferta

Wykonawcy stanowig zataczniki nr 1-3 do umowy.

II. Terminy wykonania

Terminy uruchomienia ustugi

1.

Wykonawca uruchomi ustuge w terminie 12 tygodni od dnia zawarcia umowy dla wszystkich
okreslonych w umowie pojazdéw/maszyn. W okresie do 12 tygodni od zawarcia umowy ustuga
moze by¢ §wiadczona cz¢Sciowo, abonament i czynsz zostang naliczone proporcjonalnie.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie i/lub niezbedne hasta i loginy umozliwiajace odbidr
danych nie pézniej niz w chwili uruchomienia transmisji danych na pierwszym pojezdzie
(maszynie),

Dla pojazdu/maszyny nie ujetego w wykazie pojazdéw/maszyn (zatacznik nr 3) Wykonawca
dokona montazu urzadzen i rozpocznie transmisj¢ danych w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
pojazdu/maszyny. W przypadku gdy Wykonawca uzna ze montaz urzadzen i transmisja danych
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jest niemozliwa dla zgloszonego pojazdu/maszyny, zakres opomiarowania zostanie ustalony
indywidualnie (zapis dotyczy rotacji pojazdéw w trakcie obowigzywania umowy).

Terminy demontazu
4. W przypadku zgloszenia demontazu urzadzen z pojazdu/maszyny, Wykonawca zaprzestanie
transmisji danych kolejnego dnia po otrzymaniu zgloszeniu pojazdu (maszyny) do demontazu
i przeprowadzi ich demontazu w terminie 14 dni od zgtoszenia (zapis dotyczy rotacji pojazdow).
5. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca dokona demontazu urzadzen z pojazdéw
(maszyn) w terminie 12 tygodni od dnia zakonczenia §wiadczenia ustugi.

Terminy napraw

6. W przypadku przedluzenia umowy wykonawca przeprowadzi, w siedzibie Zamawiajacego,
bezptatne przeglady urzadzen zamontowanych w pojazdach/maszynach kazdorazowo co 36
miesi¢cy od dnia zawarcia umowy w terminie nie dluzszym niz 12 tygodni od daty rozpoczecia
przegladu. Przeglad obejmuje konserwacje i sprawdzenia poprawnosci dziatania oraz wymiang
akumulatoréw podtrzymujacych prace urzadzen, jezeli wystepuja.

7. Awarie pracy urzadzen i oprogramowania moga by¢ zglaszane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie zaleznie od wyboru Zamawiajacego. Wykonawca usunie awari¢
w terminie 3 dni jezeli mozna j3 usung¢ zdalnie lub 7 dni w innym przypadku — kazdorazowo
liczac od daty jej zgtoszenia.

8. Najblizszy punkt serwisu mobilnego z ktérego beda naliczane oplaty za dojazd znajduje sie¢ w

ITII. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego

1. Na potrzeby montazu urzadzen Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zadaszone pomieszczenie
z dostepem do 220V.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do uzywania systemu zgodnie z jego przeznaczeniem okres§lonym
W niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy odpowiedzialny jest za zachowanie urzadzen w stanie niepogorszonym ponad ich
normalne zuzycie, wynikajace z biezacej eksploatacji, jak tez za ich zabezpieczenie przed
zaborem i uszkodzeniami, przez okres uzywania, az do chwili ich demontazu przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ wiasciwy stan techniczny akumulatoréw
w monitorowanych pojazdach i maszynach.

5. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢:
c¢) za dokonywania zmian w urzadzeniach zainstalowanych w pojazdach i maszynach,

d) za przekazywanie oprogramowania, loginéw i haset dost¢pu osobom trzecim.

6. W przypadku zwrotu urzadzen zuzytych ponad normalne ich zuzycie, Zamawiajacy zobowigzany

jest do wyréwnania szkody poniesionej w tym zakresie przez Wykonawce.

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu sprawno$¢ systemu i jego ciagla niezakiécong prace.
Do obowiazkéw Wykonawcy objetych przedmiotem umowy nalezy w szczeg6lnosci:
a) wykonywanie niezbednych napraw i ustug serwisowych,
b) aktualizacji oprogramowania.
¢) montaz i demontaz urzadzen
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢:
a) za nieprawidlowy montaz i demontaz urzadzen w pojazdach i maszynach Zamawiajacego,
b) za naruszenie warunkéw gwarancji producenta pojazdéw i maszyn podczas montazu urzadzen.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego, ani jakiejkolwiek osoby
trzeciej, jesli §wiadczenie ustug nie jest mozliwe lub utrudnione z powodu:
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a) awarii urzadzenia wywolanej niesprawno$cia lub wadami instalacji elektrycznej pojazdu, w
ktérym urzadzenie zostato zainstalowane, niewynikajacymi z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

b) nieuprawnionej ingerencji Zamawiajacego lub oséb trzecich w urzadzenie, oprogramowanie
lub inne udostgpnione aplikacje,

c¢) braku $wiadczenia ustugi gdy przyczyna byla sita wyzsza. Przez silg wyzsza rozumie si¢
zdarzenie badz polaczenie zdarzen lub okoliczno$ci niezaleznych od Zamawiajacego
i Wykonawcy, ktére uniemozliwiaja wykonanie ushugi, a ktérych dana Strona nie mogla
przewidzie¢ ani im zapobiec z dochowaniem nalezytej starannosci,

d) braku $wiadczenia ustugi, gdy przyczyna byta awaria, czyli nieprawidtowos¢ funkcjonowania
sieci telekomunikacyjnej niezalezna od Wykonawcy.

e) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci przez Zamawiajacego
w przypadku przerwy w dostgpie do systemu.

f) Wykonawca moze odméwié przetozenia urzadzenia, wykonania uslugi serwisowej lub
rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug, w przypadku, gdy Zamawiajacy dopuszcza si¢
op6znienia w uregulowaniu jakiejkolwiek naleznosci lub jej czeSci wobec Wykonawcy
trwajacego powyzej 30 dni, liczac od dnia terminu ptatnosci wskazanego na fakturze.

g) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie przez Zamawiajacego dostepu do
aplikacji osobom nieuprawnionym.

V. Platnosci

Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy za wykonang ustuge na podstawie faktur za kazdy
miesigc z dotu do w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku zmiany ilo$ci monitorowanych pojazdéw/maszyn optata abonamentowa i czynsz
wynajmu ulegnie zmniejszeniu lub zwigkszeniu w oparciu o ceny jednostkowe zgodne z oferta
Wykonawcy, chyba ze ze wzglgdu na indywidualne rozwigzania techniczne Strony ustalg inacze;j.
W przypadku $wiadczenia ustugi i wynajmu urzadzen za dany pojazd/maszyne w okresie
krétszym niz miesigc optata abonamentowa i czynsz wynajmu urzadzen za ten pojazd/maszyne
zostanie naliczona proporcjonalnie za petne doby $§wiadczenia ustugi z zastrzezeniem przerwy w
transmisji danych wynikajacych z:
a) przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
b) awarii, ktére sa usuwane zgodnie z postanowieniami umowy,
c¢) zakt6cen transmisji danych wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Wykonawca nalicza koszty dojazdu (w obie strony) serwisu mobilnego z najblizszego punktu w
przypadkach:

a) usunigcia awarii, ktéra nastapita z winy Zamawiajacego,

b) demontazu lub montazu urzadzen nie ujetych w wykazie (rotacja Floty),

c¢) wykonania innych dodatkowych prac zleconych przez Zamawiajacego,

z zastrzezeniem, iz koszty jednorazowego przyjazdu w celu wykonania kilku lub wszystkich prac,
wskazanych powyzej nie moga by¢ liczone oddzielnie dla kazdego rodzaju prac.

5.

W pozostatych przypadkach nie wymienionych w pkt. 4 powyzej dojazd serwisu mobilnego jest
bezptatny.

Ceny jednostkowe netto za pojazdy/maszyny przylaczone w pdzniejszym okresie (zwigzanych z
rotacja Floty) nie moga by¢ wyzsze niz ceny za podobne pojazdy/maszyny ujete w ofercie
Wykonawcy, chyba ze ze wzglgdu na indywidualne rozwigzania techniczne Strony ustalg inacze;j.
Zamawiajacy wylacza stosowanie ustrukturyzowanch faktur elektronicznych.
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VI. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:

a) w wysokosci 100 zt za opdznienie w uruchomieniu ustugi w stosunku do terminu
okreslonego w ust. 1 Cze$ci II Umowy, za kazdy dzien zwtoki,

b) w wysokosci 50 zt za opdznienie w demontazu urzadzen w stosunku do terminu okreslonego
w ust. 5 Czesci I Umowy, za kazdy dzien zwtoki,

c) w wysokosci 50 zt za opéznienie w usuwaniu awarii w stosunku do terminéw okreslonych
w ust. 7 Czgéci I Umowy, za kazdy dzien zwtoki.

VII. Przedluzenie i rozwigzanie umowy

Umowa obowigzuje przez okres od dnia ................ dodnia ..........ceviviinnnn, .

Strony przewiduja mozliwo$¢ przedtuzenia umowy po uptywie okresu okreslonego w ust. 1 w

umowe¢ zawartg na czas nieokre§lony pod warunkiem, ze uzgodnig warunki takiej umowy na co

najmniej dwa miesigce przed uptywem terminu jej obowigzywania okreslonym w ust. 1.

Umowa zawarta na czas okreSlony moze zosta¢ rozwigzana na mocy jednostronnego

oswiadczenia kazdej ze Stron w nastepujacych przypadkach:

a) Zamawiajacy uprawniony jest do o$§wiadczenia o rozwigzaniu umowy w wypadku istotnego
naruszenia przez Wykonawce jego obowiazkéw wymienionych w ust. 1-3 Czesci [V Umowy,

b) Wykonawca uprawniony jest do o§wiadczenia o rozwigzaniu umowy w wypadku zalegania
przez Zamawiajacego z ptatnosciami, jezeli zwloka wynosi co najmniej 60 dni liczac od daty
otrzymania faktury.

Os$wiadczenia Stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z ust. 3 wymagaja dla swej waznosci

doreczenia drugiej Stronie w formie pisemnej i pisemnego uzasadnienia.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Rozwiagzanie umowy na zasadach okre$lonych w ust. 3 powyzej nie zwalnia Stron z wykonania

obowigzkéw w okresie obowigzywania umowy.

VIII. Poufnosé¢ danych

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w
umowie, z zastrzezeniem sytuacji, gdy ich ujawnienie jest konieczne z uwagi na przepisy ustawowe lub
na podstawie orzecznictwa wydanego przez sad, decyzji albo innego aktu wiaSciwego organu
administracji panstwowe;j.

1.

IX. Inne postanowienia
Wykonawca wyznacza do kontaktu w zakresie realizacji umowy Opiekuna ....................... nr
tel. ............ ,e-mail: ... W przypadku zmiany opiekuna Wykonawca kazdorazowo
powiadomi osoby wyznaczone do kontaktu przez Zamawiajacego o jego zmianie telefonicznie i
pocztg elektroniczng.

2. Zamawiajacy wyznacza do kontaktu:

3.

a) Jacka Kazmierskiego, tel. 59/84-18-380, e-mail: j.kazmierski@wodociagi.slupsk.pl
b) Tomasza Mrézka, tel. 59/84-18-370, e-mail: t.mrozek @wodociagi.slupsk.pl

Pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy zobowigzujg si¢ nie udost¢pnia¢ osobom trzecim
otrzymanych od Zamawiajacego wszelkich danych oraz informacji uzyskanych w toku realizacji
niniejszej umowy. Zobowiazanie to jest bezterminowe.

Wszelkie zmiany w tresci umowy oraz uzupelnienia wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszystkie zataczniki do umowy stanowia jej integralna czgsc.

Strona4z 5



Nr sprawy WN1/0040/21 zalacznik nr 6

6. Miejscem rozwiazywania ewentualnych sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zalaczniki do umowy:
Nr 1. Wymagania techniczne i funkcjonalne

Nr 2. Zakres opomiarowania pojazdéw i maszyn
Nr 3. Oferta Wykonawcy z dnia .......
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