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Istotne postanowienia umowy 
 

I. Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa monitoringu pojazdów Zamawiającego umożliwiająca 

monitoring pracy maszyn i urządzeń (Floty) w czasie rzeczywistym z możliwością odtworzenia 

historii przez dany okres, zwany dalej systemem, wraz z wynajmem i montażem urządzeń 

monitorujących obejmująca: 

a) montaż w 48 pojazdach/ maszynach lokalizatorów i innych urządzeń niezbędnych do 

świadczenia usługi zwanych dalej „urządzeniami”, 

b) wynajem urządzeń niezbędnych do świadczenia usługi, 

c) utrzymanie wynajmowanych urządzeń we właściwym stanie technicznym na koszt 

Wykonawcy 

d) wizualizację pracy pojazdów i maszyn na mapach online 

e) transmisję danych on-line przez protokół GPRS w okresie 36 miesięcy, liczonych od 

pierwszego dnia miesiąca po miesiącu, w którym została zawarta umowa, 

f) udzielenie niezbędnych do korzystania z systemu licencji (terminowych, bez ograniczeń 

terytorialnych), 

g) archiwizację danych przez okres co najmniej 6 miesięcy, 

h) udostępnienie miejsca na serwerze SQL na dane Zamawiającego, 

i) przechowywanie danych  Zamawiającego na serwerze SQL, 

j) administrowanie systemem  na potrzeby zapisu i wizualizacji danych przez Zamawiającego, 

k) wykonywanie bezpłatnych aktualizacji oprogramowania, 

l) przeszkolenie pracowników zamawiającego w zakresie korzystania z systemu, 

m) montaż urządzeń w nowo zakupionych pojazdach/maszynach (rotacja), 

n) demontaż urządzeń z pojazdów/ maszyn wycofanych z eksploatacji (rotacja), 

o) demontaż i odbiór urządzeń po zakończeniu obowiązywania umowy. 

2. Realizacja usługi monitoringu powinna odbywać się co najmniej poprzez przeglądarki Chrom, 

FireFox, Edge zaktualizowanych do najnowszej wersji oraz urządzeń mobilnych takich jak 

smartfon, tablet. 

3. Transmisja danych realizowana jest wyłącznie na terenie Polski. 

4. Miejsca wykonania montażu urządzeń do monitorowania: 

a) Słupsk ul. E. Orzeszkowej 1 (siedziba Zamawiającego), 

b) Słupsk ul. Sportowa 73 (oczyszczalnia ścieków). 

5. Wymagania techniczne i funkcjonalne, zakres opomiarowania pojazdów/ maszyn oraz oferta 

Wykonawcy stanowią załączniki nr 1-3 do umowy.   

II. Terminy wykonania 

Terminy uruchomienia usługi 
1. Wykonawca uruchomi usługę w terminie 12 tygodni od dnia zawarcia umowy dla wszystkich 

określonych w umowie pojazdów/maszyn. W okresie do 12 tygodni od zawarcia umowy usługa 

może być świadczona częściowo, abonament i czynsz zostaną naliczone proporcjonalnie. 

2. Wykonawca dostarczy oprogramowanie i/lub  niezbędne hasła i loginy umożliwiające odbiór 

danych nie później niż w chwili uruchomienia transmisji danych na pierwszym pojeździe 

(maszynie), 

3. Dla pojazdu/maszyny nie ujętego w wykazie pojazdów/maszyn (załącznik nr 3) Wykonawca 

dokona montażu urządzeń i rozpocznie transmisję danych w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia 

pojazdu/maszyny. W przypadku gdy Wykonawca uzna że montaż urządzeń i transmisja danych 
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jest niemożliwa dla zgłoszonego pojazdu/maszyny, zakres opomiarowania zostanie ustalony 

indywidualnie (zapis dotyczy rotacji pojazdów w trakcie obowiązywania umowy). 

Terminy demontażu 
4. W przypadku zgłoszenia demontażu urządzeń z pojazdu/maszyny, Wykonawca zaprzestanie 

transmisji danych kolejnego dnia po otrzymaniu zgłoszeniu pojazdu (maszyny) do demontażu  

i przeprowadzi ich demontażu w terminie 14 dni od zgłoszenia (zapis dotyczy rotacji pojazdów). 

5. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawca dokona demontażu urządzeń z pojazdów 

(maszyn) w terminie 12 tygodni od dnia zakończenia świadczenia usługi. 

Terminy napraw 
6. W przypadku przedłużenia umowy wykonawca przeprowadzi, w siedzibie Zamawiającego, 

bezpłatne przeglądy urządzeń zamontowanych w pojazdach/maszynach każdorazowo co 36 

miesięcy od dnia zawarcia umowy w terminie nie dłuższym niż 12 tygodni od daty rozpoczęcia 

przeglądu. Przegląd obejmuje konserwację i sprawdzenia poprawności działania oraz wymianę 

akumulatorów podtrzymujących pracę urządzeń, jeżeli występują. 

7. Awarie pracy urządzeń i oprogramowania mogą być zgłaszane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub telefonicznie zależnie od wyboru Zamawiającego. Wykonawca usunie awarię 

w terminie 3 dni jeżeli można ją usunąć zdalnie lub 7 dni w innym przypadku – każdorazowo 

licząc od daty jej zgłoszenia.  

8. Najbliższy punkt serwisu mobilnego z którego będą naliczane opłaty za dojazd znajduje się w 

…………………………. . 

 

III. Obowiązki i odpowiedzialność Zamawiającego 
1. Na potrzeby montażu urządzeń Zamawiający zapewni Wykonawcy zadaszone pomieszczenie  

z dostępem do 220V.  

2. Zamawiający jest zobowiązany do używania systemu zgodnie z jego przeznaczeniem określonym 

w niniejszej umowie.  

3. Zamawiający odpowiedzialny jest za zachowanie urządzeń w stanie niepogorszonym ponad ich 

normalne zużycie, wynikające z bieżącej eksploatacji, jak też za ich zabezpieczenie przed 

zaborem i uszkodzeniami, przez okres używania, aż do chwili ich demontażu przez Wykonawcę. 

4. Zamawiający jest zobowiązany zapewnić właściwy stan techniczny akumulatorów  

w monitorowanych pojazdach i maszynach.  

5. Zamawiający ponosi odpowiedzialność: 

c) za dokonywania zmian w urządzeniach zainstalowanych w pojazdach i maszynach, 

d) za przekazywanie oprogramowania, loginów i haseł dostępu osobom trzecim. 

6. W przypadku zwrotu urządzeń zużytych ponad normalne ich zużycie, Zamawiający zobowiązany 

jest do wyrównania szkody poniesionej w tym zakresie przez Wykonawcę.  

IV. Obowiązki i odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu sprawność systemu i jego ciągłą niezakłóconą pracę.  

2. Do obowiązków Wykonawcy objętych przedmiotem umowy należy w szczególności: 

a) wykonywanie niezbędnych napraw i usług serwisowych, 

b) aktualizacji oprogramowania. 

c) montaż i demontaż urządzeń  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność: 

a) za nieprawidłowy montaż i demontaż urządzeń w pojazdach i maszynach Zamawiającego, 

b) za naruszenie warunków gwarancji producenta pojazdów i maszyn podczas montażu urządzeń. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności względem Zamawiającego, ani jakiejkolwiek osoby 

trzeciej, jeśli świadczenie usług nie jest możliwe lub utrudnione z powodu: 
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a) awarii urządzenia wywołanej niesprawnością lub wadami instalacji elektrycznej pojazdu, w 

którym urządzenie zostało zainstalowane, niewynikającymi z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, 

b) nieuprawnionej ingerencji Zamawiającego lub osób trzecich w urządzenie, oprogramowanie 

lub inne udostępnione aplikacje, 

c) braku świadczenia usługi gdy przyczyną była siła wyższa. Przez siłę wyższą rozumie się 

zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności niezależnych od Zamawiającego  

i Wykonawcy, które uniemożliwiają wykonanie usługi, a których dana Strona nie mogła 

przewidzieć ani im zapobiec z dochowaniem należytej staranności, 

d) braku świadczenia usługi, gdy przyczyną była awaria, czyli nieprawidłowość funkcjonowania 

sieci telekomunikacyjnej niezależna od Wykonawcy. 

e) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści przez Zamawiającego 

w przypadku przerwy w dostępie do systemu. 

f) Wykonawca może odmówić przełożenia urządzenia, wykonania usługi serwisowej lub 

rozszerzenia zakresu świadczonych usług, w przypadku, gdy Zamawiający dopuszcza się 

opóźnienia w uregulowaniu jakiejkolwiek należności lub jej części wobec Wykonawcy 

trwającego powyżej 30 dni, licząc od dnia terminu płatności wskazanego na fakturze. 

g) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za przekazanie przez Zamawiającego dostępu do 

aplikacji osobom nieuprawnionym. 

 

V. Płatności 
1. Zamawiający będzie płacił Wykonawcy za wykonaną usługę na podstawie faktur za każdy 

miesiąc z dołu do w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury.  

2. W przypadku zmiany ilości monitorowanych pojazdów/maszyn opłata abonamentowa i czynsz 

wynajmu ulegnie zmniejszeniu lub zwiększeniu w oparciu  o ceny jednostkowe zgodne z ofertą 

Wykonawcy, chyba że ze względu na indywidualne rozwiązania techniczne Strony ustalą inaczej. 

3. W przypadku świadczenia usługi i wynajmu urządzeń za dany pojazd/maszynę w okresie 

krótszym niż miesiąc opłata abonamentowa i czynsz wynajmu urządzeń za ten pojazd/maszynę 

zostanie naliczona proporcjonalnie za pełne doby świadczenia usługi z zastrzeżeniem przerwy w 

transmisji danych wynikających z: 

a) przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

b) awarii, które są usuwane zgodnie z postanowieniami umowy, 

c) zakłóceń transmisji danych wynikających z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. 

4. Wykonawca nalicza koszty dojazdu (w obie strony) serwisu mobilnego z najbliższego punktu w 

przypadkach: 

a) usunięcia awarii, która nastąpiła z winy Zamawiającego, 

b) demontażu lub montażu urządzeń nie ujętych w wykazie (rotacja Floty),  

c) wykonania innych dodatkowych prac zleconych przez Zamawiającego, 

z zastrzeżeniem, iż koszty jednorazowego przyjazdu w celu wykonania kilku lub wszystkich prac, 

wskazanych powyżej nie mogą być liczone oddzielnie dla każdego rodzaju prac.   

5. W pozostałych przypadkach nie wymienionych w pkt. 4 powyżej dojazd serwisu mobilnego jest 

bezpłatny.   

6. Ceny jednostkowe netto za pojazdy/maszyny przyłączone w późniejszym okresie (związanych z 

rotacją Floty) nie mogą być wyższe niż ceny za podobne pojazdy/maszyny ujęte w ofercie 

Wykonawcy, chyba że ze względu na indywidualne rozwiązania techniczne Strony ustalą inaczej. 

7. Zamawiający wyłącza stosowanie ustrukturyzowanch faktur elektronicznych. 
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VI. Kary umowne 
 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) w wysokości 100 zł za opóźnienie w uruchomieniu usługi w stosunku do terminu 

określonego w ust. 1 Części II Umowy, za każdy dzień zwłoki, 

b) w wysokości 50 zł za opóźnienie w demontażu urządzeń w stosunku do terminu określonego 

w ust. 5 Części II Umowy, za każdy dzień zwłoki, 

c) w wysokości 50 zł za opóźnienie w usuwaniu awarii w stosunku do terminów określonych 

w ust. 7 Części II Umowy, za każdy dzień zwłoki.  

VII. Przedłużenie i rozwiązanie umowy 
 

1. Umowa obowiązuje przez okres od dnia ……………. do dnia …………………...  . 

2. Strony przewidują możliwość przedłużenia umowy po upływie okresu określonego w ust. 1 w 

umowę zawartą na czas nieokreślony pod warunkiem, że uzgodnią warunki takiej umowy na co 

najmniej dwa miesiące przed upływem terminu jej obowiązywania określonym w ust. 1. 

3. Umowa zawarta na czas określony może zostać rozwiązana na mocy jednostronnego 

oświadczenia każdej ze Stron w następujących przypadkach: 

a) Zamawiający uprawniony jest do oświadczenia o rozwiązaniu umowy w wypadku istotnego 

naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązków wymienionych w ust. 1-3 Części IV Umowy, 

b) Wykonawca uprawniony jest do oświadczenia o rozwiązaniu umowy w wypadku zalegania 

przez Zamawiającego z płatnościami, jeżeli zwłoka wynosi co najmniej 60 dni licząc od daty 

otrzymania faktury. 

4. Oświadczenia Stron o rozwiązaniu umowy zgodnie z ust. 3 wymagają dla swej ważności 

doręczenia drugiej Stronie w formie pisemnej i pisemnego uzasadnienia. 

5. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron. 

6. Rozwiązanie umowy na zasadach określonych w ust. 3 powyżej nie zwalnia Stron z wykonania 

obowiązków w okresie obowiązywania umowy. 

 

VIII. Poufność danych 
Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu zachowanie poufności danych osobowych zawartych w 

umowie, z zastrzeżeniem sytuacji, gdy ich ujawnienie jest konieczne z uwagi na przepisy ustawowe lub 

na podstawie orzecznictwa wydanego przez sąd, decyzji albo innego aktu właściwego organu 

administracji państwowej.  

IX. Inne postanowienia 
1. Wykonawca wyznacza do kontaktu w zakresie realizacji umowy Opiekuna ………………….. nr 

tel. …………, e-mail: …………….. W przypadku zmiany opiekuna Wykonawca każdorazowo 

powiadomi osoby wyznaczone do kontaktu przez Zamawiającego o jego zmianie telefonicznie i 

pocztą elektroniczną. 

2. Zamawiający wyznacza do kontaktu:  

a) Jacka Kaźmierskiego, tel. 59/84-18-380, e-mail: j.kazmierski@wodociagi.slupsk.pl  

b) Tomasza Mrózka, tel. 59/84-18-370, e-mail: t.mrozek@wodociagi.slupsk.pl 

3. Pracownicy i podwykonawcy Wykonawcy zobowiązują się nie udostępniać osobom trzecim 

otrzymanych od Zamawiającego wszelkich danych oraz informacji uzyskanych w toku realizacji 

niniejszej umowy. Zobowiązanie to jest bezterminowe. 

4. Wszelkie zmiany w treści umowy oraz uzupełnienia wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 
5. Wszystkie załączniki do umowy stanowią jej integralna część.  
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6. Miejscem rozwiazywania ewentualnych sporów jest sad właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

 

 

Załączniki do umowy: 

 

Nr 1. Wymagania techniczne i funkcjonalne 

Nr 2.  Zakres opomiarowania pojazdów i maszyn  

Nr 3.  Oferta Wykonawcy z dnia ……. 

 

 

 

 

 


