
Zał. Nr 1 

ZNAK SPRAWY:CO/DA.261.018.2023 

 

UMOWA nr .............................   
 
 

W dniu  …………………. roku, w Warszawie, pomiędzy: 

Centrum Odwykowym Samodzielnym  Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą                                       
w Warszawie przy ul. Zgierskiej 18a, reprezentowanym przez: 
Dyrektora Danutę Leśniewską 
zwanym dalej „Zamawiającym”  
a 
……………………………………………………….. 
reprezentowanym przez: 

1. …………………………………………………………….. 
zwanym dalej „Wykonawcą” -   ………………………… wybranym w wyniku przeprowadzonego 
postępowania na podstawie art.2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych 

została zawarta umowa następującej treści: 
§1 

DEFINICJE 
W Umowie stosuje się odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej następujące definicje:  

1) Dzień Roboczy - każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy; 

2) Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 17.00 w każdym dniu roboczym; 
3) Awaria - oznacza błąd Aplikacji, który prowadzi do zatrzymania eksploatacji aplikacji 

informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku którego niemożliwe jest 
prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Aplikacji; 

4) Błąd – oznacza powtarzalne działanie Aplikacji niezgodne z jego dokumentacją użytkową, 
uniemożliwiające wykonanie części jego funkcji; 

5) Błąd Istotny - oznacza powtarzalne działanie Aplikacji niezgodne z jego dokumentacją użytkową, 
uniemożliwiające wykonanie części jego funkcji rozliczeniowych lub innych funkcji istotnych dla 
działania Aplikacji mogących być podstawą do nałożenia na Zamawiającego kar przez Narodowy 
Fundusz Zdrowia (NFZ) lub roszczeń finansowych ze strony innych instytucji lub pacjentów; 

6) Usterka – oznacza działanie Aplikacji niezgodne z dostarczoną do niego dokumentacją, nie 
uwzględnienie przez to oprogramowanie znanych błędów platformy sprzętowej lub błędów w 
oprogramowaniu narzędziowym lub stanowiskowym, nie uniemożliwiające jednak wykonania 
jego funkcji; 

7) Nowa wersja (upgrade) – oznacza nowelizację danego oprogramowania, identyfikowaną przez 
zmianę numeru wersji. Oznakowana w ten sposób wersja zawiera  zmiany funkcjonalne i 
technologiczne, oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obsługi czynności operatorskich; 

8) Numeracja wersji – oznacza oznakowanie wersji oprogramowania numerem o następującej 
strukturze RRRRMMNN[x]. Pierwsza część numeru wersji oznacza umowną datę publikacji wersji, 
opcjonalna dodatkowa cyfra jest używana do odróżnienia kilku wersji wygenerowanych jednego 
dnia; 

9) Opieka informatyczna - oznacza świadczenie usług przy utrzymaniu eksploatacji Aplikacji przez 
WYKONAWCĘ, w szczególności związanych ze śledzeniem i analizą problemów merytorycznych i 
technicznych, które dotyczą Aplikacji, dostosowaniem go do pracy na nowych platformach 



eksploatacyjnych, utrzymaniem w zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa w 
dziedzinie, której dotyczy to oprogramowanie oraz aktami wydawanymi przez płatnika świadczeń; 

10) Oprogramowanie – oznacza program komputerowy Medicus On-Line, używany przez 
ZAMAWIAJĄCEGO, na podstawie licencji udzielonej w odrębnej umowie; 

11) Aplikacja – Łączne określenie dla oprogramowania „medSystem”; 
12) Zgłoszenie Serwisowe - informacja przekazana WYKONAWCY przez upoważnionego pracownika 

ZAMAWIAJĄCEGO o awariach, błędach istotnych, błędach i usterkach Aplikacji. 
 

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 
Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCĘ opieki informatycznej, przy 
współdziałaniu ZAMAWIAJACEGO na warunkach określonych w Umowie, nad Aplikacją, która została 
przekazana do eksploatacji w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJĄCEGO. 
 

§ 3 

ZAKRES USŁUG 

W zakres usługi wchodzą następujące zadania: 
1) serwis oprogramowania wchodzącego w skład Aplikacji, w celu zapewnienia utrzymania 

eksploatacji oraz prawidłowego funkcjonowania Aplikacji w zmieniających się warunkach 
organizacyjnych i technicznych ZAMAWIAJĄCEGO, w szczególności zapewnienie zgodności 
Aplikacji ze standardami raportowania dla płatnika świadczeń lub innej Instytucji, która z 
punktu widzenia obowiązującego prawa może tego zażądać; 

2) konsultacje i doradztwo; 

3) konieczne modyfikacje oprogramowania związane ze zmianami prawnymi w organizacji lub 
strukturze ochrony zdrowia. 
 

§ 4 
SERWIS  

Przez usługę „Serwisowanie” należy rozumieć: 

1) diagnozowanie i usuwanie awarii, błędów istotnych, błędów i usterek funkcjonowania 
Aplikacji; 

2) usuwanie niespójności bazy danych będących wynikiem nieprawidłowego działania 
Aplikacji, z wyłączeniem sytuacji, gdy powyższa nieprawidłowość nastąpiła wskutek 
niewłaściwego (niezgodnego z przekazaną dokumentacją) użytkowania Aplikacji; 

3) dostosowanie wykorzystywanych druków dokumentacji medycznej do zmian w 
powszechnie obowiązujących przepisach prawnych, w tym także wytycznych NFZ, PZH, 
Ministerstwa Zdrowia; 

4) wskazywanie rozwiązań zastępczych w użytkowaniu Aplikacji medSystem, na czas 
usuwania nieprawidłowości; 

5) usuwanie nieprawidłowości w działaniu i konfiguracji serwera.  
§ 5 

TRYB ZGŁASZANIA WYSTĄPIENIA AWARII, BŁĘDÓW ORAZ USTEREK W SYSTEMIE 

1. W razie wystąpienia awarii, błędu istotnego, błędu lub usterki Aplikacji, osoby upoważnione ze 
strony ZAMAWIAJĄCEGO zgłoszą ten fakt, w następujący sposób traktowany równorzędnie: 

1) drogą telefoniczną do upoważnionego pracownika WYKONAWCY pod numer telefonu 
wskazany w Załączniku nr 2 jako numer kontaktowy; 



2) drogą mailową na adres podany w załączniku nr 2  

-  w godzinach roboczych w dni robocze - w przypadku błędu lub usterki Aplikacji, oraz pod numer 
telefonu wskazany w Załączniku nr 2 jako numer kontaktowy w pozostałych godzinach – w 
przypadku awarii i błędu istotnego. Zgłoszenie Serwisowe dokonane drogą telefoniczną 
wymaga podania przez Przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO oraz Przedstawiciela WYKONAWCY 
przyjmującego zgłoszenie swojego imienia i nazwiska, celem identyfikacji. 

2. Zgłoszenie Serwisowe: 

1) Realizowane telefonicznie uznaje się za dokonane w momencie przyjęcia zgłoszenia 
telefonicznego. ZAMAWIAJĄCY zobowiązany jest do przesłania WYKONAWCY Formularza 
Zgłoszenia Serwisowego niezwłocznie po dokonaniu zgłoszenia telefonicznego. Na 
Formularzu Zgłoszenia Serwisowego ZAMAWIAJĄCY jest obowiązany podać dodatkowo czas 
zgłoszenia telefonicznego, swoje imię i nazwisko oraz imię i nazwisko przedstawiciela 
WYKONAWCY, który przyjął zgłoszenie. Ten formularz może być przesłany faksem lub mailem. 

2) Realizowane drogą mailową uznaje się za dokonane z chwilą wpłynięcia do ZAMAWIAJĄCEGO 
potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego, na adres poczty elektronicznej podany w 
Zgłoszeniu Serwisowym – takie potwierdzenie będzie wysyłane automatycznie, jeśli takie 
potwierdzenie nie dotrze w ciągu 30 minut od zarejestrowania zgłoszenia to trzeba dokonać 
zgłoszenia telefonicznego. 

3. Zgłoszenie serwisowe dotyczące usterki i błędu dokonane w czasie innym niż godziny robocze w 
dniu roboczym, uznaje się za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w którym 
dokonano Zgłoszenia Serwisowego lub najbliższego dnia roboczego następującego po dniu 
dokonania Zgłoszenia Serwisowego.  

4. Aby zagwarantować szybką reakcję Serwisu Wykonawcy na zgłoszenie serwisowe dotyczące 
awarii i błędu istotnego dokonane w czasie innym niż godziny robocze w dniu roboczym, 
powinno ono zostać potwierdzone przez Informatyka Zamawiającego (osoby wyznaczonej przez 
Zamawiającego do kontaktu z serwisem Wykonawcy, zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej 
umowy) telefonicznie pod numerem ……………………… Numer ten obowiązuje wyłącznie w 
przypadku zgłoszeń serwisowych błędu istotnego i awarii poza godzinami roboczymi.  

 

§ 6 

ZASADY PODEJMOWANIA PRAC SERWISOWYCH 

1. WYKONAWCA podejmie czynności, o których mowa w §3 pkt 1 oraz §4 pkt. 1 i 2 na podstawie 
Zgłoszenia Serwisowego, dokonanego w trybie określonym w § 5. 

2. ZAMAWIAJĄCY dołoży wszelkich starań w celu umożliwienia WYKONAWCY dokonania naprawy 
zgłoszonych błędów Aplikacji, a w szczególności: 
1) zapewni przedstawicielom WYKONAWCY dostęp do systemu informatycznego 

 ZAMAWIAJĄCEGO,  
2) umożliwi wejście przedstawicielom WYKONAWCY do pomieszczeń w miejscach instalacji 

i eksploatacji systemu informatycznego, 
3) zapewni przedstawicielom WYKONAWCY odpowiednie warunki dla wykonywania napraw, 

ze szczególnym uwzględnieniem przepisów BHP. 
 

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialności za nie usunięcie błędów Systemu, spowodowane 
niewypełnieniem przez ZAMAWIAJĄCEGO obowiązków wymienionych w ust. 2 niniejszego 
paragrafu. 



4. Ewentualna odmowa zapewnienia dostępu do Aplikacji winna zostać dokonana w formie 
pisemnej i niezwłocznie przedstawiona WYKONAWCY wraz z uzasadnieniem. 

5. ZAMAWIAJĄCY zapewni WYKONAWCY możliwość zdalnego dostępu do systemu 
informatycznego w zakresie umowy w ramach struktury łącz serwisowych ZAMAWIAJĄCEGO. 

6. Serwis Aplikacji może być prowadzony zdalnie po uzyskaniu przez WYKONAWCĘ zgody 
ZAMAWIAJĄCEGO. 

7. WYKONAWCA, celem efektywnego wykonywania zadań związanych z usuwaniem błędów 
Aplikacji, w jak najkrótszym czasie dokona starań w celu zminimalizowania ich skutków poprzez 
określenie działań naprawczych możliwych do podjęcia przez personel własny WYKONAWCY 
oraz personel ZAMAWIAJĄCEGO. 

8. Zdalne usuwanie błędów Aplikacji prowadzone będzie z siedziby WYKONAWCY. 

9.  Jeśli nie jest możliwe zdalne rozwiązanie problemu zgłoszonego przez ZAMAWIAJĄCEGO lub nie 
można zdalnie wskazać takiego, zastępczego sposobu użytkowania Aplikacji, który umożliwia 
jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwiązuje zgłoszony problem bez naruszenia integralności 
bazy danych, wówczas WYKONAWCA zobowiązuje się do niezwłocznego rozwiązywania 
problemów bezpośrednio w miejscu zainstalowania Systemu. 

10.  WYKONAWCA dokładać będzie starań, aby usunięcie awarii, błędu lub usterki  Aplikacji, 
nastąpiło w możliwie krótkim czasie tak, aby uciążliwość spowodowana jej istnieniem była dla 
ZAMAWIAJĄCEGO, jak najmniej kłopotliwa i została usunięta w czasie: 

1) nie dłuższym niż: 
a) 24 godziny dla usterki 
b) 48 godzin dla błędu 
c) 72 godziny dla awarii 
d) 120 godzin dla poważnej awarii 
- od momentu zgłoszenia serwisowego. 
 

11. Czas usunięcia błędu Systemu zostaje automatycznie wydłużony o czas przetwarzania na 
komputerze, jeżeli czas ten przekracza 8 (osiem) godzin (np. archiwizacja lub kopiowanie baz 
danych). Przedłużenie powinno być każdorazowo udokumentowane. 
 

12. ZAMAWIAJĄCY zostanie poinformowany pisemnie przez WYKONAWCĘ o ustalonych 
przyczynach błędu celem uniknięcia w przyszłości podobnych zdarzeń. 

13. WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwiązywania szczególnie złożonych problemów w 
drodze nowych wydań Aplikacji. 

14. Strony zapewnią wzajemną współpracę na etapie testowania Aplikacji w warunkach 
rzeczywistych w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJĄCEGO, które zmierza do eliminacji 
błędów Aplikacji. 

 

§ 7 
 

KONSULTACJE i DORADZTWO 
1. WYKONAWCA w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się do prowadzenia konsultacji 

i doradztwa, w zakresie: 
1) optymalnej konfiguracji Aplikacji zarządzania bazą danych w zakresie wymaganym przez 

System; 
2) organizacji procesów przetwarzania danych przez Aplikację; 



3) właściwego wykorzystania mechanizmów parametryzowania i definiowania Aplikacji; 
4) opiniowania przydatności i możliwości wykorzystania nowych rozwiązań technologicznych. 

 
3. Usługi w zakresie konsultacji i doradztwa, o których mowa w ust. 2, WYKONAWCA prowadzić 

będzie telefonicznie ze swojej siedziby  w dni robocze w godzinach roboczych lub za 
pośrednictwem poczty elektronicznej w formie pisemnych opracowań, o ile zapytanie ze strony 
ZAMAWIAJĄCEGO będzie posiadać formę pisemnej specyfikacji. W przypadku, gdy będzie 
wymagała tego sytuacja, usługi w zakresie konsultacji i doradztwa będą prowadzone także w 
siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO.  

4. Usługi konsultacji i doradztwa będą świadczone przez pracowników WYKONAWCY.  

§ 8 

MODYFIKACJA APLIKACJI 
1. W przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawnych, oraz aktów wydanych 

przez płatnika świadczeń, niosących konieczność zmian w programach użytkowych, poprzez 
zmianę istniejącej Aplikacji lub konieczność zaprojektowania i opracowania nowej wersji 
oprogramowania wchodzącego do Aplikacji i zgłoszenia tego faktu WYKONAWCY przez 
ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCA zobowiązuje się uwzględnić te zmiany i wykonać nieodpłatnie 
niezbędne, związane z tym czynności mające na celu dostosowanie Aplikacji. W szczególności 
dotyczy to dostosowania Aplikacji do współpracy z oprogramowaniem używanym przez NFZ i 
zachowania zgodności ze standardami raportowania dla NFZ. 
 

2. WYKONAWCA dokładać będzie starań, aby dostosowanie Aplikacji do zmiany powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa i aktów wydanych przez płatnika świadczeń, nastąpiło w 
możliwie krótkim czasie, nie dłuższym niż do czasu wejścia w życie zmian, zaś w przypadku 
poinformowania o zmianach w okresie późniejszym niż 30 dni przed wejściem zmian w życie – w 
czasie nie dłuższym niż 30 dni od dnia uzyskania  informacji o zmianie przepisów. 
 

3. Nowa wersja (upgrade). 

1) Pojęcie nowej wersji strony będą rozumiały w sposób określony w definicjach umowy w § 1.  
2) W okresie obowiązywania Umowy WYKONAWCA przekazywać będzie ZAMAWIAJĄCEMU, w 

ramach wynagrodzenia określonego w §10 ust. 1, nowe wersje Aplikacji. 
 

4. Powstające po podpisaniu Umowy nowe potrzeby w zakresie wykonania modyfikacji lub 
rozbudowy Aplikacji, a także w zakresie przeprowadzenia szkoleń administratorów Aplikacji, będą 
przedstawiane WYKONAWCY przez osoby upoważnione do tego przez ZAMAWIAJĄCEGO. 
 

5. Po zgłoszeniu, w trybie przewidzianym w ust. 6 zakresu modyfikacji Aplikacji, strony ustalą 
możliwość wykonania, wycenę oraz termin wprowadzenia zmodyfikowanego Aplikacji w 
jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJĄCEGO. 
 

§ 9 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
1.  ZAMAWIAJĄCY zobowiązany jest do prawidłowej, zgodnej z pisemną dokumentacją eksploatacji 

Aplikacji . Jeżeli skutkiem eksploatacji Aplikacji przez ZAMAWIAJĄCEGO niezgodnej z przekazaną 
dokumentacją jest zniszczenie Aplikacji lub jego podstawowych elementów wówczas 
WYKONAWCA przywróci sprawność Aplikacji na podstawie odrębnego zlecenia ZAMAWIAJĄCEGO 
i za dodatkowym wynagrodzeniem.  



2. ZAMAWIAJĄCY będzie składał zgłoszenia w sposób określony dla zgłoszenia serwisowego, a także 
przedstawi na piśmie listę osób, które ze strony ZAMAWIAJĄCEGO będą kontaktowały się w 
sprawach dotyczących realizacji Umowy.  

3. ZAMAWIAJĄCY dołoży należytej staranności w celu prawidłowego zgłoszenia i przedstawienia 
problemów WYKONAWCY. 

§ 10 

WYNAGRODZENIE 

1. Z tytułu świadczonych usług stanowiących przedmiot umowy Wykonawca będzie otrzymywał          
wynagrodzenie miesięczne w kwocie  ………………. brutto (słownie: ………………………………..),  płatne 
z dołu po zakończeniu miesiąca . 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu płatne będzie przelewem na 
rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturze , w terminie 14  dni od jej otrzymania 
przez ZAMAWIAJĄCEGO. 

 

§ 11 

ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI 

1. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania jakiegokolwiek zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy, jeśli niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Umowy spowodowane będzie przyczynami niezależnymi od Strony, 
zwłaszcza takimi jak 

1) siła wyższa, 
2) zawiniony brak współdziałania drugiej Strony przy wykonywaniu Umowy. 

2. WYKONAWCA nie ponosi za jakiekolwiek roszczenia ze strony ZAMAWIAJĄCEGO oparte na 
roszczeniach wniesionych przez osoby trzecie w związku z przedmiotem Umowy, które nie są 
bezpośrednio związane z prawami autorskimi przysługującymi WYKONAWCY do oprogramowania 
Aplikacji. 

3. ZAMAWIAJĄCY może obciążyć WYKONAWCĘ kara umowną: 
1) w wysokości 20% wartości umowy brutto, gdy WYKONAWCA odstąpi od umowy lub ją 

rozwiąże z powodu okoliczności, za które odpowiada, 

2) w przypadku nieterminowej realizacji ustalonych umową usług z winy WYKONAWCY:  

– w wysokości 1/365 wartości umowy brutto   z tytułu niezrealizowanej w terminie usługi, 
bądź uniemożliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgłoszenia usterki, za każdy 
dzień zwłoki; 

– w wysokości 1/365 wartości umowy brutto  z tytułu niezrealizowanej w terminie usługi, 
bądź uniemożliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgłoszenia błędu, za każdy 
dzień zwłoki; 

– w wysokości 1/365 wartości umowy z tytułu niezrealizowanej w terminie usługi, bądź 
uniemożliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgłoszenia awarii lub błędu 
istotnego, za każdą godzinę  zwłoki. 

4. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczeń uzupełniających w przypadku, gdy 
szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczy kwotę kar 
umownych. 

 
 



§ 12 

SIŁA WYŻSZA 

1. Dla potrzeb niniejszej Umowy siła wyższa oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia 
znajdujące się poza kontrolą Stron uniemożliwiające wykonywanie Umowy przez Strony. Takie 
wydarzenia mogą obejmować w szczególności wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, strajki, 
pożary, wybuchy, trzęsienia ziemi i podobnie negatywne warunki pogodowe. Okoliczności 
zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 

2. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej, która będzie uniemożliwiać terminowe 
wykonanie obowiązków umownych, Strony uzgodnią na piśmie zakres działań, jakie będą podjęte 
w okresie działania zjawiska siły wyższej, a po jej ustąpieniu, określą na piśmie nowe terminy 
realizacji Umowy. 

§ 13 

POUFNOŚĆ  

1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, drugiej Strony 
poznane w wyniku wzajemnej współpracy. Odpowiedzialność Stron za dochowanie tajemnicy 
obejmuje także zachowania ich pracowników i podwykonawców. 

2. Na potrzeby niniejszej Umowy terminem „informacje poufne” określa się Umowę wraz                                        
z załącznikami i korespondencją związaną z wykonywaniem Umowy, jak również wszelkie inne 
informacje, bez względu na ich charakter i formę, dostarczone przez którąkolwiek ze Stron, pod 
warunkiem, że przedmiotowe informacje poufne ograniczone są do formy pisemnej i oznaczone 
przez Stronę ujawniającą przed ich ujawnieniem jako „poufne” z odpowiednią legendą, znakiem 
lub innym oczywistym pisemnym identyfikatorem. 

3. Informacje poufne mogą zostać ujawnione: 

1) tym członkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub 
profesjonalnym doradcom Stron otrzymującej, którzy mają uzasadnioną potrzebę 
zapoznania się i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji niniejszej Umowy 
lub w związku z nią, 

2) osobom, w przypadku których Strony uzgodniły na piśmie możliwość otrzymywania 
przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony. 

4. W razie uzyskania informacji lub powzięcia uzasadnionych podejrzeń przez Stronę otrzymującą, 
że nastąpiło ujawnienie informacji poufnych w sposób inny niż ustalony postanowieniami 
niniejszej Umowy, Strona otrzymująca zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania 
Strony ujawniającej o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich pozostających w granicach możliwości 
działań oraz pełnej współpracy ze Stroną ujawniającą na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków 
tego faktu. 

5. Strona otrzymująca może ujawnić informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowiązek ich 
ujawnienia wynika z przepisów prawa, lub żądania organu państwowego albo samorządowego 
posiadającego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagań sądu 
powszechnego, sądu arbitrażowego albo sądu administracyjnego w ramach toczącego się 
postępowania. 

6. Powyższe zobowiązanie do zachowania poufności nie ma zastosowania do informacji, które: 

1) są lub staną się powszechnie dostępne w sposób inny niż poprzez naruszenie zobowiązania 
do zachowania poufności przez którąkolwiek ze Stron,  

2) ujawniono na podstawie wcześniejszego porozumienia ze Stroną ujawniającą, 

3) zostały opracowane w sposób niezależny, bez dostępu do lub korzystania z informacji 



poufnych ujawnionych przez drugą Stronę. 

7. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego artykułu będą wiążące również przez 2 lata po 
upływie okresu obowiązywania lub rozwiązaniu niniejszej Umowy. 

8. Za każde naruszenie poufności strona naruszająca zobowiązana jest zapłacić karę umowną w 
wysokości 10 000 złotych. 

§ 14 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia 1 stycznia 2022 roku  do dnia 31 grudnia 2022  roku. 

2. W uzasadnionych przypadkach związanych ze specjalistyczną znajomością sprzętu i systemu 
operacyjnego WYKONAWCA może powierzyć wykonywanie części przedmiotu Umowy, jako 
swojemu podwykonawcy, osobie trzeciej - Partnerowi. ZAMAWIAJĄCY wyraża niniejszym zgodę na 
powierzenie wykonywania części przedmiotu Umowy Partnerowi WYKONAWCY. 

3. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 30 (trzydziestodniowego) okresu 
wypowiedzenia, gdy druga Strona dopuści się naruszenia warunków Umowy, a pomimo 
wyznaczenia przez daną Stronę pisemnie dodatkowego, nie krótszego niż 14 (czternaście) dni, 
terminu na usunięcie takiego naruszenia, druga Strona nie usuwa go, ani nie dokonuje próby 
zastępczego rozwiązania takiej sytuacji. Jednakże w razie wystąpienia istotnych okoliczności 
powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 
miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W każdym przypadku 
WYKONAWCA ma prawo do wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

4. Strony zobowiązują się wszelkie ewentualne spory dotyczące Umowy uzgadniać polubownie. Jeżeli 
rozwiązanie polubowne nie będzie możliwe, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd powszechny 
właściwy dla ZAMAWIAJĄCEGO. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
Kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych. 

6. Wszelkie ustalenia związane z niniejszą umową Strony będą przyjmowały w formie pisemnej. 

7. Ilekroć w umowie przewidziana jest forma pisemna, uważa się ją za zastrzeżoną pod rygorem 
nieważności. 

8. Integralną część Umowy stanowią: 

1) Formularz zgłoszenia serwisowego, 

2) Załącznik nr 2 – Numery telefonów i faksów oraz adres poczty elektronicznej do dokonywania 
zgłoszeń serwisowych i kontaktów serwisowych, 
3) Załącznik nr 3 - umowa dotycząca powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 
9. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY  

 

 



UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

Zawarta w Warszawie  dnia  ……………………………….   pomiędzy: 

…………………………………………………………………. zwaną w dalszej części umowy Stroną 
a 

Centrum Odwykowym Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedziba                                   
w Warszawie przy ul. Zgierskiej 18a, NIP 113 22 49 197, REGON 010210994 , zwanym dalej 
„Centrum Odwykowym” reprezentowany przez Danutę Leśniewska – Dyrektora 

 

Zważywszy na to, że Centrum Odwykowe  i Strona niniejszej umowy współpracuje                                                 
i w związku z tym, że istnieje możliwość iż Strona uzyska dostęp do informacji 
organizacyjnych, finansowych, prawnych i technicznych i osobistych Centrum Odwykowego i 
jego Pacjentów, oraz zważywszy na to, że  Centrum Odwykowe zastrzega ochronę swoich 
informacji;  

w związku z powyższym: Strona zobowiązuje się do : 

 a)zachowania w poufności wszelkich otrzymanych w ramach współpracy  informacji, w tym 
technicznych, organizacyjnych i osobistych (ogólna klauzula poufności),   

b) informacje o których mowa  w punkcie a) zwane są w dalszej części umowy „Informacjami 
Poufnymi”. 

§ 1. 

W szczególności Strona zobowiązuje się: 

1. Utrzymać w tajemnicy i chronić przed nieautoryzowanym użyciem Informacje Poufne 
otrzymane od Centrum Odwykowego i Pacjentów, bez względu na nośnik Informacji 
Poufnych, jak i sposób ich ujawnienia;  

2. Wykorzystywać Informacje Poufne tylko w celu realizacji Umowy, i ujawniać Informacje 
Poufne tylko swoim pracownikom bezpośrednio zaangażowanym w realizację Umowy; 

3. Przedsięwziąć wszelkie niezbędne środki w celu zapewnienia, iż żadna osoba, która 
otrzyma Informacje Poufne nie ujawni ich osobom trzecim; 

4. Przestrzegać instrukcji i poleceń, które wynikają z wewnętrznych regulacji Centrum 
Odwykowego, a z którymi została ona właściwie zapoznana; 

5. Stosować odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nośników i dokumentów, 
zawierających Informacje Poufne. 

6. Do nie ujawniania i ochrony Informacji Poufnych zarówno w czasie trwania Umowy, jak 
i po jej zakończeniu. 

7. Do nie przetrzymywania Informacji Poufnych dłużej niż jest to konieczne do realizacji 
Umowy, jak również do zwrócenia pochodzących od Centrum Odwykowego  Informacji 
Poufnych wraz z wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby Umowy natychmiast po 
zrealizowaniu Umowy lub do zniszczenia Informacji Poufnych wraz z wszystkimi 
kopiami; 

8. Do natychmiastowego powiadomienia Centrum Odwykowego  o nieautoryzowanym 
użyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do współpracy z Centrum Odwykowym  
w celu wprowadzenia środków zaradczych zapobiegających nieautoryzowanemu 
użyciu i ujawnieniu informacji poufnych. 

9. Do zawarcia z osobami, z których pomocą Umowę wykonuje, jak również osób, którym 
wykonanie Umowy powierza na podstawie innych umów niż umowa o zatrudnieniu, 
stosownych umów zawierających zobowiązania tych osób do zachowania tajemnicy 
Informacji Poufnych. 



§ 2.  

Postanowienia § 1 mają zastosowanie do Informacji Poufnych, które powstały lub 
powstaną jako wtórne, przez które rozumie się jakiekolwiek tłumaczenia, skróty, korekty i 
zmiany lub inne formy, w których istniejące Informacje Poufne mogą być przekształcone 
lub przystosowane,   

§ 3.  

Postanowienia § 1 nie będą miały zastosowania do Informacji Poufnych, które: 

1. zostały zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobę trzecią, bez 
naruszania jakichkolwiek zobowiązań o ich nie ujawnianiu w stosunku do Centrum 
Odwykowego;  

2. zostały ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sądowego lub 
decyzji administracyjnej.  

§ 4. 

1. Strona, która przez swoje działanie lub zaniechanie dopuszcza się naruszeń 
postanowień niniejszej umowy jak i w przypadku gdy naruszenia postanowień niniejszej 
umowy mają miejsce w wyniku działania lub zaniechania osób, za pomocą których 
niniejszą umowę wykonuje, jak również osób, którym wykonanie postanowienia umowy 
powierza, zobowiązana będzie do zapłaty kary umownej w wysokości  25 000,00. PLN, 
w terminie 14 dni od doręczenia jej wezwania złożonego przez Centrum Odwykowe, na 
rachunek wskazany w tym wezwaniu. 

2. Dochodzący kar umownych zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.  

§ 6. 

Umowa została sporządzona zgodnie z polskim prawem. Wszelkie spory wynikające ze stosowania 
niniejszej umowy będą rozstrzygane przed właściwym Sądem. 

§ 7. 

Zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem 
nieważności. 

§ 8. 

Niniejsza umowa sporządzona została w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron.  

 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                             WYKONAWCA 

 


