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ZNAK SPRAWY:CO/DA.261.018.2023

UMOWANS ......covvveevvvneeeinnnnn

Wdniu .o, roku, w Warszawie, pomiedzy:

Centrum Odwykowym Samodzielnym  Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej z siedzibg
w Warszawie przy ul. Zgierskiej 18a, reprezentowanym przez:

Dyrektora Danute LeSniewska

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

reprezentowanym przez:

L e
zwanym dalej ,Wykonawcg” - e wybranym w wyniku przeprowadzonego
postepowania na podstawie art.2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych
zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:
81
DEFINICIE

W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 17.00 w kazdym dniu roboczym;

Awaria - oznacza btad Aplikacji, ktéry prowadzi do zatrzymania eksploatacji aplikacji
informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest
prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Aplikacji;

Btad — oznacza powtarzalne dziatanie Aplikacji niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowg,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji;

Btad Istotny - oznacza powtarzalne dziatanie Aplikacji niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji rozliczeniowych lub innych funkcji istotnych dla
dziatania Aplikacji mogacych by¢ podstawg do natozenia na Zamawiajgcego kar przez Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ) lub roszczen finansowych ze strony innych instytucji lub pacjentow;
Usterka — oznacza dziatanie Aplikacji niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja, nie
uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych bteddéw platformy sprzetowe] lub btedow w
oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajace jednak wykonania
jego funkgji;

Nowa wersja (upgrade) — oznacza nowelizacje danego oprogramowania, identyfikowang przez
zmiane numeru wersji. Oznakowana w ten sposdb wersja zawiera zmiany funkcjonalne i
technologiczne, oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obstugi czynnosci operatorskich;
Numeracja wersji — oznacza oznakowanie wersji oprogramowania numerem o nastepujacej
strukturze RRRRMMNN([x]. Pierwsza cze$¢ numeru wersji oznacza umowng date publikacji wersji,
opcjonalna dodatkowa cyfra jest uzywana do odrdznienia kilku wersji wygenerowanych jednego
dnia;

Opieka informatyczna - oznacza $wiadczenie ustug przy utrzymaniu eksploatacji Aplikacji przez
WYKONAWCE, w szczegdlnosci zwigzanych ze Sledzeniem i analizg problemdw merytorycznych i
technicznych, ktére dotyczg Aplikacji, dostosowaniem go do pracy na nowych platformach



eksploatacyjnych, utrzymaniem w zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w
dziedzinie, ktérej dotyczy to oprogramowanie oraz aktami wydawanymi przez ptatnika swiadczen;

10) Oprogramowanie — oznacza program komputerowy Medicus On-Line, uzywany przez
ZAMAWIAJACEGO, na podstawie licencji udzielonej w odrebnej umowie;

11) Aplikacja — taczne okreslenie dla oprogramowania ,,medSystem”;

12) Zgtoszenie Serwisowe - informacja przekazana WYKONAWCY przez upowaznionego pracownika
ZAMAWIAJACEGO o awariach, btedach istotnych, btedach i usterkach Aplikacji.

§2

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej Umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCE opieki informatycznej, przy
wspotdziataniu ZAMAWIAJACEGO na warunkach okre$lonych w Umowie, nad Aplikacjg, ktora zostata
przekazana do eksploatacji w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO.

§3

ZAKRES UStUG

W zakres ustugi wchodzg nastepujgce zadania:

1) serwis oprogramowania wchodzgcego w sktad Aplikacji, w celu zapewnienia utrzymania
eksploatacji oraz prawidtowego funkcjonowania Aplikacji w zmieniajacych sie warunkach
organizacyjnych i technicznych ZAMAWIAJACEGO, w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci
Aplikacji ze standardami raportowania dla ptfatnika $wiadczen lub innej Instytucji, ktéra z
punktu widzenia obowigzujgcego prawa moze tego zazadac;

2) konsultacje i doradztwo;

3) konieczne modyfikacje oprogramowania zwigzane ze zmianami prawnymi w organizacji lub
strukturze ochrony zdrowia.

§4
SERWIS

Przez ustuge ,Serwisowanie” nalezy rozumiec:

1) diagnozowanie i usuwanie awarii, btedow istotnych, btedéw i usterek funkcjonowania
Aplikacji;

2) usuwanie niespdjnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidtowego dziatania
Aplikacji, z wytgczeniem sytuacji, gdy powyzsza nieprawidtowos¢ nastgpita wskutek
niewtasciwego (niezgodnego z przekazang dokumentacjg) uzytkowania Aplikacji;

3) dostosowanie wykorzystywanych drukéw dokumentacji medycznej do zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym takze wytycznych NFZ, PZH,
Ministerstwa Zdrowia;

4) wskazywanie rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Aplikacji medSystem, na czas
usuwania nieprawidtowosci;

5) usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu i konfiguracji serwera.

§5
TRYB ZGtASZANIA WYSTAPIENIA AWARII, BLEDOW ORAZ USTEREK W SYSTEMIE

1. W razie wystgpienia awarii, btedu istotnego, btedu lub usterki Aplikacji, osoby upowaznione ze
strony ZAMAWIAJACEGO zgtoszg ten fakt, w nastepujacy sposdb traktowany réwnorzednie:

1) droga telefoniczng do upowaznionego pracownika WYKONAWCY pod numer telefonu
wskazany w Zatgczniku nr 2 jako numer kontaktowy;



2) droga mailowa na adres podany w zatgczniku nr 2

- w godzinach roboczych w dni robocze - w przypadku btedu lub usterki Aplikacji, oraz pod numer
telefonu wskazany w Zatgczniku nr 2 jako numer kontaktowy w pozostatych godzinach — w
przypadku awarii i btedu istotnego. Zgtoszenie Serwisowe dokonane drogg telefoniczng
wymaga podania przez Przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO oraz Przedstawiciela WYKONAWCY
przyjmujacego zgtoszenie swojego imienia i nazwiska, celem identyfikacji.

Zgtoszenie Serwisowe:

1) Realizowane telefonicznie uznaje sie za dokonane w momencie przyjecia zgtoszenia
telefonicznego. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do przestania WYKONAWCY Formularza
Zgloszenia Serwisowego niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia telefonicznego. Na
Formularzu Zgtoszenia Serwisowego ZAMAWIAJACY jest obowigzany poda¢ dodatkowo czas
zgtoszenia telefonicznego, swoje imie i nazwisko oraz imie i nazwisko przedstawiciela
WYKONAWCY, ktory przyjat zgtoszenie. Ten formularz moze by¢ przestany faksem lub mailem.

2) Realizowane drogg mailowg uznaje sie za dokonane z chwilg wptyniecia do ZAMAWIAJACEGO
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego, na adres poczty elektronicznej podany w
Zgtoszeniu Serwisowym — takie potwierdzenie bedzie wysytane automatycznie, jesli takie
potwierdzenie nie dotrze w ciggu 30 minut od zarejestrowania zgtoszenia to trzeba dokona¢
zgloszenia telefonicznego.

Zgtoszenie serwisowe dotyczace usterki i btedu dokonane w czasie innym niz godziny robocze w
dniu roboczym, uznaje sie za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym
dokonano Zgtoszenia Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
dokonania Zgtoszenia Serwisowego.

Aby zagwarantowac szybka reakcje Serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe dotyczace
awarii i btedu istotnego dokonane w czasie innym niz godziny robocze w dniu roboczym,
powinno ono zosta¢ potwierdzone przez Informatyka Zamawiajacego (osoby wyznaczonej przez
Zamawiajgcego do kontaktu z serwisem Wykonawcy, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do niniejszej
umowy) telefonicznie pod numerem ..........cceeeene.. Numer ten obowigzuje wytgcznie w
przypadku zgtoszen serwisowych btedu istotnego i awarii poza godzinami roboczymi.

§6

ZASADY PODEJMOWANIA PRAC SERWISOWYCH

1. WYKONAWCA podejmie czynnosci, o ktérych mowa w §3 pkt 1 oraz §4 pkt. 1 i 2 na podstawie
Zgtoszenia Serwisowego, dokonanego w trybie okreslonym w § 5.

2. ZAMAWIAJACY dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia WYKONAWCY dokonania naprawy

zgtoszonych bteddw Aplikacji, a w szczegdlnosci:

1) zapewni przedstawicielom WYKONAWCY dostep do systemu informatycznego
ZAMAWIAJACEGO,

2) umozliwi wejscie przedstawicielom WYKONAWCY do pomieszczen w miejscach instalacji
i eksploatacji systemu informatycznego,

3) zapewni przedstawicielom WYKONAWCY odpowiednie warunki dla wykonywania napraw,
ze szczegblnym uwzglednieniem przepiséw BHP.

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za nie usuniecie btedéw Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez ZAMAWIAJACEGO obowigzkéw wymienionych w ust. 2 niniejszego
paragrafu.



4. Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Aplikacji winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona WYKONAWCY wraz z uzasadnieniem.

5. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu
informatycznego w zakresie umowy w ramach struktury tgcz serwisowych ZAMAWIAJACEGO.

6. Serwis Aplikacji moze by¢ prowadzony zdalnie po uzyskaniu przez WYKONAWCE zgody
ZAMAWIAJACEGO.

7. WYKONAWCA, celem efektywnego wykonywania zadan zwigzanych z usuwaniem btedow
Aplikacji, w jak najkrétszym czasie dokona staran w celu zminimalizowania ich skutkéw poprzez
okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wtasny WYKONAWCY
oraz personel ZAMAWIAJACEGO.

8. Zdalne usuwanie btedéw Aplikacji prowadzone bedzie z siedziby WYKONAWCY.

9. Jedlinie jest mozliwe zdalne rozwigzanie problemu zgtoszonego przez ZAMAWIAJACEGO lub nie
mozna zdalnie wskazaé takiego, zastepczego sposobu uzytkowania Aplikacji, ktéry umozliwia
jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwigzuje zgtoszony problem bez naruszenia integralnosci
bazy danych, wdéwczas WYKONAWCA zobowigzuje sie do niezwtocznego rozwigzywania
problemdw bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.

10. WYKONAWCA doktada¢ bedzie staran, aby usuniecie awarii, btedu lub usterki Aplikacji,
nastgpito w mozliwie krétkim czasie tak, aby ucigzliwo$¢ spowodowana jej istnieniem byta dla
ZAMAWIAJACEGO, jak najmniej ktopotliwa i zostata usunieta w czasie:

1) nie dtuzszym niz:
a) 24 godziny dla usterki
b) 48 godzin dla btedu
c) 72 godziny dla awarii
d) 120 godzin dla powaznej awarii
- od momentu zgtoszenia serwisowego.

11.Czas usuniecia btedu Systemu zostaje automatycznie wydtuzony o czas przetwarzania na
komputerze, jezeli czas ten przekracza 8 (osiem) godzin (np. archiwizacja lub kopiowanie baz
danych). Przedtuzenie powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane.

12.ZAMAWIAJACY zostanie poinformowany pisemnie przez WYKONAWCE o ustalonych
przyczynach btedu celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

13.WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegdlnie ztozonych probleméw w
drodze nowych wydan Aplikacji.

14.Strony zapewnig wzajemng wspodtprace na etapie testowania Aplikacji w warunkach
rzeczywistych w jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO, ktére zmierza do eliminacji
btedéw Aplikac;ji.

§7

KONSULTACIJE i DORADZTWO
1. WYKONAWCA w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie do prowadzenia konsultacji
i doradztwa, w zakresie:
1) optymalnej konfiguracji Aplikacji zarzadzania bazg danych w zakresie wymaganym przez
System;
2) organizacji procesow przetwarzania danych przez Aplikacje;



3) wiasciwego wykorzystania mechanizméw parametryzowania i definiowania Aplikacji;
4) opiniowania przydatnosci i mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan technologicznych.

3. Ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w ust. 2, WYKONAWCA prowadzi¢
bedzie telefonicznie ze swojej siedziby w dni robocze w godzinach roboczych lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony
ZAMAWIAJACEGO bedzie posiada¢ forme pisemnej specyfikacji. W przypadku, gdy bedzie
wymagata tego sytuacja, ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa beda prowadzone takie w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO.

4. Ustugi konsultacji i doradztwa bedg swiadczone przez pracownikéw WYKONAWCY.

§8

MODYFIKACJA APLIKACII

1. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, oraz aktéw wydanych
przez ptatnika $wiadczen, niosgcych konieczno$s¢ zmian w programach uzytkowych, poprzez
zmiane istniejgcej Aplikacji lub konieczno$é¢ zaprojektowania i opracowania nowej wersji
oprogramowania wchodzgcego do Aplikacji i zgtoszenia tego faktu WYKONAWCY przez
ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA zobowigzuje sie uwzglednié te zmiany i wykonac¢ nieodpfatnie
niezbedne, zwigzane z tym czynnosci majgce na celu dostosowanie Aplikacji. W szczegdlnosci
dotyczy to dostosowania Aplikacji do wspdtpracy z oprogramowaniem uzywanym przez NFZ i
zachowania zgodnosci ze standardami raportowania dla NFZ.

2. WYKONAWCA dokfadaé¢ bedzie staran, aby dostosowanie Aplikacji do zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i aktéw wydanych przez pfatnika Swiadczen, nastgpito w
mozliwie krétkim czasie, nie dtuzszym niz do czasu wejscia w zycie zmian, za$ w przypadku
poinformowania o zmianach w okresie pdzniejszym niz 30 dni przed wejsciem zmian w zycie — w
czasie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie przepisow.

3. Nowa wersja (upgrade).

1) Pojecie nowej wersji strony bedg rozumiaty w sposéb okreslony w definicjach umowy w § 1.
2) W okresie obowigzywania Umowy WYKONAWCA przekazywac bedzie ZAMAWIAJIACEMU, w
ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1, nowe wersje Aplikacji.

4. Powstajgce po podpisaniu Umowy nowe potrzeby w zakresie wykonania modyfikacji lub
rozbudowy Aplikacji, a takze w zakresie przeprowadzenia szkolen administratoréw Aplikacji, beda
przedstawiane WYKONAWCY przez osoby upowaznione do tego przez ZAMAWIAJACEGO.

5. Po zgtoszeniu, w trybie przewidzianym w ust. 6 zakresu modyfikacji Aplikacji, strony ustalg
mozliwos¢ wykonania, wycene oraz termin wprowadzenia zmodyfikowanego Aplikacji w
jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO.

§9

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do prawidtowej, zgodnej z pisemng dokumentacjg eksploatacji
Aplikacji . Jezeli skutkiem eksploatacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO niezgodnej z przekazang
dokumentacjg jest zniszczenie Aplikacji lub jego podstawowych elementéw waodwczas
WYKONAWCA przywrdci sprawnosc Aplikacji na podstawie odrebnego zlecenia ZAMAWIAJACEGO
i za dodatkowym wynagrodzeniem.



2. ZAMAWIAJACY bedzie sktadat zgtoszenia w sposdb okreslony dla zgtoszenia serwisowego, a takze
przedstawi na pismie liste oséb, ktére ze strony ZAMAWIAJACEGO beda kontaktowaty sie w
sprawach dotyczacych realizacji Umowy.

3. ZAMAWIAJACY dotozy nalezytej starannosci w celu prawidtowego zgtoszenia i przedstawienia
probleméw WYKONAWCY.

§10
WYNAGRODZENIE

1. Ztytutu Swiadczonych ustug stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca bedzie otrzymywat
wynagrodzenie miesieczne w kwocie ................... brutto (stownie: ......ccoooeeeeeceieierieiene. ), ptatne
z dotu po zakonczeniu miesigca .

2.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ptatne bedzie przelewem na
rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturze , w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez ZAMAWIAJACEGO.

§11

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z niniejszej Umowy, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane bedzie przyczynami niezaleznymi od Strony,
zwtaszcza takimi jak
1) sita wyisza,

2) zawiniony brak wspoétdziatania drugiej Strony przy wykonywaniu Umowy.

2. WYKONAWCA nie ponosi za jakiekolwiek roszczenia ze strony ZAMAWIAJACEGO oparte na
roszczeniach wniesionych przez osoby trzecie w zwigzku z przedmiotem Umowy, ktére nie sg
bezposrednio zwigzane z prawami autorskimi przystugujgcymi WYKONAWCY do oprogramowania
Aplikacji.

3. ZAMAWIAJACY moze obcigzy¢ WYKONAWCE kara umowna:
1) w wysokosci 20% wartosci umowy brutto, gdy WYKONAWCA odstgpi od umowy lub ja
rozwigze z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada,

2) w przypadku nieterminowej realizacji ustalonych umowg ustug z winy WYKONAWCY:

— w wysokosci 1/365 wartosci umowy brutto z tytutu niezrealizowanej w terminie ustugi,
badz uniemozliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgtoszenia usterki, za kazdy
dzien zwtoki;

— w wysokosci 1/365 wartosci umowy brutto z tytutu niezrealizowanej w terminie ustugi,
badZ uniemozliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgtoszenia btedu, za kazdy
dzien zwtoki;

— w wysokosci 1/365 wartos$ci umowy z tytutu niezrealizowanej w terminie ustugi, badz
uniemozliwienia funkcjonowania Aplikacji w przypadku zgtoszenia awarii lub btedu
istotnego, za kazdg godzine zwtoki.

4. ZAMAWIAIJACY zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen uzupetniajgcych w przypadku, gdy
szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy kwote kar
umownych.



§12
SILA WYZSZA

. Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia
znajdujace sie poza kontrolg Stron uniemozliwiajgce wykonywanie Umowy przez Strony. Takie
wydarzenia mogg obejmowacé w szczegdlnosci wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, strajki,
pozary, wybuchy, trzesienia ziemi i podobnie negatywne warunki pogodowe. Okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyiszej, ktéra bedzie uniemozliwia¢ terminowe
wykonanie obowigzkéw umownych, Strony uzgodnig na pismie zakres dziatan, jakie bedg podjete
w okresie dziatania zjawiska sity wyzszej, a po jej ustgpieniu, okreslg na pisSmie nowe terminy
realizacji Umowy.

§13
POUFNOSC

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, drugiej Strony
poznane w wyniku wzajemnej wspodtpracy. Odpowiedzialno$é Stron za dochowanie tajemnicy
obejmuje takze zachowania ich pracownikéw i podwykonawcéw.

Na potrzeby niniejszej Umowy terminem ,informacje poufne” okreéla sie Umowe wraz
z zatgcznikami i korespondencjg zwigzang z wykonywaniem Umowy, jak rowniez wszelkie inne
informacje, bez wzgledu na ich charakter i forme, dostarczone przez ktdérgkolwiek ze Stron, pod
warunkiem, ze przedmiotowe informacje poufne ograniczone sg do formy pisemnej i oznaczone
przez Strone ujawniajgcg przed ich ujawnieniem jako ,,poufne” z odpowiednia legendg, znakiem
lub innym oczywistym pisemnym identyfikatorem.

Informacje poufne mogg zostac ujawnione:

1) tym cztonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub
profesjonalnym doradcom Stron otrzymujgcej, ktorzy majg uzasadniong potrzebe
zapoznania sie i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji niniejszej Umowy
lub w zwigzku z nig,

2) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnity na pismie mozliwos$¢ otrzymywania
przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

W razie uzyskania informacji lub powziecia uzasadnionych podejrzen przez Strone otrzymujaca,
ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych w sposdb inny niz ustalony postanowieniami
niniejszej Umowy, Strona otrzymujgca zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania
Strony ujawniajgcej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich pozostajgcych w granicach mozliwosci
dziatan oraz petnej wspdtpracy ze Strong ujawniajgcg na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkéw
tego faktu.

Strona otrzymujgca moze ujawnic informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepiséw prawa, lub zgdania organu panstwowego albo samorzagdowego
posiadajgcego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagan sadu
powszechnego, sgdu arbitrazowego albo sadu administracyjnego w ramach toczacego sie
postepowania.

6. Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktore:

1) s3g lub stang sie powszechnie dostepne w sposdb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania
do zachowania poufnosci przez ktérgkolwiek ze Stron,

2) ujawniono na podstawie wczes$niejszego porozumienia ze Strong ujawniajaca,

3) zostaty opracowane w sposéb niezaleiny, bez dostepu do lub korzystania z informacji



poufnych ujawnionych przez drugg Strone.

Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego artykutu beda wigzace réwniez przez 2 lata po
uptywie okresu obowigzywania lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Za kazde naruszenie poufnosci strona naruszajgca zobowigzana jest zaptaci¢ kare umowng w
wysokosci 10 000 ztotych.

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia 1 stycznia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku.

W uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze specjalistyczng znajomoscig sprzetu isystemu
operacyjnego WYKONAWCA moze powierzyé wykonywanie czesci przedmiotu Umowy, jako
swojemu podwykonawcy, osobie trzeciej - Partnerowi. ZAMAWIAJACY wyraza niniejszym zgode na
powierzenie wykonywania czesci przedmiotu Umowy Partnerowi WYKONAWCY.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 (trzydziestodniowego) okresu
wypowiedzenia, gdy druga Strona dopusci sie naruszenia warunkéw Umowy, a pomimo
wyznaczenia przez dang Strone pisemnie dodatkowego, nie krétszego niz 14 (czternascie) dni,
terminu na usuniecie takiego naruszenia, druga Strona nie usuwa go, ani nie dokonuje préby
zastepczego rozwigzania takiej sytuacji. Jednakze w razie wystgpienia istotnych okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od umowy w terminie
miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W kazdym przypadku
WYKONAWCA ma prawo do wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Strony zobowigzujg sie wszelkie ewentualne spory dotyczgce Umowy uzgadnia¢ polubownie. Jezeli
rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, spdr zostanie rozstrzygniety przez sad powszechny
wiasciwy dla ZAMAWIAJACEGO.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamdwien publicznych.

Wszelkie ustalenia zwigzane z niniejszg umowg Strony bedg przyjmowaty w formie pisemnej.
llekro¢ w umowie przewidziana jest forma pisemna, uwaza sie jg za zastrzezong pod rygorem
niewaznosci.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

1) Formularz zgtoszenia serwisowego,

2) Zatgcznik nr 2 — Numery telefondéw i fakséw oraz adres poczty elektronicznej do dokonywania
zgtoszen serwisowych i kontaktéw serwisowych,
3) Zatacznik nr 3 - umowa dotyczgca powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Zawarta w Warszawie dnia ............cccoeeiiiiiiiiiiinn, pomiedzy:

............................................................................ zwang w dalszej czg¢sci umowy Strong

Centrum Odwykowym Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej z siedziba
w Warszawie przy ul. Zgierskiej 18a, NIP 113 22 49 197, REGON 010210994 , zwanym dale;j
»,Centrum Odwykowym” reprezentowany przez Danute Lesniewska — Dyrektora

Zwazywszy na to, ze Centrum Odwykowe i Strona niniejszej umowy wspotpracuje
i w zwigzku z tym, ze istnieje mozliwos¢ iz Strona uzyska dostep do informac;ji
organizacyjnych, finansowych, prawnych i technicznych i osobistych Centrum Odwykowego i
jego Pacjentéw, oraz zwazywszy na to, ze Centrum Odwykowe zastrzega ochrone swoich
informaciji;

w zwigzku z powyzszym: Strona zobowigzuje sie do :

a)zachowania w poufno$ci wszelkich otrzymanych w ramach wspotpracy informacji, w tym
technicznych, organizacyjnych i osobistych (ogdlna klauzula poufnosci),

b) informacje o ktorych mowa w punkcie a) zwane s3 w dalszej czeSci umowy ,,Informacjami
Poufnymi”.

§1.

W szczegdlnosci Strona zobowigzuje sie:

1. Utrzymaé w tajemnicy i chroni¢ przed nieautoryzowanym uzyciem Informacje Poufne
otrzymane od Centrum Odwykowego i Pacjentéw, bez wzgledu na nosnik Informacji
Poufnych, jak i sposob ich ujawnienia;

2. Wykorzystywac¢ Informacje Poufne tylko w celu realizacji Umowy, i ujawnia¢ Informacje
Poufne tylko swoim pracownikom bezposrednio zaangazowanym w realizacje Umowy;

3. Przedsiewzig¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia, iz zadna osoba, ktéra
otrzyma Informacje Poufne nie ujawni ich osobom trzecim;

4. Przestrzegac instrukcji i polecen, ktére wynikajg z wewnetrznych regulacji Centrum
Odwykowego, a z ktérymi zostata ona wiasciwie zapoznana;

5. Stosowaé¢ odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nosnikow i dokumentow,
zawierajgcych Informacje Poufne.

6. Do nie ujawniania i ochrony Informacji Poufnych zaréwno w czasie trwania Umowy, jak
i po jej zakonczeniu.

7. Do nie przetrzymywania Informacji Poufnych dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
Umowy, jak réwniez do zwrdcenia pochodzgcych od Centrum Odwykowego Informaciji
Poufnych wraz z wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby Umowy natychmiast po
zrealizowaniu Umowy lub do zniszczenia Informacji Poufnych wraz z wszystkimi
kopiami;

8. Do natychmiastowego powiadomienia Centrum Odwykowego o nieautoryzowanym
uzyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do wspétpracy z Centrum Odwykowym
w celu wprowadzenia srodkow zaradczych zapobiegajgcych nieautoryzowanemu
uzyciu i ujawnieniu informacji poufnych.

9. Do zawarcia z osobami, z ktérych pomocg Umowe wykonuje, jak rowniez osob, ktorym
wykonanie Umowy powierza na podstawie innych uméw niz umowa o zatrudnieniu,
stosownych uméw zawierajgcych zobowigzania tych oséb do zachowania tajemnicy
Informacji Poufnych.



§ 2.
Postanowienia § 1 majg zastosowanie do Informacji Poufnych, ktére powstaty lub
powstang jako wtérne, przez ktore rozumie sie jakiekolwiek ttumaczenia, skroéty, korekty i
zmiany lub inne formy, w ktérych istniejagce Informacje Poufne mogg by¢ przeksztatcone
lub przystosowane,

§ 3.
Postanowienia § 1 nie bedg miaty zastosowania do Informacji Poufnych, ktére:
1. zostaly zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobe trzecig, bez

naruszania jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Centrum
Odwykowego;

2. zostaty ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sgdowego lub
decyzji administracyjne;.

§4.

1. Strona, ktéra przez swoje dziatanie lub zaniechanie dopuszcza sie naruszen
postanowien niniejszej umowy jak i w przypadku gdy naruszenia postanowieh niniejszej
umowy majg miejsce w wyniku dziatania lub zaniechania osob, za pomocg ktérych
niniejszg umowe wykonuje, jak rowniez oséb, ktérym wykonanie postanowienia umowy
powierza, zobowigzana bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 25 000,00. PLN,
w terminie 14 dni od doreczenia jej wezwania ztozonego przez Centrum Odwykowe, na
rachunek wskazany w tym wezwaniu.

2. Dochodzacy kar umownych zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogoélnych.

§ 6.

Umowa zostata sporzadzona zgodnie z polskim prawem. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania
niniejszej umowy bedg rozstrzygane przed wlasciwym Sadem.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§8.

Niniejsza umowa sporzgdzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



