Zatacznik nr 1 do SWZ

KP-272-PNK-26/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia bedzie zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i serwis gwarancyjny aplikacji
mobilnej pod robocza nazwa ,,PL- uczelnia dostepna”.

Wykonawca zapewni licencje nieograniczong czasowo (bez dostepu do kodu zrédtowego), gwarancje
i utrzymanie, zgodnie z zapisami zawartymi w opisie przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu prowadzenia, moderowania i zarzadzania panelem
administracyjnym aplikacji dla oddelegowanych pracownikéw Zamawiajacego (maksymalnie 5 oséb),
co zostanie potwierdzone dokumentem wystawionym przez Wykonawce.

CPV:

- 72212220-7 - Ustugi opracowywania oprogramowania dla Internetu i intranetu;

- 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

Termin:

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ ogdlna:

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i serwis gwarancyjny
aplikacji mobilnej pod robocza nazwg ,PL- uczelnia dostepna”, dziatajacej na urzadzeniach przenosnych,
utatwiajgcej osobom z niepelnosprawnos$ciami poruszanie sie na terenie kampusu Politechniki
Lubelskiej (zwane dalej ,Uczelnig”).

Gtownym celem aplikacji jest ulatwienie osobom z niepetnosprawnosciami (ON) poruszanie sie po
Uczelni. Waznymi funkcjonalno$ciami aplikacji jest mozliwo$¢ zgtaszania dostepnos$ci pomocy osobom
niepelnosprawnym na terenie kampusu, zgtaszanie prosby o pomoc przez osoby niepetnosprawne
w zdarzeniach nagtej potrzeby oraz na co dzien oraz zgtaszanie przeszkdd i problemdédw na terenie
kampusu przez osoby niepetnosprawne.

Grupg docelowa beda gtéwnie osoby z niepelnosprawno$ciami (kandydaci na studia, studenci,
doktoranci, pracownicy Politechniki Lubelskiej, osoby wizytujace uczelnie, uczestnicy konferencji, dni
otwartych itp.), jak réwniez pracownicy, studenci chcacy wspiera¢ ON w funkcjonowaniu na uczelni
i poruszaniu sie po kampusie.

Aplikacja bedzie dedykowana na smartfony z mozliwo$cig uruchomienia na tabletach.

Aplikacja bedzie ogdlnodostepna dla wszystkich uzytkownikéw, ktérych urzadzenia speiniaja
wymagania techniczne i bedzie mozliwa do pobrania bezptatnie co najmniej w Google Play, Huawei
AppGallery, Galaxy Store i AppStore.

Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
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7. Warunkiem odbioru serwisu i dokonania ptatnosci koncowej jest spetnienie wymogdéw wskazanych
Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu spetnienia wymagan WCAG 2.1.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do kompleksowego przygotowania aplikacji: stworzenie projektu
funkcjonalnego (projektowanie szczegdétowej koncepcji), opracowanie oprogramowania, stworzenie
szaty graficznej aplikacji, wdrozenie aplikacji (w tym przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego) oraz
obstuga biezaca (w tym aktualizacja), utrzymanie i serwis, konsultacje z Zamawiajgcym w okresie
gwarancji. Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane nazwy lub konfiguracje nazw dotyczacych
podstawowych pozycji.

10. System nawigacji aplikacji musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami tworzenia
aplikacji mobilnych. Nawigacja w aplikacji powinna by¢ intuicyjna oraz ergonomiczna dla uzytkownika,
zapewniaé tatwy dostep do poszukiwanej tresci
za posrednictwem modutéw, stanowic przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji réwniez dla ON.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do biezacej wspdtpracy z Zamawiajacym, dokonywania uzgodnien z jego
przedstawicielami w zakresie wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz wyjasnien watpliwosci
dotyczacych w szczego6lnosci projektu funkcjonalnego i zawartych w nim rozwiazan.

12. Wykonawca w ramach aplikacji stworzy modut webowy do zarzadzania powyzsza aplikacja mobilng
oraz przeszkoli oddelegowanych przez Zamawiajacego osoby bedace administratorami niniejszej
aplikacji (maksymalnie 5 oséb).

13. Wykonawca wykona aplikacje dziatajaca na systemach operacyjnych Android i iOS (oddzielne aplikacje
natywne).

14. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich wiadomos$ci uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

15. Na etapie analizy przedwdrozeniowej, projektowania i wykonania aplikacji odbeda sie obowiazkowe
spotkania Zamawiajacego z Wykonawca, w celu oméwienia dotychczasowych postepdw prac nad
aplikacjg oraz zaplanowania kolejnych etapdéw prac zwigzanych z przedmiotem zamdwienia.

16. W przypadku, gdy podczas tworzenia aplikacji, okaze sie niezbedne uzycie $rodowiska serwerowego,
Wykonawca zapewni sprzet do obstugi aplikacji mobilnej przez caly czas trwania umowy. W trakcie
trwania umowy wykonawca zadba o bezpieczenstwo sieciowe, bezpieczenstwo zasilania oraz
bezpieczenstwo danych poprzez implementacje mechanizméw kontroli dostepu do serwera oraz
mechanizmy wykonywania kopii zapasowych.

17. Wykonawca bedzie zobowiazany do utrzymania aplikacji, w tym wsparcia technicznego
w okresie minimum 12 miesiecy od dnia odbioru przez Zamawiajacego.

®

Zalozenia:

1. Utatwienie poruszania sie po kampusie akademickim uzytkownikom aplikacji z uwzglednieniem
szczegbétowych potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

2. Zwiekszenie poczucia bezpieczenistwa ws$rdd oséb ze szczegélnymi potrzebami zwigzanych ze
Srodowiskiem uczelnianym.

3. Lokalizacja obiektéw kampusu wraz z nazwami i adresami oraz lokalizacja przeszkéd architektonicznych
dla os6b niepetnosprawnych

4. Tworzenie $ciezek dotarcia do poszczegélnych budynkéw / jednostek uczelni / ustug komercyjnych na
terenie kampusu (po wcze$niejszym wyszukaniu/wskazaniu).

5. Projekt kampusu i wnetrz budynkéw stworzony bedzie w koncepcji smart campus - aplikacja musi w
przysztoSci umozliwia¢ integracje z innymi systemami informatycznymi Uczelni oraz miejskimi
(rezerwacyjnymi - np. rezerwacja sal, informacyjnymi - np. dostepno$¢ miejsc parkingowych, rozktad jazdy)

6. Wielojezycznos¢ (Aplikacja powinna umozliwi¢ zmiane jezyka uzytkownikowi koncowemu
a administratorom systemu umozliwia¢ wgranie plikow z ttumaczeniami)

7. Dla osdb zalogowanych do aplikacji:

- zglaszanie dostepnos$ci pomocy osobom niepelnosprawnym na terenie kampusu
- zglaszanie prosby o pomoc oséb niepetnosprawnych
- zglaszanie przeszkdd i probleméw na terenie kampusu przez osoby niepetnosprawne
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8. Promocja Politechniki Lubelskiej jako uczelni dostepnej, stosujacej polityke dostepnosci uczelni, rownych
szans, niedyskryminacji i wdrazania racjonalnych dostosowan poprzez niwelowanie barier w zakresie
dostepnosci technologicznej i cyfrowe;j.

Wymagania:
Przed podpisaniem Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Oswiadczenie
(wzo6r Oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy), z ktérego bedzie wynikato, ze Wykonawca posiada
doswiadczenie z zakresu tworzenia aplikacji mobilnych oraz UX (user experience) tzn.:
e musi wykazaé, ze wykonat co najmniej jedng aplikacje mobilng dziatajaca w systemie operacyjnym
Android lub 10S, ktérej taczna warto$¢ pobran wynosi co najmniej 5 000 (wg informacji dostepnych na
stornie sklepu Google Play Store! lub z App Store?). Liczba pobran aplikacji ze sklepu wynoszaca od 0
do 4 999 bedzie traktowana jako niespetniajaca tego wymagania, oraz dla ktdrej $rednia ocena przez
uzytkownikdw wynosi co najmniej 4.0 (wg informacji dostepnych na stornie sklepu Google Play lub
z App Store)

o Jezeli Wykonawca nie wykaze, Ze posiada doswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, to Zamawiajacy
uzna, ze Wykonaweca uchyla sie od zawarcia Umowy, a w zwigzku z tym zatrzyma wadium na podstawie
art. 98 Ustawy Pzp.

Wymagania niefunkcjonalne:

Nazwa wymagania Opis wymagania Kategoria ETAP
Aplikacja mobilna dziatajgca na systemie i0OS od wersji Aplikacia
Aplikacja mobilna iOS 12.X napisana a w jezyku programowania Swift (Full mI:)b'ln; II
i
Native)
Aplikacja mobilna Aplikacja mobilna dzialajgca na systemie Android od Aplikacja I
Android wersji 9 napisana w jezyku Kotlin (Full Native) mobilna
Aplikacj
Aplikacja webowa Aplikacja webowa pikacja I
webowa
Integracja aplikacji Integracja aplikacji mobilnej Android z ustugami Aplikacia
Android z GMS (Google | ekosystemu Google Mobile Services w celu m}:c))bilnall I
Mobile Services) umieszczenia aplikacji w Google Play Store
Integracja aplikacji . — - . .
] Integracja aplikacji mobilnej Android z ustugami .
Android z HMS . . ) Aplikacja
.. i ekosystemu Huawei Mobile Services w celu ) II
(Huaweii Mobile i . L ) mobilna
) umieszczenia aplikacji w Huawei AppStore
Services)
Aplikacj
Integracja z Firebase: Integracja aplikacji mobilnych z ustugami Firebase: m}::)ll)if:;a I
L Sklep z aplikacjami i grami mobilnymi przeznaczonymi na platforme Android
2 Sklep z aplikacjami i grami mobilnymi przeznaczonymi na platforme iOS
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Integracja z Firebase Analytics w celu analizowania

Aplikacja

nalytics w.ykorzys‘farlna funkcjonalnosci aplikacji przez jej mobilna I
uzytkownikow
Integracja z Firebase Crashlitics w celu analizowania o
) . o . . ) Aplikacja
- Firebase Crashlitics pojawiajacych sie btedéw/probleméw podczas mobilna I
uzytkowania aplikacji
Integracja z Cloud Messaging w celu umozliwienia .
) L L. ) L, Aplikacja
- Cloud Messaging wysytania wiadomos$ci PUSH do uzytkownikéw ) I
- mobilna
aplikacji
Aplikacja dostepna w trzech wersjach jezykowych:
Wielojezycznos¢ polski, ukrainski i angielski z mozliwos$cig dodania Aplikacja -
aplikacji mobilnych kolejnych jezykéw w dowolnym momencie Zycia mobilna
aplikacji.
Wykonanie projektu logo aplikacji mobilnej i jego
) o dostosowanie do wymagan systemow operacyjnych Aplikacja
Projekt |1 lik I
rojextfogo apikac (Android, i0S). (Max 3 wersje w przypadku braku mobilna
aprobaty Zamawiajacego)
Projekt interfejsu Wykorllanie projek.tu interfejsu. aplikacji m.obilrllej
. L zgodnie z dobrymi praktykami dla odpowiednich o
aplikacji mobilnej , , . . Aplikacja
soodny ze standardem systemdéw operacyjnych oraz zgodnie z wytycznymi mobilna I
V\g/CAGy2 1 standardu WCAG 2.1 (Max 3 wersje w przypadku braku
' aprobaty Zamawiajacego)
7 ; —
re.dag(.).wame opllsow Zredagowanie opisu aplikacji mobilnej dla sklepéw z
aplikacji do sklepéw z o . . o I
. aplikacjami w trzech jezykach: polski, ukrainski i Aplikacja
aplikacjami (min. w . . i . I
. .| angielski (Max 3 wersje w przypadku braku aprobaty mobilna
trzech jezykach: polski, Zamawiai )
ukrainski, angielski) amawiajacego
Stworzenie 4 grafik w
réznych
rozdzielczo$ciach L ! .
. Stworzenie min 4 grafik w odpowiednich .
opisujacych . . .. . L. Aplikacja
s L. rozdzielczosciach przedstawiajacych funkcjonalnosci ) I
funkcjonalnosci o o : ; mobilna
e aplikacji mobilnej do umieszczenia w sklepach
aplikacji (min. w trzech
jezykach: polski,
ukrainski, angielski)
Wsparcie w utworzeniu
kont developerskich w | Zapewnienie pomocy w utworzeniu kont
Google Play, Huawei developerskich w wymienionych ponizej sklepach z Aplikacja [
AppStore, Samsung aplikacjami mobilnymi: Google Play, Huawei mobilna
Galaxy Store i AppGallery, Galaxy Store i AppStore
AppStore:
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- Umieszczenie

aplikaji w sklepie Umie.szczenie pakietow aplikacji (test i realease) w Ap1i1'<acja -
sklepie Google Play mobilna
Google Play
- Umieszczenie w Umieszczenie pakietéw aplikacji (test i realease) w Aplikacja 1l
Huawei AppGallery Huawei AppGallery mobilna
- Umieszczenie w Umieszczenie pakietow aplikacji (testirealease) w Aplikacja 1l
Samsung Galaxy Store Samsung Galaxy Store mobilna
- Umieszczenie Umieszczenie aplikacji pakietéw aplikacji (test i Aplikacja 1l
aplikacji w AppStore realease) w AppStore mobilna
Umozliwienie testow
(alfa i beta) aplikacji Przed wdrozeniem aplikacji mobilnych umozliwienie Aplikaci
ikacja
mobilnych na ich testbw na wybranej grupie uzytkownikow mIZ)bilna]l I, 11, 1T
wybranych grupach dostarczonych przez Zamawiajgcego.
uzytkownikéw
Minimum roczne utrzymanie aplikacji mobilnych
legaj h ktualizacji bibliotek uzytych pod
Utrzymanie aplikacji bolega) q.cyc r.1a 4 .. uatizad l, 1o ? uzytych pocczas Aplikacja Nie
. tworzenia aplikacji, usuwania btedéw zgtoszonych
mobilnych ] g . webowa dotyczy
przez uzytkownikéw oraz wykrytych przez Firebase
Crashlitics
Minimum roczne utrzymanie aplikacji webowej
Utrzymanie aplikacji polegajace na biezacej aktualizacji bibliotek uzytych do | Aplikacja Nie
webowej stworzenia aplikacji, usuwanie btedéw zgtoszonych webowa dotyczy
przez uzytkownikow
Minimum roczny hosting stworzonej aplikacji webowej
na serwerach Wykonawcy lub w chmurze optacanej
Hosting i utrzymanie przez Wykonawce wraz z minimum codziennym Aplikacja Nie
aplikacji webowej backupem rozwigzania. Po okresie utrzymania webowa dotyczy
wykonaweca przeprowadzi migracje aplikacji webowej
na serwer Zamawiajacego.
Typu uzytkownikow Aplikacja [
mobilnych: mobilna
- gosé - (uzytkownik Niezalog.owany uZytkown,ik. a.lplikac?i mobilfle.j nie Aplikacja
) otrzymuje dostepu do tresci i funkcjonalnosci ) I
niezalogowany) , mobilna
dostepnych dla studenta lub pracownika
Po poprawnej weryfikacji podczas logowania, student
student otrzymuje dostep do tresci i funkcjonalnosci Aplikacja [
dedykowanej dla tego typu (sposdéb logowania mobilna
uzgodniony w procesie analizy przedwdrozeniowej)
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Po poprawnej weryfikacji podczas logowania,

Wiedza Edukacja Rozwdj

racownik pracownik otrzymuje dostep do tresci i funkcjonalnosci | Aplikacja [
- w
p dedykowanej dla tego typu (sposéb logowania mobilna
uzgodniony w procesie analizy przedwdrozeniowej)
Dodatk 1
_O a Ow_e fo ¢ Mozliwo$¢ parametryzacji kazdego typu uzytkownika Aplikacja
uzytkownikéw g I : I
) aplikacji mobilnej mobilna
mobilnych
- wolontariusz/ . . . . .
) , Parametr pozwalajacy zdefiniowaé grupe osob, ktére s3 .
pomocnik dla oséb . . . Aplikacja
. chetne w udzieleniu pomocy osobom potrzebujagcym . I
zglaszajacych potrzebe . mobilna
pomocy podczas pobytu w kampusie
pomocy
- student ik
S:}al; ?1 c/priiiv‘;? z Parametr pozwalajacy zdefiniowa¢ grupe osoéb, ktdre Aplikacja I
zglasz Z
& Jacyp € potrzebuja pomocy podczas pobytu w kampusie mobilna
pomocy
) Mozliwo$¢ parametryzacji uzytkownikéw mobilnych
Parametryzacja . Lo . PP N
wivtkownikéw nadajace lub ograniczajace funkcjonalnosci aplikacji Aplikacja I
yt. mobilnej (np. przypisanie do rocznika lub grupy mobilna
mobilnych L . .
¢wiczeniowej)
Wymagania funkcjonalne
Nazwa wymagania Opis wymagania Kategoria ETAP
Role uzytkownikéw Mozliwos$¢ parametryzacji kazdego typu uzytkownika Aplikacja I
aplikacji webowej: aplikacji webowej webowa
Uzytk ik ini t Aplikacj
- administrator zyt OV\-IIll typu.admlmftl."ator. ma“pe ny dostep do plikacja I
wszystkich funkcjonalnos$ci aplikacji webowa
- koordynator Uzytkownicy w roli koordynatora ma dostep do Aplikacja I
wybranych funkcji aplikacji webowa
P t j
(Tlrame l”}.IZé}C]a Parametryzacja uzytkownikéw aplikacji webowej Aplikacja
uzytkownikéw L o - . I
pozwala zawezi¢ uprawnienia w aplikacji webowej webowa
webowych
Proces wdrozenia Przy Pierwszym uruchomi-eniu aplikacji, uzytkownik o
) ) (na min 4 ekranach) zostaje przeprowadzony przez Aplikacja
uzytkownika - . o . L . I
. , R instrukcje, ktére wskazuja kluczowe funkcje i mobilna
Onboarding process e o
mozliwosci aplikacji
Potwierdzenie RODO Ekran akceptacji informacji o przetwarzaniu danych Aplil'(acja I
osobowych mobilna
Mozliwos¢ zalogowania | Podczas procesu wdrazania lub na pdzniejszym etapie Aplikacja I
- . S . e mobilna
do aplikacji przy korzystania z aplikacji uzytkownik ma mozliwos¢
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pomocy konta
studenta/pracownika
(sposob integracji do
zdefiniowania)

zalogowania przy pomocy konta studenta/pracownika
i w ten sposéb otrzymania odpowiedniego dostepu do
odpowiednich dla jego typu funkcjonalnosci.

Wyboér: osoba

Po zalogowaniu uzytkownik ma mozliwo$¢
zarejestrowania sie jako osoba potrzebujgca pomocy w

potrzebujaca pomocy poruszaniu sie po kampusie lub jako Aplikacja [
lub wolontariusz wolontariusz/pomocnik dla oséb potrzebujacych mobilna
pomocnik pomocy. Kazdorazowe zgtoszenie jest potwierdzanie
przez koordynatora w aplikacji webowej.
Ekran gtéwny aplikacji | Do zdefiniowania w procesie analizy Aplikacja |
mobilnej przedwdrozeniowej mobilna
Do zdefiniowania po okres$leniu wszystkich .
N I . e . . Aplikacja
Menu aplikacji mobilnej | funkcjonalnosci aplikacji w procesie analizy mobilna I
przedwdrozeniowej
Modut aplikacji pozwalajacy osobom potrzebujacym
zglaszanie prosby o pomoc. Zgtoszenie powinno Aplikacia
Pros$ba o pomoc zawieraC min. rodzaj pro$by o pomoc, miejsce i czas jej mF())b'ln; 11
i
zgloszenia oraz osoba zgtaszajaca. W przypadku
odpowiedzi na zgtoszenie, zgtaszajacy dostaje
Modut aplikacji pozwalajacy zalogowanym
uzytkownikom zglaszaé miejsca na terenie kampusu w
Zgtoszenie problemu ktérych wystepuja problemy/przeszkody Aplikacja I
przeszkody architektoniczne. Zgtoszenie powinno zawiera¢ min. mobilna
Miejsce i czas zgtoszenie, osobe zgtaszajaca rodzaj
przeszkody
Interaktywna mapa 3d zawierajaca wszystkie budynki,
drogi, skwery, place oraz zgtoszone bariery
architektoniczne znajdujace sie na terenie kampusu o
Interak 3D Aplik
nteraktywna mapa Politechniki. Dodatkowa funkcjonalnoscia jest - _ac] a [
kampusu L . : . ] mobilna
mozliwos¢ wyszukiwania miejsc/sal/budynkéw po
zadanych parametrach oraz wyznaczanie drogi do
wskazanego miejsca.
Interakt 3d
freraxtywna m,apa Rozktady i nazwy sal na poszczeg6lnych pietrach Aplikacja
wnetrz budynkéw : | . I
wszystkich budynkéw kampusu mobilna
kampusu
) L. Lista otrzymanych wiadomosci: Tre$¢, czas Aplikacja
Wiadomosci : . . 11
otrzymania, priorytet mobilna
Lista aktualnych N
] ) . . . . . . Aplikacja
eventéw odbywajacych | Lista aktualnie odbywajacych si¢ eventow na terenie i I
. : . ; mobilna
sie w kampusie kampusu wraz z agendg dla kazdego wydarzenia. O
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dostepie do szczegdtdw eventu decyduje jego twdrca,
dostep moze by¢ zablokowany np. poprzez kod /hasto

Modut aplikacji wyswietlajgcy plan zaje¢. Zawiera:
termin waznosci, rodzaj zaje¢, nazwe zaje¢, imie i
nazwisko prowadzacego, dzien tygodnia godzine
rozpoczecia i czas trwania, miejsce nr budynki i sali.
Zalogowany uzytkownik moze przypisac sie do catego

Aplikacj

Plan zaje¢ planu lub planéw badz tez do pojedynczych zaje¢. mI:)ll)il‘::;a 11
Przypisanie do planu lub poszczegdlnych zaje¢, jest
zapisywane na serwerze w celu zapamietania Plan daje
mozliwos¢é wyszukiwania po zadanych parametrach
oraz funkcjonalno$¢ wskazania drogi do
miejsca/sal/budynkéw.

Lista uzytkownikéw lista uZytkownikéw aplikacji mobilnej wra.z z ich Aplikagja

L . typem, rolg i parametrem oraz datg ostatniego I
aplikacji mobilnej ) ) . webowa
uzywania aplikacji
Blok i i
° owanle./usuwame/ Mozliwos¢ zablokowania/wylogowania lub usuniecia Aplikacja
wylogowanie uzytkownika mobilnego korzystajacego z aplikacji webowa :
uzytkownika Y 8 ystajaceg P )
Mozliwosé wystania Mo.du% ?1.0 wys.yia?ia wiadomoléci do u’Z,ytkO\./vniké\{v ’
) , aplikacji mobilnej. Wystana wiadomo$¢ moze zawieradé: 0
wiadomosci/push do L, . o . . . Aplikacja
i tres¢, termin wazno$¢ wiadomosci, date i godzine I
wybranych typow o L e ) webowa
; o wyswietlenia wiadomosci, priorytet, parametry i role

uzytkownikéw i
adresatow

Edycja uzytkownikéw Mozliwos¢ edycji danych, parametréw, typow i rol Aplikacja [

mobilnych uzytkownikéw mobilnych webowa
List ieraj tkie zgt i Aplikacj

Lista prééb o pomoc ista zaw1e.3.rfa1].qca wsz.ys, ie z.g oizenla pomocy oraz plikacja I
czas reakcji i ich stopien realizacji. webowa

. L. Lista zawierajgca wszystkie zgtoszone przez o
Lista problemoéw i ) o ) ] . Aplikacja
, uzytkownikdéw problemy i przeszkody architektoniczne II
przeszkod s . N webowa
oraz czas reakgcji i ich stopien realizacji.

Wydarzenia,/Eventy M.od.u% pozwalajacy tworzy¢ wydarzenia i zwigzane z Aplikacja I
nimi agendy webowa
Integracja z wewnetrznym systemem Politechniki,

Plan zaje¢ pozwalajaca na Zaczy‘Eaniu 1 u,d(.)stepniefliu Aplikacja 1
stworzonych rozktadéw zajec¢ (integracja z systemem webowa
dziekanatowym)

Szata graficzna aplikacji mobilnej:
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Wykonawca po zawarciu umowy przygotuje i przedstawi 2 projekty graficzne, zgodne
z Systemem Identyfikacji Wizualnej Politechniki Lubelskiej, ktéry zostanie udostepniony wykonawcy po
podpisaniu umowy. Szata graficzna uwzglednia¢ bedzie wymogi dotyczace oznaczania systemow
informatycznych opracowanych i wdrozonych w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
UE zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programdéw polityki spdjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promociji.

Interfejs aplikacji powinien by¢ atrakcyjny wizualnie i estetycznie, przejrzysty i czytelny. Projekty
graficzne beda wykonane przez profesjonalnego grafika. Aplikacja musi by¢ zgodna z Ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o} dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), WCAG 2.1 oraz
z USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.
Podstawowe elementy szaty graficznej: strona startowa aplikacji; ikony ekranu menu gtéwnego
charakterystyczne dla poszczegélnych modutéw; listy zawierajace element graficzny (ikona, zdjecie,
itp.) oraz tekst; strony prezentacji poszczegélnych tresci, zawierajace elementy graficzne, tekstowe,
mapowe, multimedialne, itp; elementy nawigacyjne; inne niezbedne dla zapewnienia przejrzystosci
prezentowanych informacji
i fatwosci uzytkowania aplikacji. Aplikacja powinna zawieraé¢ miedzynarodowe piktogramy.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego w opracowaniu projektow
graficznych.

Gwarancja

Niezaleznie od utrzymania na dostarczona aplikacje Wykonawca udzieli minimum 12-miesiecznej gwarancji od
terminu przekazania aplikacji. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

v W=

Nieodptatnego usuwania wad, w szczegd6lnosci niezgodnosci aplikacji z dostarczong dokumentacja,
Pomocy w analizie dokumentacji systemu,

Udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego systemu,
Pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,

Pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.

HARMONOGRAM REALIZACJI/SPOSOB PLATNOSCI

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w nastepujacych etapach i terminach:

1. Etap [, (analiza przedwdrozeniowa) do 3 miesiecy od zawarcia umowy, (wynagrodzenie w wysokosci 35%)
obejmujaca w szczegdlnosci:

- Aplikacja mobilna Android

- Aplikacja webowa

- Integracja aplikacji Android z GMS (Google Mobile Services)

- Integracja z Firebase

- Projekt logo aplikacji

- Projekt interfejsu aplikacji mobilnej zgodny ze standardem WCAG 2.1

- Zredagowanie opisow aplikacji do sklepéw z aplikacjami (min. w trzech jezykach: polski, ukrainski, angielski)
- Stworzenie 4 grafik w réznych rozdzielczo$ciach opisujgcych funkcjonalnosci aplikacji (min. w trzech jezykach:
polski, ukrainski, angielski)

- Wsparcie w utworzeniu kont developerskich w Google Play, Huawei AppStore, Samsung Galaxy Store i AppStore
- Umozliwienie testéw (alfa i beta) aplikacji mobilnych na wybranych grupach uzytkownikow

- Typu uzytkownikéw mobilnych (go$¢ -uzytkownik niezalogowany, student, pracownik)
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- Dodatkowe role uzytkownikéw mobilnych (wolontariusz/ pomocnik dla 0séb zgtaszajacych potrzebe pomocy,
student/pracownik z zgtaszajacy potrzebe pomocy)

- Parametryzacja uzytkownikéw mobilnych

- Role uzytkownikéw aplikacji webowej (administrator, koordynator)

- Parametryzacja uzytkownikéw webowych

- Proces wdrozenia uzytkownika - "Onboarding process"

- Potwierdzenie RODO

- Mozliwos$¢ zalogowania do aplikacji przy pomocy konta studenta/pracownika (sposdb integracji do
zdefiniowania)

- Wybdr: osoba potrzebujaca pomocy lub wolontariusz pomocnik

- Ekran gtéwny aplikacji mobilnej

- Menu aplikacji mobilnej

- Interaktywna mapa 3D kampusu

- Interaktywna mapa 3d wnetrz budynkéw kampusu

- Lista uzytkownikéw aplikacji mobilnej

- Blokowanie/usuwanie/wylogowanie uzytkownika

- Edycja uzytkownikéw mobilnych

2. Etap 11, do 6 miesiecy od zawarcia umowy, (wynagrodzenie w wysokosci 35%) obejmujaca w szczego6lnoSci:

- Aplikacja mobilna i0S

- Integracja aplikacji Android z HMS (Huaweii Mobile Services)

- Umozliwienie testow (alfa i beta) aplikacji mobilnych na wybranych grupach uzytkownikéw
- Pro$ba o pomoc

- Zgtoszenie problemu przeszkody

- WiadomoSci

- Lista aktualnych eventéw odbywajgcych sie w kampusie

- Lista prdosb o pomoc

- Lista problemoéw i przeszkad

- Wydarzenia/Eventy

3. Etap 111, do 9 miesiecy od zawarcia umowy, (wynagrodzenie w wysokos$ci 30%) pelna funkcjonalno$¢ umowy
aplikacji w zakresie wszystkich modutéw, pelna dokumentacja, odbiér koncowy, szkolenia, w tym w
szczegoblnosci:

- Wielojezyczno$¢ aplikacji mobilnych

- Umieszczenie aplikacji w sklepie Google Play

- Umieszczenie w Huawei AppGallery

- Umieszczenie w Samsung Galaxy Store

- Umieszczenie aplikacji w AppStore

- Umozliwienie testéw (alfa i beta) aplikacji mobilnych na wybranych grupach uzytkownikéw
- Plan zaje¢ (aplikacja mobilna i webowa)

- Mozliwo$¢ wystania wiadomosci/push do wybranych typéw uzytkownikéw

Ponadto we wszystkich etapach, wspdtpraca z Zamawiajgcym, wdrozenie i utrzymanie stworzonego dotychczas
oprogramowania (w tym testy, wsparcie informatyczne, usuwanie usterek, szkolenie administratoréw aplikacji).
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