Ogtoszenie nr 2024/BZP 00028165/01 z dnia 2024-01-11

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 890047446

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Sokotowskiego 4

1.5.2.) Miejscowos¢: Watbrzych

1.5.3.) Kod pocztowy: 58-309

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL517 - Watbrzyski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.zdrowie.walbrzych.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-d0c9d353-b064-11ee-a06e-7a3efa199397

2.5.) Numer ogloszenia: 2024/BZP 00028165

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-01-11

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.zdrowie.walbrzych.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie
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3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajace korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej
dostepnej wersji, z wiagczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co
najmniej 256 kbit/s. Platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

3. Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderéw w zakresie catej oferty do ilosci 10 plikéw lub spakowanych folderéw
przy maksymalnej wielkosci 150 MB.

4. Sktadajgc oferte zaleca sie zaplanowanie ztozenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdgazy¢ w terminie przewidzianym na jej
ztozenie w przypadku sity wyzszej, jak np. awaria platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne zwigzane z brakiem
np. aktualnej przegladarki, itp.

Wiecej informacji na temat wymagan technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondenc;ji
elektronicznej znajduje sie w Instrukcji dla wykonawcow platformazakupowa.pl oraz Regulaminie platformazakupowa.pl,
stanowiacych Zatgcznik nr 10 i 10a do SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej jako ,RODQO” informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzaniem postepowania o udzielenie zamowienia na:

,» Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24 jest
Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Watbrzych, telefon 74/6489600, e-
mail: sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl

1.Informujemy, ze Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0ODO), kontakt mozliwy jest za posrednictwem
e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 oraz osobe zastepujaca IODO, kontakt za posrednictwem e-mail:
iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696 lub korespondencyjnie na adres Administratora.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzacych na jednostkach sektora finanséw
publicznych, w tym na podmiocie leczniczym, w zakresie przeprowadzania postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
,,Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24 na podstawie art.
4 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z p6zn.zm.). Przestankg
legalizujaca przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie ,RODO” jest art. 6 ust. 1 lit. c. W wyjatkowych przypadkach w tym
samym celu bedziemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe dotyczace wyrokéw skazujacych lub naruszen prawa na podstawie art.
108 ust. 1 w zwigzku z art. 124 pkt. 1 cytowanej wyzej ustawy. Przestankg legalizujaca przetwarzanie tych danych osobowych na
gruncie ,RODO” jest art. 10.

1. Dane przekazane przez Pania/Pana bedg podlegaty udostepnieniu nastepujacym kategoriom odbiorcéw: organy wtadzy
publicznej, organy Scigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie i celach, gdy wystepuja z zadaniem w oparciu o stosowng
podstawe prawng w tym np. Krajowa lzba Odwotawcza, inne podmioty, ktére wiadczg ustugi na rzecz administratora np. podmiotom
Swiadczacym obstuge prawng, podmiotom, z ktérymi administrator zawart umowe przetwarzania danych w imieniu administratora,
serwisanci lub Poczta Polska.

2. Administrator nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

3. Dane osobowe, wynikajace ze zgromadzonej dokumentacji zamodwienia wraz z zatgcznikami, bedg przechowywane przez okres 4
lat liczac od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia a w przypadku obowigzywania umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego powyzej 4 lat, przechowywana jest przez caty okres obowigzywania umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Jezeli
srodki finansowe zostaty pozyskane z funduszy europejskich wéwczas taka dokumentacja bedzie przechowywana przez okres
wskazany w tych dokumentach przyznajgcych te srodki i moga wynosi¢ okresy diuzsze niz 4 lata. Po tym terminie dane bedg
protokolarnie niszczone.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: Zp/4/TP/24

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
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4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegoélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy.

Lp Przedmiot zamdwienia Jednostka miary llos¢ 1 2 3

1. Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego miesiac 12

2. Swiadczenie ustug serwisowych w ramach zaméwienia podstawowego godzina 1008
3. Swiadczenie ustug serwisowych w ramach prawa opc;ji

godzina 504

| Objecie nadzorem autorskim modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego polegajacego na:

1. udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego Btedu
Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:

- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi maksymalnie 1 Dzienh roboczy;

- w przypadku wystapienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w przypadku btedéw zwyktych:

- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 15 Dni roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni roboczych
od chwili rozpoczecia czynnos$ci zmierzajacych do usunigcia btedu;

c) czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informaciji, niezbednych do
usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe
informacje przekazanym przez witryne internetowg CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na witrynie CHD lub droga
mailowg;

d) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania Korekt bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i
Zamawiajacym;

e) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego Dnia
roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego Dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego Dnia roboczego;
2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych Funkcji i Funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji
ustawowej;

3. mozliwos$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego;

4. gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji ptatnych) Oprogramowania
Aplikacyjnego — propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju — oraz zmian obejmujgcych dodanie nowych
Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego;

Il Swiadczenie ustug serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego

1. W ramach ustug serwisowych, z puli godzin serwisowych, Wykonawca zapewnia:

1) korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego pracownikami
certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

2) Gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem przystagpienia
do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciagu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego prac instalacyjnych, konfiguracyjnych,
diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstuga i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego,
z wykorzystaniem zdalnego potaczenia, w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:

a) przygotowanie srodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana
przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukéw, raporty i zestawienia),

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach Oprogramowania
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Aplikacyjnego,

f) pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi Oprogramowania
Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego,

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych
poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz
danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich nosnikach,

h) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

i) modyfikacja parametrow pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

j) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego,

k) analiza zgtoszen uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wprowadzanych danych w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

I) pomoc Zamawiajacemu w diagnostyce Btedéw i w usuwaniu skutkow wystgpienia Btedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego,

m) pomoc Zamawiajacemu w ewidencji zgtoszenh i zamowien ustug serwisowych,

n) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia,

0) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia,

p) pomoc przy generowaniu zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentéw (np.: raportéw, pism i
sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

r) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego Umowag w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego,

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspétpracujacych (np.
Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki
itp.),

t) dokonywanie niezbednych rekonfiguraciji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

u) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego,

V) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

w) konserwacja instancji bazy danych (kompilacja obiektow bazy, weryfikacja btedéw odnotowanych w logach instanciji,
zarzadzanie plikami bazy danych, etc) — 1 raz w m-cu

X) Zarzadzanie procesami tworzenia kopii bezpieczenstwa bazy danych, weryfikacja poprawnego wykonywania kopi
zapasowych — 1 raz w m-cu

y) Weryfikacja elementéw majacych wptyw na wydajnos¢ bazy (w tym zalecenia producenta oprogramowania) — 1 raz w m-
cu

z) Weryfikacja obcigzenia serwera bazy danych — 1 raz w m-cu

aa) Weryfikacja zapiséw log w serwerach aplikacyjnych (poziom serweréw aplikacji JBoss, Tomcat, Docker) — 1 raz w m-cu
bb) Weryfikacja zapiséw log w maszynach na ktérych pracuje/ja serwerl/y aplikacyjne (poziom systemu operacyjnego) — 1
raz w m-cu

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje realizacje przez Wykonawce tacznie 1008 godzin ustug serwisowych w okresie 12
miesiecy realizacji umowy (zaméwienie podstawowe), przy czym minimalny gwarantowany poziom realizacji ustugi przez
Zamawiajgcego wynosi 40 godzin ustug serwisowych miesiecznie.

Il Swiadczenie ustug dodatkowych Oprogramowania Aplikacyjnego — Prawo opgiji

1. W ramach ustug dodatkowych, swiadczonych na podstawie odrebnie ptatnych zamowien okreslajacych ich przedmiot i
zakres, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Wykonawca zapewnia:

- $wiadczenie ustug serwisowych po wyczerpaniu limitu godzin;

- konfiguracje i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan sprawozdawczych do
jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.);

- tworzenie i wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukéw, raportéw, zestawien;

przewidywany zakres przedmiotu zamowienia objetego prawem opcji wynosi 504godziny

a) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, w ramach ktérego ilos¢ godzin wsparcia
(zamowienie podstawowe), moze ulec zwiekszeniu, uzaleznionemu od rzeczywistych potrzeb wynikajacych z dziatalnosci
Zamawiajacedo, z zastrzezeniem ze nie wiecej niz o 504 godzin.

b) W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wiekszej
ilosci ustug na warunkach jak dla zaméwienia podstawowego.

c) Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.

2. Za wykonanie ustug dodatkowych, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie
zgodne z zamowieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki ... zt netto zawartej w Formularzu wyceny.. Wynagrodzenie za
ustugi dodatkowe bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury za ustugi
dodatkowe bedzie protokét z wykonania ustug dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich
wykonania oraz czasochtonnos$¢. Wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy. Platnos¢ nastapi przelewem w terminie
45 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
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4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zamawiajacy zgodnie z art.441 ustawy Pzp zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji zgodnie z ponizszymi
zasadami :

1) Swiadczenie objete prawem opcji polegaja na zleceniu $wiadczenia ustug objetych przedmiotem zaméwienia w ilosci nie
wiekszej niz 504 godzin ustug serwisowych ponad limity wskazane w Opisie przedmiotu zamdwienia .

2) 504 godziny serwisowe dotyczy catego okresu obowigzywania umowy, Zamawiajacy jest uprawiony do zlecenia godzin
ustug serwisowo objetych prawem opcji jednorazowo badz w czesciach zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajacego,
3) Uruchomienie prawa opcji nastapi po wyczerpaniu limitu miesiecznego lub catkowitego wynikajacego z przedmiotu
umowy w okresie trwania niniejszego zamdwienia. r

4) realizacja ustug serwisowych w ramach prawo opciji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie
podstawowe, ktérego zasady okreslono w Opisie przedmiotu zaméwienia oraz Wzorze umowy

5) Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ cene jednostkowg za realizacji przedmiotu zamowienia w ramach prawa opcji w
tozsamej wysokosci jak zaméwienie podstawowe.

6) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce odrebnym oswiadczeniem ztozonym przed
uptywem terminu realizacji umowy.

7) Zamawiajacy bedzie korzysta¢ z prawa opcji w terminie obowigzywania umowy.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Spos6b oceny ofert: Sposob obliczenia punktéw dla kryterium cena zostanie obliczona na podstawie podkryteriow
cenowych w nastepujacy sposéb :

1) Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny oferowanej za cato$¢ zamodwienia (tj. Zamoéwienie podstawowe i
zamowienie prawa opcji) wpisanej przez Wykonawce w formularzu ,Oferta”.

Cena — maksymalna liczba punktéw 70 — cena wskazana w Formularzu oferty z tytutu realizacji zaméwienia podstawowego oraz
prawa opcji bedzie rozpatrywana na podstawie ceny oferowanej za realizacje wskazanych ustug w Formularzu cenowym zgodnie z
ponizszym wzorem

Najnizsza cena brutto wsrdd ofert badanych
C= x 70 pkt
Cena brutto z badanej oferty

Najkorzystniejszg ofertg bedzie oferta, ktéra otrzyma najwiecej punktéw w ramach ceny oraz pozostatych kryteriéow obliczonych na
podstawie wzoru C + D = najkorzystniejsza oferta

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 70

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku
bftedu krytycznego

4.3.6.) Waga: 30
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4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O zamdéwienie mogq ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,

2) nie podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenhstwa narodowego. Zgodnie z
trescig art. 7 ust. 1 w/w ustawy, z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

3) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

* na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume gwarancyjng 200 000,00 zt.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

» Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada co najmniej dwie ustugi $wiadczone w zakresie
odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia, a w szczegolnosci ustug w zakresie administrowania
systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym
jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS.

* W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, Zamawiajacy zagda od Wykonawcy wykazania, ze
dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem oséb posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doswiadczenie
niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia, i wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia
poszczegolnych osob w sktad ktérego wchodzg co najmniej: cztery osoby posiadajgce minimum 24 miesieczne
doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systeméw Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajgce wazne
uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow korncowych oprogramowania
Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: . Podmiotowe srodki
dowodowe na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust.
1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Dokumenty do ktérych przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.:

1. Odpisu lub informac;ji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Podmiotowe srodki dowodowe na potwierdzenie spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu. Dokumenty do
ktorych przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy
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P.z.p.:

1. posiadanie zdolnosci zawodowych w zakresie $wiadczenia ustug w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia na podstawie wykazu ustug wykonanych w zakresie odpowiadajgcym swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentoéw- o$wiadczenie wykonawcy; w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu tj.: posiadajg co najmniej dwie ustugi Swiadczone w zakresie odpowiadajgcym swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia, a w szczegoblnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o
wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi
Infomedica oraz medycznymi AMMS. Zamawiajacy nie przewiduje wzoru dokumentu, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic¢
wykaz na wtasnym wzorze, kory bedzie zawierat wszystkie niezbedne elementy potwierdzajace spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

2. posiadanie zdolnosci technicznych:

- na podstawie wykazu osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustugi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zaméwienia, tj: w celu
potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat zespotem oséb posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doswiadczenie niezbedne do wykonania
przedmiotu zamdwienia, i wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia poszczegodlnych osob w sktad ktérego
wchodzg co najmniej: cztery osoby posiadajgce minimum 24 miesigczne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systeméw
Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i
szkolenia uzytkownikéw korncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

3. sytuacja ekonomiczna:

na podstawie dokumentéw potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume gwarancyjng 200 000,00 zt.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

Do oferty wspdlnej wykonawcy dotaczajg petnomocnictwo.

Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zamawiajgcy moze zgdac
przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcow oswiadczenie, ze nie podlegajg wykluczeniu
zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu skfada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy wykonajg poszczegolni wykonawcy. Wzér oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 1-2 ustawy Pzp.
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7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-01-19 08:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-01-19 09:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-02-17
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	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to przeglądarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną obsługą języka Javascript, akceptująca pliki typu „cookies” oraz łącze internetowe o przepustowości co najmniej 256 kbit/s. Platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 1024x768 pikseli. 2. W celu założenia Konta Użytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie przez Użytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). 3. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty do ilości 10 plików lub spakowanych folderów przy maksymalnej wielkości 150 MB. 4. Składając ofertę zaleca się zaplanowanie złożenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdążyć w terminie przewidzianym na jej złożenie w przypadku siły wyższej, jak np. awaria platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne związane z brakiem np. aktualnej przeglądarki, itp. Więcej informacji na temat wymagań technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej znajduje sie w Instrukcji dla wykonawców platformazakupowa.pl oraz Regulaminie platformazakupowa.pl, stanowiących Załącznik nr 10 i 10a do SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej jako „RODO” informujemy, że: Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w związku z przeprowadzaniem postępowania o udzielenie zamówienia na: ,, Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24 jest Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu ul. Sokołowskiego 4, 58-309 Wałbrzych, telefon 74/6489600, e-mail: sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl 1.Informujemy, że Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO), kontakt możliwy jest za pośrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 oraz osobę zastępującą IODO, kontakt za pośrednictwem e-mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696 lub korespondencyjnie na adres Administratora.  Celem przetwarzania danych osobowych jest wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na jednostkach sektora finansów publicznych, w tym na podmiocie leczniczym, w zakresie przeprowadzania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ,,Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24 na podstawie art. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z późn.zm.). Przesłanką legalizującą przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie „RODO” jest art. 6 ust. 1 lit. c. W wyjątkowych przypadkach w tym samym celu będziemy również przetwarzać dane osobowe dotyczące wyroków skazujących lub naruszeń prawa na podstawie art. 108 ust. 1 w związku z art. 124 pkt. 1 cytowanej wyżej ustawy. Przesłanką legalizującą przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie „RODO” jest art. 10.  1.	Dane przekazane przez Panią/Pana będą podlegały udostępnieniu następującym kategoriom odbiorców: organy władzy publicznej, organy ścigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie i celach, gdy występują z żądaniem w oparciu o stosowną podstawę prawną w tym np. Krajowa Izba Odwoławcza, inne podmioty, które świadczą usługi na rzecz administratora np. podmiotom świadczącym obsługę prawną, podmiotom, z którymi administrator zawarł umowę przetwarzania danych w imieniu administratora, serwisanci lub Poczta Polska. 2.	Administrator nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 3.	Dane osobowe, wynikające ze zgromadzonej dokumentacji zamówienia wraz z załącznikami, będą przechowywane przez okres 4 lat licząc od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia a w przypadku obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego powyżej 4 lat, przechowywana jest przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. Jeżeli środki finansowe zostały pozyskane z funduszy europejskich wówczas taka dokumentacja będzie przechowywana przez okres wskazany w tych dokumentach przyznających te środki i mogą wynosić okresy dłuższe niż 4 lata. Po tym terminie dane będą protokolarnie niszczone. ..........Z uwagi na ograniczoną ilość znaków reszta w SWZ.............

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: Zp/4/TP/24
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Sposób obliczenia punktów dla kryterium cena zostanie obliczona na podstawie podkryteriów cenowych w następujący sposób :  1)	Kryterium „Cena” będzie rozpatrywane na podstawie ceny oferowanej za całość zamówienia (tj. Zamówienie podstawowe i zamówienie prawa opcji) wpisanej przez Wykonawcę w formularzu „Oferta”.  Cena – maksymalna liczba punktów 70 – cena wskazana w Formularzu oferty z tytułu realizacji zamówienia podstawowego oraz prawa opcji będzie rozpatrywana na podstawie ceny oferowanej za realizację wskazanych usług w Formularzu cenowym zgodnie z poniższym wzorem  Najniższa cena brutto wśród ofert badanych C = --------------------------------------------------------- x 70 pkt Cena brutto z badanej oferty    Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta, która otrzyma najwięcej punktów w ramach ceny oraz pozostałych kryteriów obliczonych na podstawie wzoru C + D = najkorzystniejsza oferta
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 70
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku błędu krytycznego
	4.3.6.) Waga: 30
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: . Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Dokumenty do których przekazania zostanie wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.: 1. Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu. Dokumenty do których przekazania zostanie wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy P.z.p.: 1. posiadanie zdolności zawodowych w zakresie świadczenia usług w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia na podstawie wykazu usług wykonanych w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów- oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert o dopuszczenie do udziału w postępowaniu tj.: posiadają co najmniej dwie usługi świadczone w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w szczególności usług w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie mniejszej niż 100.000,00 zł brutto każda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS. Zamawiający nie przewiduje wzoru dokumentu, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić wykaz na własnym wzorze, kóry będzie zawierał wszystkie niezbędne elementy potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu.  2. posiadanie zdolności technicznych: - na podstawie wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do wykonania zamówienia, tj: w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób posiadających kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, i wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych osób w skład którego wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania. 3. sytuacja ekonomiczna: na podstawie dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-01-19 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-01-19 09:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-02-17



