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Zapytanie ofertowe 
 
 
 
 Zapraszam do złożenia oferty cenowej na „Świadczenie usług monitorowania 

oraz konserwacji systemów alarmowych i wizyjnych zainstalowanych w obiektach 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bydgoszczy”. Postępowanie prowadzone 
jest na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1843 t.j. późn. zm.). 
 
I. Przedmiot zamówienia 
 

1. Przedmiot zamówienia: wykonanie kompleksowej usługi na „Świadczenie usług 
monitorowania oraz konserwacji systemów alarmowych i wizyjnych 
zainstalowanych w obiektach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bydgoszczy”. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 
do niniejszego zapytania. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

3. Termin realizacji usługi: w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 
2021 r. 

4. Miejsce realizacji usługi:  

1)  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9 

2)  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bydgoszczy ul. Toruńska 272 

3)  Rejonowy Ośrodek Pomocy Społecznej „Błonie” ul. Broniewskiego 1 

4)  Świetlica ul. Broniewskiego 1 

5)  Rejonowy Ośrodek Pomocy Społecznej „Fordon” ul. Porazińskiej 9 

6)  Rejonowy Ośrodek Pomocy Społecznej "Wyżyny" ul. Kapuściska 10 

7)  Świetlica ul. Toruńska 185 



5. Formularz cenowy: 

Lp. Pozycja Ilość 
Cena 
jedn. 
netto 

Stawka 
VAT 

Wartość 
netto 

Wartość 
brutto 

1) 

Cena za usługę konserwacji 
systemów alarmowych w cyklu 
półrocznym (raz na sześć 
miesięcy) w 7 obiektach 
opisanych w punkcie nr I opisu 
przedmiotu zamówienia załącznik 
nr 1 do zapytania ofertowego. 

2 

    

2) 

Cena za usługę konserwacji 
systemów alarmowych w cyklu 
półrocznym (raz na sześć 
miesięcy) w 2 obiektach 
opisanych w punkcie nr II opisu 
przedmiotu zamówienia załącznik 
nr 1 do zapytania ofertowego. 

2 

    

3) 

Cena za abonament za usługę 
całodobowego monitorowania 
systemów alarmowych za miesiąc 
w 7 obiektach opisanych 
w punkcie nr III opisu przedmiotu 
zamówienia załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego (dwie 
interwencje na sygnały alarmowe 
w miesiącu w cenie miesięcznego 
abonamentu za usługę). 

12     

4) 

Cena za abonament za usługę 
całodobowego monitorowania 
systemów alarmowych za miesiąc 
w 1 obiekcie opisanych w punkcie 
nr IV opisu przedmiotu zamówienia 
załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego (dwie interwencje 
na sygnały alarmowe w miesiącu 
w cenie miesięcznego abonamentu 
za usługę). 

12     

5) 

Cena za abonament za usługę 
całodobowego monitorowania 
systemów alarmowych za miesiąc 
w 1 obiekcie opisanych w punkcie 
nr V opisu przedmiotu zamówienia 
załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego (dwie interwencje 
na sygnały alarmowe w miesiącu 
w cenie miesięcznego abonamentu 
za usługę). 

12     

6) 
Jednorazowa opłata za usługę 
użyczenia i aktywacji w sieci 

10     

8)  "Puchatek" ul. Przemysłowa 34 Jednostka Wsparcia Społeczności 
Lokalnej 

9)  Klubu „Senior +” ul. Fredry 3 



monitoringu zestawu 
monitorującego 

7) 
Cena za podjęcie dodatkowej 
interwencji ponad limit dwóch 
interwencji w miesiącu. 

1     

8) 
Cena za dojazd prewencyjny 
na wezwanie telefoniczne 

1      

RAZEM   

9) 

Czas na usunięcie zgłoszonej 
awarii, usterki lub nieprawidłowości 
pracy w godzinach (nie więcej niż 
48 h) 

…. h 

 
II. Warunki udziału w postępowaniu 
 

1. Zamówienie może być realizowane przez Wykonawców posiadających 
kompetencje i uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, 
o ile to wynika z odrębnych przepisów. 

Zamawiający uznaje warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że posiada ważną koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie 
usług ochrony osób i mienia wydaną na podstawie ustawy z dn. 22.08.1997 r. 
o ochronie osób i mienia (Dz.U.2020.838 t.j.). 

2. Zamówienie może być realizowane przez Wykonawców posiadających zdolności 
techniczne lub zawodowej. 
 
Zamawiający uznaje warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże się 
realizacją minimum dwóch usług zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat 
wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których usługi były świadczone oraz załączeniem dowodów potwierdzających, 
że usługi te zostały wykonane należycie (referencje).  
 
W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi zostały 
wcześniej wykonane bądź są wykonywane, Wykonawca nie ma obowiązku 
przedkładania referencji, o których mowa powyżej. 

 
III. Kryteria oceny ofert i opis sposobu przyznawania punktacji 
 
1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 

1) Kryterium „Cena” – 60 % 

2) Kryterium „Czas na usunięcie awarii, usterki lub nieprawidłowości pracy”  
– 40 % 

3) Ocena ofert będzie dokonywana wg następujących zasad: 



a) Kryterium „Cena”: 

najkorzystniejsza cena (brutto) spośród 

zakwalifikowanych ofert 

x waga procentowa x 100 
cena badanej oferty (brutto) 

 

W ramach oceny oferty z zastosowaniem w/w kryterium i wzoru Wykonawca 

może otrzymać max 60 pkt.  

b) Kryterium „Czas na usunięcie awarii, usterki lub nieprawidłowości pracy”:  

Najkrótszy zaproponowany czas na usunięcie 

awarii/usterki spośród zakwalifikowanych ofert 

x waga procentowa x 100 Czas na usunięcie awarii/usterki zaproponowany 

w badanej ofercie 

 

W ramach oceny oferty z zastosowaniem w/w kryterium i wzoru Wykonawca 

może otrzymać max 40 pkt. Wykonawca może zaproponować maksymalny czas 

usuwania awarii, usterek lub nieprawidłowości pracy do 2 dni od zgłoszenia. 

Wykonawca może wpisać progi czasowe od 1 h do 48 h narastająco o 1h. Czas 

nie może wynosić 0h. W przypadku gdy Wykonawca nie wpisze ilości godzin 

zostanie przypisany mu maksymalny dopuszczalny czas na usunięcie awarii, 

usterki lub nieprawidłowości pracy - 48h (2 dni).  

 
IV. Opis sposobu przygotowania oferty oraz termin i miejsce składania ofert 
 
1. Ofertę należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej w terminie  

do dnia 06.11.2020 r. do godz. 8:00. 

2. Wykonawca za pośrednictwem platformy zakupowej zobowiązany jest złożyć 

ofertę na wszystkie pozycje wymienione w punkcie I.5 niniejszego zapytania 

oraz podać czas na usunięcie zgłoszonej awarii, usterki lub nieprawidłowości 

pracy w godzinach (nie więcej niż 48 h).  

3. Wykonawca winien złożyć wraz z ofertą wypełniony wykaz usług, stanowiący 

załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 

4. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.11.2020 r. o godz. 8:05 w siedzibie 

Zamawiającego, ul. Ogrodowa 9 w Bydgoszczy. Informacje z otwarcia 

Zamawiający przekazuje na wniosek Wykonawcy. 

5. Wykonawca może dokonać wizji lokalnej obiektów przed terminem składania 

ofert.  



6. Osoba upoważniona do kontaktu: Monika Pogodzińska tel. (52) 325-44-79, 

m.pogodzinska@mopsbydgoszcz.pl 

V. Istotne postanowienia umowy 
 
1. Naprawy uszkodzonych elementów systemu stwierdzone podczas wykonywania 

przeglądów okresowych będą dokonywane za dodatkowa opłatą. 
2. Awaria zgłoszona przez Zamawiającego będzie rozliczana na warunkach 

finansowych uzgodnionych oddzielnie. 
3. Odpłatne naprawy rozliczane będą każdorazowo dodatkową fakturą 

z wyspecyfikowaniem  wykonanych czynności i zużytych materiałów. 
4. Termin płatności: wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy 

wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez zamawiającego 
poprawnie wystawionej faktury drogą elektroniczną na adres 
faktury@mopsbydgoszcz.pl 

 

VI. Informacja o wyborze wykonawcy 

 

1. Informację o wyborze Zamawiający przekazuje za pośrednictwem platformy 
zakupowej wszystkim uczestnikom postępowania. 

2. Umowa zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą w terminie wskazanym 
przez  Zamawiającego. 

3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia 
umowy w sprawie zamówienia, Zamawiający może wybrać ofertę 
najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert. 

4. Zamawiający zrealizuje przedmiot zamówienia do wysokości posiadanych 
środków finansowych.  

5. Zamawiający ma prawo do unieważnienia niniejszego postępowania na każdym 

jego etapie.  

6. Oferta cenowa złożona na platformie zakupowej Open Nexus nie stanowi oferty 

zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.  

7. Osoba upoważniona do kontaktu: Monika Pogodzińska tel. (52) 325-44-79, 
m.pogodzinska@mopsbydgoszcz.pl  

8. Załącznikami do zapytania są:  

1. Opis przedmiotu zamówienia stanowi  – załącznik nr 1 
2. Wykaz usług – załącznik nr 2 
3. Klauzula informacyjna – załącznik nr 3 

mailto:faktury@mopsbydgoszcz.pl

