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Dotyczy :

Zapytania ofertowego
ogloszonego przez :

Zesp6i 0pieki Zdrowotnej
w Suchej Beskidzkiej

Zesp6l Opieki Zdrowotnej
w Suchei Beskidzkiei

ul. Szpitalna 22

SPECYFIKACIA

DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Sucha Beskidzka dnia 25 .07.2022r .

Uslugi kserograficzne dla Zespolu Opieki Zdrowotnei w Suchei Beskidzkiei
wraz z dzierLaw4 pomieszczenia oraz usfugi zwiqzane z udostQpnianiem

dokumentacii medycznei

Kod Wsp6lnego Slownika CPV: 7 9521OOO



I. INFORMACIE OGOtNE,

Zamawiaj4cyr
Zesp6l Opieki Zdrowotnei

ul. Szpitalna 22 ,34-2OO Sucha Beskidzka
TEL: (033) 872-31-oo

e-mail: zozsuchabeskidzka@wp.pl
http / / www.zozsuchabeskidzka.pl

kanai elektronicznej komunikacj i:
http://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka

REGON: 00030441 5, NIP : SS2 -12 -7 4-352

Wykonawca powinien zapoznat siq ze wszystkimi rozdzialami skladajqqtmi siq na
spe cyfikacjq do zapytania ofertowego.

1. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje siq przr:pis6w ustawy Prawo
Zam6wieri Publicznych z dnia ll wrze6nia 2019r. [Dz. U, z 2027 r. poz. 1129 zp6t.
zm.l

2. W przedmiotowym postqpowaniu komunikacja vlykonawc6w z Zamawial4cym
bqdzie odbywala siq za po6rednictwem kanalu elektronicznei komunikacji:
http://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego
postqpowania.

rr. uszczEc6r,owtENlE PRzEpMToTU posTAwy r oBowr4zK6ly wyKoNAwcy.
1. Okre5lenie przedmiotu zam6wienia.
1.1. Przedmiotem zam6wienia jest:

. Swiadczenie uslug kserograficznych - kopie w kolorze czarnym formatu A3 i A4.
Szacunkowa ilo56 zlecanych przez Zamawiaj4cego odbitek w r:iqgu roku wynosi ok.
300 000 sztuk A4 i 2 000 sztuk 43 ,

. Swiadczenie uslug kserograficznych - kopie kolorowe formatu 44
Szacunkowa iloSi zlecanych przez Zamawiaj4cego odbitek w r:i4gu roku wynosi ok.
4 000 sztuk A4

o bindowanie dokument6w + oprawa okolo 120 sz!
o foliowanie dokument6w 44, okolo 500 szt
o udostqpnianie pacjentom Relestracji Centralnej kopii dokumentacji medycznej,

zgodnie z obowiqzujqcq ustaw4 o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
zgodnie z wewn qtrznymi zarz4dzeniami i procedurami Zamara,iajAcego, okolo 36 000
stron.
Pozostaie formy udostqpniania dokumentacji medycznei pozol;tajE po stronie
Zamawialqcego.

Podane iloSci sq szacunkowym zapotrzebowaniem na okres 12 miesiqcy i slu2q do obliczenia
ceny oferty [tj. ustalenia maksymalnego wynagrodzenia wykonawcyJ. Zamawiaj4cy
zastrzega sobie prawo rezygnacji z zakupu czqsci uslugi arynikajqcej z braku
zapotrzebowania.
1.2. W zakresie Swiadczenia uslug kserograficznych Wykonawca zobowiqzany bqdzie do:
1.2.1] wykonyrlrrania kserokopii dokumentacji dla wszystkich kom6rek organizacyjnych
Zamawiaiecego, we wszystkie dni robocze w g od2.7.00 - 14:30, zgod,tie z nastqpujEcymi
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wymogami:
a] 6wiadczenia uslugi na co najmniej dw6ch urzqdzeniach kopiujqcych
bJ zachowania ciqgloSci Swiadczenia uslugi w podanych godzinach, bez jakichkolwiek
przerw
d) prowadzenia re.iestru ilo3ci wykonywanych kopii, potwierdzanego kaZdoraz owo przez
upowa2nionego pracownika kom6rki organizacyjnei zlecaiqcej uslugq. Rejestr bqdzie
podstawq do wystawiania przez Wykonawcq co miesiEc faktury VAT
e) zachowania tajemnicy slu2bowej odno6nie wszelkich informacii uzyskanych podczas
Swiadczenia uslugi, a w szczeg6lnoSci informacji dotycz4cych danych osobowych i stanu
zdrowia pacjent6w Zamawiajqcego
1.3. Mieisce i warunki realizacii uslugi.
Wykonawca zobowiqzany jest do realizacji uslugi na wlasnym sprzqcie w
wydzieriawionym pomieszczeniu,,Punkt Ksero".
Pomieszczenie do wynajqcia, o powierzchni 7 ,0 m2 ' znajduje siq na parterze budynku ,,C"
Szpitala Rejonowego w Suchej Beskidzkiej.

Minimalna stawka czynszowa wynosi 21,70 zl netto za 1m2 + VAT.
Wykonawca w ofercie przetargowej zaoferule stawkQ czynszowE, kt6ra bgdzie podstawq do
kalkulacji wysoko5ci miesigcznego ryczaitu.
Pozostale elementy stawki ryczaltowej ;

uszczeg6lnienie oplat Jednostka rozliczeniowa/ cena netto

Energia elektryczna 0,60 zl za lkWh

Podgrzanie wody
Zimna woda + Scieki 71,76zlza L m3

Podatek od nieruchomoSci 17 ,60 zI za 1m2 /rok
Centralne ogrzewanie 3,40 za 7m2

Wyw6z nieczystoSci stalych

lrh

IloSci bqd4 ustalone z WykonawcE przy podpisaniu umowy.
WielkoS6 ryczaltu uzaleiniona bgdzie od iloSci i rodzaiu urzqdzeri, po uzgodnieniu z
Wykonawcq w protokole przekazania pomieszczenia.
Proiekt umowy naimu stanowi zalqcznik nr 3 do SWZ.
1.3. Zasadyudostqpnianiadokumentacjimedycznei:

aJ Weryfikacja to2samo6ci zglaszajEcei siq osoby poprzez okazanie przez ni4 dowodu
to2samoSci (dow6d osobisty, paszport)

b) Wydanie do uzupelnienia "Wniosku o udostqpnienie dokumentacii medycznej" lub
przyj qcie wniosku ustnego.

c) Sprawdzenie czy wnioskowana dokumentacja medyczna znaiduje siq "w obiegu", czy
"w archiwum"
- ie2eli dokumentacja posiada status "w obiegu" naleZy wyciegnq6 jq z szafy
kartotekowej w Rejestracji Centralne! a niezwlocznie po wykonaniu kserokopii
odlo2yi kartotekq z powrotem na wlaSciwe mie.isce,
- je2eli dokumentacja posiada status "w archiwum" naleZy telefonicznie ustalii zakres
dokumentacji do wypoZyczenia i ustalii termin oraz miejsce odbioru dokumentacii,
kt6re zostale potwierdzone w "Rejestrze wypoZyczonej dokumentacji z Archiwum
ZOZ"
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d] Ustalenie z pacientem niezwlocznego terminu odbioru dokumentacji medycznej.
e) Ustalenie sposobu odebrania dokumentac.ii medycznej
. odbi6r osobisty bqdi przez osobq upowa2nionq (ewenh_ralne wydanie druku

upowaznieniaJ
o przeslanie pocztE listem poleconym wraz z pismem przewodnim za potwierdzeniem

odbioru wraz z fakturq za udostqpnienie dokumentacji medyc:lnej
f) Poinformowanie o kosztach udostqpniania dokumentacji
g) Bezplatne udostqpnienie dokumentacii medycznej (art.28 ust,2a Ustawy o prawach

pacienta i Rzeczniku Praw Pacjenta) w przypadku:
- pierwszej kopii udostqpnianej dokumentacii medycznej - w 24danym zakresie i
sposobie [odpis/wyciqg/kopia/informatyczny noSnik danychJ - udostqpniana
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu. Informaciq, czy dokumentacja
medyczna w Z4danym zakresie byla juZ udostQpniona pacientcwi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu nale2y zweryfikowai w elektronicznei tabeli:
"Rejestr bezplatnie udostgpnionei pierwszei kopii dokumentar:.ji medycznej" (wz6r w
zai4czeniuJ,
- wezwania KRUS/ZUS (wykonanie kserokopii wezwaniaJ
- postqpowania przed wojew6dzkq komisj4 ds. Orzekania o zd arzeniach medycznych
- odplatnie - na 24danie pacjenta, koleina kopia dokumentacji lub kopia dla osoby
upowa2nionej nie bqdqcej przedstawicielem ustawowym lub osobie bliskiej po
Smierci pacjenta.

h) Wykonanie kerokopii i potwierdzenie "za zgodno!;(. z oryginalem"
il W przypadku odbioru dokumentacji medycznej przez osobqr upowainionq, naleiy

zweryfikowa6 to2samoSi danej osoby, celem sprawdzenia czy osoba odbieraj4ca jest
upowa2niona przez pacjenta (w dokumentacji medycznej - upowa2nienie,
o6wiadczenie pacjenta opatrzone podpisem) bEdi upowa2nienie odrqbne. W
przypadkach w4tpliwych - konsultacja z Dzialem Prawnym.

jJ Przy wydawaniu dokumentacji medycznej nale2y:
- zweryfikowad toisamoS6 osoby odbieraiqcej
- pobrad oplatq za udostqpnienie dokumentacji medycznej, zgodnie z cennikiem Z0Z

(je2eli dotyczy) i wydai paragon pacjentowi,
- wypelnid wniosek o wydanie dokumentacji w czq6ci dotyczqcel odbioru

dokumentacji,
- wniosek oraz kserokopia wezwafi ZUS i KRUS (le6li dotyczy) przechowywane s4
w segregatorze, w spos6b uporzqdkowany [do okazania w razie kontroli) w
zamknigtej szafce,

- uzupelnienie reiestru: "Wykaz udostqpnionej dokumentacji nredycznej"
- w przypadku udostqpnienia pierwszej kopii dokumentacji me,dycznej pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu nale2y wypelni6 tabr-'lq "Rejestr bezplatnie
udostqpnionej pierwszej kopii dokumentacji medycznej" w wr:rsji elektroniczne.j.

kJ W przypadku otrzymania wniosku drog4 mailow4 naleZy:
- sprawdzii czy wniosek/pro6ba opatrzona iest podpisem osoby wnioskuj4cej i
zawiera wszelkie niezbqdne informacje i jest kompletny 0,_.2eli wnioskuie osoba
upowaZniona wymagane iest dol4czenie upowa2nienia, jeieli nie bylo ono zawarte
w dokumentacii medycznei pacjenta w formie upowa2nieniaJ

- skan dowodu to2samoSci pac.ienta, powinien byi dolqczony dc maila, chyba, 2e osoba
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t.4.
aJ

b)

c)

d)

wnioskuiEca wyrainie sobie tego nie Zyczy, w razie w4tpliwoSci, ka2dorazowa
konsultacla z Dziaiem Prawnym
- w zale2noSci od wyboru przez osobq wnioskuj4c4 sposobu odbioru dokumentacji,
postqpowanie iak wyiej.
Dokumentacja medyczna udostqpniana jest:
Pacjentowi, kt6rego dokumentacia dotyczy za okazaniem dowodu toZsamoSci [dow6d
osobisty, paszport Iub inny dokument pozwalajEcy na ustalenie to2samoSci);
Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
- rodzicom, je2eli dziecko nie ukoriczylo 1B roku Zycia (w wAtpliwych przypadkach, za
okazaniem odpowiedniego dokumentu np. aktu urodzenia dzieckaJ, osobie
upowa2nionej wskazanej w dokumentacj i medycznej,
- opiekunowi ustanowionemu przez s4d za okazaniem orzeczenia (opieka nad
maloletnim lub osobq niepelnosprawnq oraz osob4 ubezwlasnowolnionq, kurator).
Osobie upowa2nionej przez pacjenta w pisemnym upowa2nieniu za okazaniem
dowodu toZsamo6ci.
Po 6mierci pacienta dokumentacja medyczna jest udostqpniana osobie upowa2nionej
przez pacjenta za Lycia lub osobie, kt6ra w chwili zgonu pacienta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna iest udostqpniana tak,e
osobie bliskiej, chyba 2e udostqpnieniu sprzeciwi siq inna osoba bliska lub sprzeciwi
siq temu pacienl za irycia.
W celu udostqpniania dokumentacji medycznej osobie bliskiej, kt6ra nie byla
upowa2niona do dokumentacii medycznej przez pacjenta za Lycia, naleZy odebra6 od
niej OSwiadczenie.

2, Cena oferty.
2.1 Cena oferty ma zawierai wszystkie koszty zwi4zane z wykonaniem uslugi [tj. m.in.
koszty papieru, toneru, sprzqtu, wykonania uslugi, podatek VAT itp.)
2.2. Spos6b wyliczenia ceny oferty

o Cena oferty winna uwzglqdnii wszystkie zobowiqzania i winna by6 podana w zlotych
polskich (PLNJ cy.frowo i slownie.

o Cena brutto podana w ofercie powinna obeimowa6 wszystkie koszty i skladniki
zwiqzane z wykonaniem przedmiotu zam6wienia. Cena moie by6 tylko jedna i nie
podlega ona zmianie przez okres wa2noSci oferty.

UWAGA: Cena oferty i warto6i podatku od towar6w i uslug nalezy przedstawi6 z dokladno6ci4
do dw6ch mieisc po przecinku przy zachowaniu matematycznej zasady zaok4glania liczb
(zgodnie z $ 9 ust 6 Rozporzqdzenia Ministra Finans6w z dnia 25 maia 2005 r. w sprawie zwrotu
podatku niekt6rym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podatku, zasad wystawiania faktur, sposobu
ich przechowywania oraz listy towar6w i ustug, do kt6rych maj4 zastosowania zwolnienia od podatku
od towar6w i uslug (Dz. U. nr 95 poz. 798J.

3. Warunki platno6ci - przelew min. 60 dni.

III.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.
1. Ofertq nalezy zloiyi za poirednictwem kanalu elektronicznej komunikacji w jqzyku polskim

pod adresem: http://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego
postgpowania, nie p6Zniej ni2 do dnia O4.O3.2O22r. do godz, 10:00.
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2. Oferent wypelnia za po6rednictwem kanalu elektronicznel komun:kacji zalqcznik nr 1 tj.
formularz ofertowy. ZloLenie oferty nie wymaga rejestracji na platformie zakupowej.

3. Oferta moZe byt, zloionaw nastqpuj4cy spos6b, do wyboru przez ofe:-enta:
- w formie skanu dokumentu opatrzonego podpisem lub piecz4tkq i podpisem os6b
uprawnionych/upowa2nionych do reprezentowania Wykonawcy
- podpisana kwalifikowalnym podpisem/podpisem elektronicznj/m Iub zaufanym/lub
osobistym osoby/os6b uprawnionych/upowa2nionych do reprezentowania Wykonawcy.

4. Za datq wplywu ofert przyjmule siq datq wygenerowanE przez platfo::mq.
5. Oferta zlo2ona po terminie nie bqdzie otwierana.

IV. ZASADY OCENY OFERT.
1. Kryteria oceny ofert oraz wyb6r naikorzystnieiszei oferty
aJ Kryteriami oceny ofert sq:

- ryczalt za uslu gi zvn4zane z udostqpnianiem dokumentacji medyczne) -400/o
- cena za 1 stronQ kopii w kolorze czarnym, w formacie 43 i A,[ oraz kopii kolorowej
format 44 (suma cen jednostkowych bruttol - 30 7o ,
- suma cen .jednostkowych brutto za foliowanie i bindowanie - 5%
- zaoferowana stawka czynszowa netto za lm2 - 25o/o

b) Zamawiajqcy uzna za naikorzystniejszq i wybierze ofertq, kt6ra spelnia wszystkie
wymagania okreSlone w 0pisie przedmiotu zam6wienia i uzyska ;rajkorzystnieiszy
bilans oceny oferty wg poni2szych kryteri6w.

c) Ceny podane przez Wykonawcg nie bqdq podlegaly zmianie w trakcie trwania umowy.

400/o

30 olt

5o/o

2501,

2.Spos6b obliczania warto5ci punktowei poszczeg6lnych kryterir5w.
A) Cena oferty (ryczatt, sumy cen iednostkowych)

Cn x 1.00 otk. = Cxranga
CK

gdzie: Cn - najni2sza cena spo616d ofert nie podlega.iqcych odrzuceniu i zlo2onych
przez wykonawc6w, kt6rzy nie podtegaiq wykluczeniu w d,rnym etapie badania
i oceny ofert

Ck - cena badanej oferty
C - iloii punkt6w uzyskanych p rzez oferenta

rium oceny Spos6b oceny
Ryczalt miesiqczny za udostqpnianie dokumentacji
medycznej

Wg wzoru

Suma cen jednostkowych brutto za 1 stronq kopii, w kolorze
czarnym w formacie A3 i A4 , A4 - kopia kolorowa

Wg wzoru

Suma cen jednostkowych brutto za:
foliowanie dokumentu 44
bindowanie dokument6w + oprawa do 50 kartek
bindowanie dokument6w + oprawa do 1"00 kartek

wanie dokument6w + oprawa powy2el 100 kartekbindo

Wg wzoru

owa netto za 1m2 powierzchniStawka Wg wzoru
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c) Wysoko36 czynszu 0u x 100 otk. = O x ranga
0n

gdzie : Ou - najwyZsza stawka czynszowa spoSr6d ofert nie podlegai4cych odrzuceniu
i zloZonych przez wykonaw c6w, kt6rzy nie podlegajq wykluczeniu w danym
etapie badania i oceny ofert
On - stawka czynszowa badanej oferty
0- ilo56 punkt6w uzyskanych przez oferenta

Minimalna stawka czynszowa netto - 2l,lo zl /mz

3, Zasada wyboru oferty i udzielenia zam6wienia..
Zamawiajqcy udzieli zam6wienia oferentowi, kt6rego oferta :

- odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w SWZ
- zostala uznana za najkorzystniejszq w oparciu o podane kryterium wyboru.

v. WARUNKT I USTALENIA. KT6RE B4p4 WPROWADZONE pO UMOWY.
1. Zamawiaj4cy podpisze umowQ z WykonawcE, kt6rego oferta wygra postqpowanie,

po przeslaniu zawiadomienia o wyborze najkotz ystniejszej oferty.
2. Tre3i umowy zgodna bqdzie z tre3ciq wzoru umo\ ry, stanowiEcym zalEcznik nr 2 i 3 do

niniejszel specyfikacji z uwzglqdnieniem tre6ci wybranej oferty.

VI. MIEISCE SKT,ADANIA OFERT.
1. Komunikacja Wykonawc6w z Zamawiajqcym, w szczeg6lno3ci skladanie ofer! wszelkich
o6wiadczefi, wniosk6w, zawiadomieri oraz informacii odbywa siq w formie elektro nicznej za
po6rednictwem kanalu elektronicznej komunikacji pod adresem:
htto://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego
postqpowania. Za datq wplywu o6wiadczeri, wniosk6w, zawiadomieri oraz informacii
przyjmuje siq date wygenerowanq przez platformq.
2. Wykonawca moie zwr6cit, siq do ZamawiajEcego o wyja6nienie tref ci specyfikacji za
poSrednictwem udostqpnionego kanalu. TreSi pytari [bez ujawnienia ir6dta zapytania) wraz
z wyja3nieniami, b4dZ informacje o dokonaniu zmiany specyfikacji, Zamawiajqcy przekaie
wykonawcom za poSrednictwem Platformy w zakladce ,,Komunikaty".

VII. TRYB WPROWADZENIA EWENTUALNYCH ZMIAN W SWZ.
W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, przed terminem skladania ofert zamawiaj4cy
mo2e zmodyfikowad treSd dokument6w skladaiecych siq na SWZ.
O kaidej zmianie zamawiajqcy zawiadomi niezwlocznie ka2dego uczestnika postqpowania.

VIIT.ROZTRZYGNIECIE POSTEPOWANTA
1. Analiza ofert zostanie przeprowadzona przez powolany zesp6l.
2. Zamawiaj4cy mo2e w toku badania i oceny ofert 2Edad od 0ferent6w wyja6nieri
dotyczqcych tre6ci zlo2onych ofert, w tym dokument6w poWvierdzajqcych podane

w ofertach informacje.
3. Oferta nie spelniaj4ca wymagari niniejszego zapytania, w szczeg6lnoSci formalnych

(zloiona po terminie, niekompletnaJ lub merytorycznych (zwlaszcza nie bqdqcq ofertq
w rozumieniu przepis6w prawa cywilnego) albo zawierajEca inne rozpoznane wady
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sprzeczne z przepisami prawa, zostanie odrzucona bez jej rozpatryrwania.
4. Zamawial4cy nie przewiduie procedury odwolawczej.
5. Z tytulu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przyslugujq 2adne roszczenia przeciw

Zamawiai4cemu.
6. Po rozsfizygniqciu postqpowania jego wyniki zostan4 przekazane ruszystkim

oferentom.
7. Je2eli Oferent, kt6rego oferta zostala wybrana, uchyla siQ od zawar3ia umowy we

wskazanym przez Zamawiaiecego terminie, Zamawiajqcy m oie wyxat. najkorzystniejsz4
spoS16d pozostalych ofert

Zalqczniki do SWZ:
- formularz ofertowy - zat4cznik nr 1

- projekt umowy - zalqcznik nr 2
- projekt umowy naimu- zalqcznik nr 3
- projekt umowy R0D0- zalEcznik nr 4
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