Zatgcznik nr 3 do postepowania KA-CZL-DZP.261.1.31.2023

Intranet UEW

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejszy zatacznik nr 3 stanowi Opis przedmiotu zamowienia w postepowaniu na: ,,Ustuge
zaprojektowania, wdrozenia i utrzymania platformy Intranetowej Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu”.
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1. Informacje Ogodlne
1.1. Stownik pojec

llekro¢ w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia jest mowa o:

1) AD/AAD - Active Directory / Azure Active Directory,

2) UEW, uczelnia — nalezy przez to rozumie¢ Zamawiajgcego, tj. Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu;

3) dokumentach zaméwienia — nalezy przez to rozumie¢ dokumenty sporzadzone przez
Zamawiajgcego lub dokumenty, do ktérych Zamawiajacy odwotuje sie, stuzgce do okreslenia lub
opisania warunkéw zamdwienia, w szczegdlnosci: Opis Przedmiotu Zaméwienia (zwany dalej:
OP2);

4) platformie intranetowej UEW (Platformie), Intranecie, Intranecie UEW - nalezy przez to
rozumiec platforme intranetowg Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu;

5) SharePoint Online, SharePoint, MS SharePoint, MS SharePoint Online, Microsoft SharePoint -
nalezy przez to rozumiec aplikacje Microsoft SharePoint Online;

6) SIW, SIW UEW, Systemie Identyfikacji Wizualnej, Systemie Identyfikacji Wizualnej UEW - nalezy
przez to rozumiec System Identyfikacji Wizualnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu;

7) MS 365 — Microsoft 365,

8) obszar Intranetu — opcje wyboru w menu kontekstowym w nawigacji w aplikacji SharePoint
Online,

9) odbiorze ostatecznym prac wdrozeniowych lub odbiorze ostatecznym Platformy nalezy przez to
rozumie¢ odbiér ostatniego z Etapédw oraz odbiér prac wdrozeniowych jako catosci,
spetniajgcych wszystkie stawiane przez Zamawiajgcego wymagania niefunkcjonalne oraz
funkcjonalne i gwarantujgcych osiggniecie celu niniejszego zamodwienia;

10) odbiorze prac wdrozeniowych nalezy przez to rozumieé zaréwno odbiory cze$ciowe prac
wdrozeniowych (poszczegdlnych Etapow), jak i odbior ostateczny prac wdrozeniowych.

1.2. Opis ogolny

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz rozwdj platformy
intranetowej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, wraz z przeprowadzeniem szkolen oraz
zapewnieniem powdrozeniowego wsparcia technicznego. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
wymaga wykonania, utrzymania i rozwoju platformy intranetowej dla Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu oraz serwisu platformy w okresie 3 lat od zakornczenia wdrozenia (z zapewnieniem
odpowiedniej wydajnosci, dostepu do niezbednej technologii oraz usuwanie btedéw w tym podatnosci
bezpieczenstwa teleinformatycznego powstatych z winy Wykonawcy) zwanego dalej Intranetem,
Intranetem UEW lub Intranetem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Platforma intranetowa
powinna by¢ oparta na Microsoft SharePoint. W ramach niniejszego zamdwienia Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) Opracowania architektury informacji dla witryny gtéwnej UEW.
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b) Konfiguracji i dostarczenia witryn jednostek organizacyjnych i zapewnienia odpowiedniej
dokumentacji oraz szkolen do samodzielnego rozwoju ilosci witryn jednostek wewnetrznych
UEW oraz inicjatyw np. studenckich lub spotecznosciowych.

c¢) Przygotowania planu adopcji rozwigzania w organizacji, uwzgledniajgc wszystkie
zidentyfikowane typy odbiorcédw, zawierajacy komunikacje przedwdrozeniowg zmiany,
wydarzenie przygotowane na dzien startu gtéwnej witryny Intranetu oraz przygotowanie
strategii na czas po wdrozeniu (budowanie zaangazowania uzytkownikéw).

d) Dostarczenia, wdrozenia, utrzymania i rozwoju niezbednej technologii celem utrzymania
platformy Intranetowej wraz z zapewnieniem jej bezpieczerstwa teleinformatycznego.

e) Zapewnienia $rodowisk, jakie powinny powsta¢ w infrastrukturze UEW, tj. testowego i
produkcyjnego.

f)  Stworzenia opisanych w specyfikacji funkcjonalnosci lub wykorzystanie natywnych
funkcjonalnosci MS SharePoint, w tym m.in. zamieszczanie tresci statycznych, aktualnosci,
wydarzen; modut newslettera; zarzadzanie strukturg tresci, repozytorium dokumentéw, menu
nawigacyjnym, etc.; baza pracownikéw; wyszukiwarka tresci, jednostek, pracownikow,

g) Inwentaryzacji istniejgcych witryn na obecnej platformie Microsoft SharePoint w ramach ustugi
Microsoft 365 A3 Zamawiajgcego i ich rekonfiguracja, dostosowanie, wtgczenie do platformy
Intranetowej UEW.

h) Migracji danych z istniejgcych witryn wybranych jednostek organizacyjnych.

i)  Zapewnienia mozliwosci integracji z interfejsami zewnetrznymi w oparciu o technologie
dostepng w ramach Microsoft 365 A3 z interfejsami typu http Rest, SQL DB oraz zwigzanych z
uwierzytelnianiem Pracownikow (licencje nie s3 wymagane).

j)  Zastosowania dodatkowych narzedzi, ktdre operacjonalizujg procedury bezpieczenstwa, w
szczegdlnosci w zakresie:

i) recertyfikacji:

(1) recertyfikacji wtascicielstwa,

(2) recertyfikacji dostepow,

(3) recertyfikacji czasu dzierzawy danego obszaru,

(4) monitorowania nieaktywnosci,

(5) wraz ze stosownymi mechanizmami eskalacyjnymi
ii) kopii bezpieczenstwa

k) Wdrozenia automatycznych polityk bezpieczenstwa, ktére w tle skanujg i walidujg zawartos¢
pod katem zgodnosci, np. wykrywajgc umieszczenie danych wrazliwych w sekcji studenckiej, itp.;

I)  Stworzenia repozytorium dokumentéw wewnetrznych po uprzednim przeprowadzeniu dziatan
zwigzanych z rozpoznaniem danych u Zrédta w celu zidentyfikowania tzw. Danych ROT
(Redunant, Obsolete, Trivial);

m) Przygotowania mozliwosci osadzania innych Zzrédet informacji poprzez technologie iFrame lub
inng;

n) Przygotowania mozliwosci stworzenia bazy szybkich linkow dla poszczegdlnych grup odbiorcow;

0) Stworzenia mozliwo$¢ repostowania tresci z niektérych mediéw spotecznosciowych dla
wybranych redaktoréw;

p) Stworzenia narzedzia stanowigcego wsparcie w tworzeniu tresci aktualnosci i ich
podsumowania;
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g) Stworzenia narzedzia stanowigcego wsparcie w budowaniu i rozwijaniu witryn;

r)  Stworzenie wirtualnego asystenta (BOT) udzielajgcego informacji o tresciach umieszczanych w
obszarach oraz z mozliwoscig zadania do niego pytania dotyczgcego tresci w intranecie i
uzyskanie odpowiedzi z taczem do tresci.

Intranet powinien by¢ zbudowany z paneli informacyjnych, zawierajgcych dynamiczne komponenty
pozwalajgce na dostosowanie widoku i zakresu informacji do potrzeb danego odbiorcy z elementami
mozliwego dostosowania zawartosci dla danej osoby, dla czterech podstawowych grup odbiorcéw.

Panele te powinny by¢ zbudowane z jednej strony domowej, wspdlnej dla wszystkich grup odbiorcow,
ktorej uktad bytby niezmienny bez wzgledu na przynaleznos$¢ do grupy studentdw, absolwentéw,
pracownikéw dydaktycznych lub administracyjnych, natomiast mozliwe bytoby sterowanie tresciami
na podstawie cztonkostwa odbiorcy w grupach AD/AAD;

Wykonawca musi zapewnic dostep do publikowanych informac;ji dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 poziom AA, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 9
marca 2023 roku o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 roku, poz. 511) w zakresie oferowanym przez platforme
Microsoft 365 oraz sporzadzi¢ raport odstepstw od tego standardu.

Wykonawca winien zapewni¢ uzytkownikom dostep do systemu Intranet z sieci Internet oraz Intranet,
wytgcznie na podstawie uwierzytelnienia zgodnie z poswiadczeniami przechowanymi w AD/AAD z
podziatem na dostep do uprawnionych elementéw np. dla studentéw lub tylko dla pracownikéw.

Wykonawca przed wdrozeniem stworzy szablony graficzne witryn (np. szablon kategorii aktualnosci,
szablon witryny wydarzenia, szablon witryny kota studenckiego czy szablon witryny projektowej), ktére
beda mie¢ mozliwos¢ wykorzystywania do dalszej rozbudowy portalu bez koniecznosci angazowania
Wykonawcy. Szablony te Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 15 dni
roboczych od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
szablonéw zaakceptuje otrzymane szablony lub przekaze Wykonawcy swoje uwagi, w przypadku, gdy
nie beda spetniaty wymagan Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie miat wéwczas 7 dni na poprawe
szablonéw i ponownego przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego.

Kazda witryna ma by¢ spéjna wizerunkowo z catg Platforma. Tresci wyswietlane w danym obszarze
beda definiowane w panelu administracyjnym. Platforma powinna pozwala¢ na edycje uktadu oraz
tresci. Dostepne majg by¢ szablony do budowy nowych witryn/stron w ramach platformy.

Wykonawcy wybranemu w postepowaniu zostanie przekazany dokument dotyczacy informacji o
Systemie Identyfikacji Wizualnej (SIW) UEW w formie zatgcznika do umowy.

1.3. Celigrupy docelowe

Obecny publiczny serwis internetowy ue.wroc.pl oraz pozostate podserwisy UEW tworzg rozproszony
ekosystem stron rdznigcych sie np. szatg graficzng, poziomem realizacji zagadnien architektury
informacji, Ul/UX, dostepnoscig dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, technologiami ich tworzenia
oraz poziomem wsparcia. Serwisy te podlegajg obecnie procesowi modernizacji w taki sposdb, ze bedg
spdjng wizerunkowo platformg skierowang do odbiorcy zewnetrznego. Tym samym zgromadzone tam
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informacje przeznaczone dla studentéw i pracownikéw zostang usuniete lub ograniczone. Dlatego
celem stworzenia nowej platformy Intranetowej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest
zapewnienie dostepu do informacji wewnatrz organizacji oraz zunifikowanie i poprawa jakosci
komunikacji Uczelni z klientem wewnetrznym, jak réwniez pomoc pracownikom UEW w zapewnieniu
lepszej jakosci narzedzi komunikacji wewnetrznej. Nowy serwis Intranetowy ma jednoczesnie
zapewni¢ zgodnos$¢ z wymaganiami dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla oséb
niewidomych istabowidzacych, niedostyszacych igtuchych, niepetnosprawnych ruchowo,
z zaburzeniami mowy oraz z nadwrazliwoscig na $wiatto.

Podstawowym celem wdrazanej platformy ma by¢ zapewnienie fatwego w uzyciu systemu do
publikacji tresci w ramach Intranetu uczelni. Intranet bedzie podzielony na witryny, a kazda z nich
bedzie charakteryzowata sie osobng strukturg tresci, administratorami oraz zestawem funkcjonalnosci.

Jednym z gtéwnych celdw jest rdwniez umozliwienie procesu tworzenia nowych witryn przez jednostki
uczelni.

Platforma intranetowa UEW ma realizowac ponizsze cele szczegdtowe zapewniajgc:

e wewnetrzny kanat komunikacji,

e  repozytorium dokumentéw wewnetrznych,

e mozliwos¢ osadzania innych Zzrédet informacji poprzez technologie iFrame lub inng,

e budowa paneli informacyjnych dla czterech podstawowych grup odbiorcéw zawierajgcych
dynamiczne komponenty pozwalajgce na dostosowanie widoku i zakresu informacji do potrzeb
danego odbiorcy z elementami mozliwego dostosowania zawartosci dla danej osoby,

e  baza szybkich linkéw dla poszczegdlnych grup odbiorcéw,

e zapewnienie dostepu do publikowanych informacji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 poziom AA, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z
dnia 9 marca 2023 roku o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotédw publicznych (Dz.U. z 2023 roku, poz. 511) w zakresie oferowanym przez
platforme Microsoft 365,

e dostep do platformy Intranetowej z sieci Internet oraz Intranet wytgcznie na podstawie
uwierzytelnienia zgodnie z poswiadczeniami przechowanymi w AD/AAD z podziatem na dostep
do uprawnionych elementéw np. dla studentéw lub tylko dla pracownikéw (w zaleznosci od
przynaleznosci do grup odbiorcow),

e dostosowanie do spdjnego wygladu z dostarczonymi przez UEW SIW w zakresie oferowanym
przez platforme Microsoft 365.

Do grup docelowych nowej platformy intranetowej zaliczamy:

1) pracownikéw naukowych (w tym doktorantéw),

2) pracownikéw administracyjnych,

3) studentdéw (w tym studentéow podyplomowych),

4) absolwentow (dostep czasowy na podstawie aktywnosci konta).
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1.4. Postanowienia ogdlne
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze odbiér prac bedzie nastepowat Etapami, wedtug

nastepujgcego schematu i z zastrzezeniem, ze dedykowany kazdemu z Etapow zakres czynnosci
uszczegbétowiono w niniejszym dokumencie:

1. Etap 1 - analiza przedwdrozeniowa, opracowanie architektury informacji dla witryny gtéwnej
UEW, stworzenie makiet witryny gtéwnej, jej ocena i odbiér przez Zamawiajgcego,
wprowadzenie ewentualnych poprawek, wykonanie platformy Intranetowej wraz ze strong
domowg;

Etap 2 — rekonfiguracja istniejgcych witryn celem ujednolicenia wygladu i tresci (witryny: Centrum

Obstugi Badan Naukowych, Manual Pracownika, Centrum Informatyki, Elektroniczne Zarzadzanie

Dokumentacja, Biuro Karier, Filia w Jeleniej Gorze, Centrum Wspotpracy Migdzynarodowej), ocena

wykonanych witryn, odbior przez Zamawiajacego, wprowadzenie ewentualnych poprawek;

Etap 3 — stworzenie i udostgpnienie szablonow dla uzycia przez pozostate jednostki oraz zatozenie

witryn jednostek (jednostki: Centrum Zarzadzania Projektami, InQube, Studium Wychowania

Fizycznego 1 Sportu, Biblioteka, Studium Jezykow Obcych), ocena szablondéw i ich odbior przez

Zamawiajacego, wprowadzenie ewentualnych poprawek.

Srodowisko deweloperskie na potrzeby portalu intranetowego pozostaje po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wdrozy mechanizmy angazujgce uzytkownika korncowego:

a) W zakresie zgtaszania nieaktualnych informacji w Intranecie;
b) W zakresie mozliwosci zgtoszenia swojego pomystu;
¢) Zebranie aktywnosci redaktorskich w jednym miejscu, gdzie redaktor widzi, jakiego rodzaju
dziatania ma do zrealizowania w ramach portalu Intranetowego:
e tworzenie tresci zgodnie z harmonogramem,
e poprawki po zgtoszeniach uzytkownikow,
e dziatania w obrebie witryn zatozonych z szablonow,
e aktualizacje tresci.

W ramach usystematyzowania sposobu zarzgdzania wiedzg w ramach intranetu wykonawca wykona:
a) Szablony witryn i okresli sposoby kodyfikacji wiedzy;
b) Okreslenie sposobu dzielenia sie wiedzg w sposdb spersonalizowany;
c) Okreslenie sposobu przekazywania zapotrzebowania na wiedze;
d) Ustandaryzowanie procesu tworzenia nowych materiatow do bazy wiedzy;
e) Okreslenia sposobdéw przeszukiwania zasobdw bazy wiedzy.
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2. Wymagania niefunkcjonalne

2.1. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego

Podane wymagania dotyczgce zakresu bezpieczeristwa teleinformatycznego odnoszg sie do obszaréw,
elementdw i modutéw, ktdre zostaty wykonane przez dostawce, z zatozeniem, ze nie obnizg one i/lub
nie beda miaty one negatywnego wptywu na bezpieczenstwo platformy Microsoft 365.

2.1.1. Wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego
Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia Platformy przed ryzykami opisanymi w OWASP Top

10 Application Security Risks - 2021 (https://owasp.org/Top10/). Platforma, w tym komponenty
zewnetrzne, z ktdrych bedzie sie sktadata, nie moze zawiera¢ zadnych znanych podatnosci (stabosci
pozwalajgcych na przetamanie okreslonego poziomu bezpieczenstwa informacji) na dzier odbioru prac
wdrozeniowych. Gtownymi atrybutami bezpieczenstwa informacji w ramach Platformy beda
integralnos$¢ i dostepnosc oraz poufnos¢ w zakresie informacji, ktérych ujawnienie mogtoby zaktdcic¢
dwa pierwsze atrybuty, przy uwzglednieniu takich atrybutéw jak autentycznosé¢, rozliczalnosé i
niezaprzeczalno$¢ informacji. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia rozwigzania
zapewniajgcego te wymagania.

2.1.2. Audyty bezpieczenstwa teleinformatycznego
Przed uruchomieniem produkcyjnym Platforma zostanie poddana audytowi bezpieczeristwa. Audyty

bezpieczenstwa bedg okresowo powtarzane, a ich wyniki bedg podstawg do oczekiwania od
Wykonawecy ustugi gwarancyjnej albo odptatnej ustugi serwisowej (utrzymania Platformy) w ramach
wspotpracy z Zamawiajgcym, celem utrzymania bezpieczenstwa informacji na odpowiednim i
wymaganym poziomie. Atrybuty i poziomy bezpieczenstwa informacji dla danych zgromadzonych w
ramach Platformy bedg wynikiem analizy realizowanej w ramach wdrozenia.

2.1.3. Usuwanie btedow
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich btedéw majgcych negatywny wptyw na

bezpieczenstwo informacji (brak zapewnienia wymaganego atrybutu bezpieczenstwa informacji),
ktdre wystgpig w ramach Platformy, jest to warunek odbioru prac wdrozeniowych.

2.1.4. Autoryzacja, uwierzytelnianie, dostep
Platforma ma zapewni¢ uwierzytelnianie oséb uprawnionych do czynnosci administracyjnych,

redakcyjnych, autorskich poprzez mechanizm AAD. Platforma ma ogranicza¢ mozliwosci uzyskania
dostepu do zmiany zawartosci merytorycznej wytgcznie do sieci wewnetrznej Uczelni. Platforma ma
mieé¢ mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do zmiany konfiguracji komponentéw wytacznie do okreslonych
adresow lub sieci IP. Dopuszcza sie stosowanie mechanizméw w oparciu o infrastrukture klucza

publicznego.

2.2. Optymalizacja pod przegladarki

Platforma Intranetowa UEW powinna poprawnie dziata¢ na przegladarkach, ktére wspdtpracuja z
platforma Microsoft 365 i dodatkami do tej platformy, zgodnie z aktualnymi wskazaniami Microsoft,
na komputerach stacjonarnych, przenosnych oraz w ramach dostepnych aplikacji mobilnych (w ramach
mozliwosci udostepnionych przez firme Microsoft).
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Elementy graficzne i funkcjonalnosci powinny wyswietla¢ sie i funkcjonowac poprawnie we wszystkich
zalecanych przegladarkach dla platformy Microsoft 365.

2.3. Architektura Platformy

Wymagang technologia do budowy Platformy intranetowej jest Microsoft SharePoint. Platforma
powinna mie¢ charakter modutowy. Zamawiajgcy bazuje na uzytkownikach pochodzacych z systeméw
dziedzinowych on-premise, grupy sg synchronizowane w gore, uzytkownicy i grupy tworzone s3
niezaleznie. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie akceptuje stosowania jakichkolwiek elementéw Platformy,
ktdre nie posiadajg wsparcia technicznego oraz dla ktérych wsparcie to wygasnie w okresie krétszym
niz 6 miesiecy od ztozenia oferty. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji wszystkich
elementoéw Platformy z co najmniej 6-ciomiesiecznym wyprzedzeniem wzgledem daty, w ktérej
wsparcie techniczne wygasnie.

Zamawiajgcy zaktada dostarczenie Platformy Intranetowej przy jednoczesnym umozliwieniu przejecia
obszaru wsparcia realizowanego w ramach wymagan przez Zamawiajgcego lub strone trzecig wskazang
przez Zamawiajgcego zaréwno po uptywie okresu, na ktdry umowa z Wykonawcg zostaje zawarta, jak
i na wypadek rozwigzania umowy przed tym czasem z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy. W
przypadku gdy Zamawiajacy zdecyduje o przejeciu tych czynnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania niezbednych narzedzi oraz wiedzy, ktéra nie jest dostepna powszechnie w celu utrzymania
Platformy bez udziatu Wykonawcy.

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia i utrzymywania dwéch srodowisk Platformy:

1. Srodowisko testowe z identyczng funkcjonalnoscia co $rodowisko produkcyjne ograniczone
wydajnosciowo do prowadzenia testéw i odbiorow w ramach wdrozenia ograniczone w dostepie
wyltacznie dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

2. Srodowisko produkcyjne zawierajgce przetestowane funkcjonalnosci w $rodowisku testowym,
udostepnione uzytkownikom koncowym o parametrach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Zapewnienie srodowiska deweloperskiego pozostaje po stronie Wykonawcy.

Wykonawca opracuje architekture informacji witryny gtéwnej UEW biorgc pod uwage propozycje
Zamawiajgcego , uwzgledniajgc przy tym mozliwosci i ograniczenia aplikacji SharePoint Online oraz
zasade trzech kliknieé. Wykonawca dokona analizy wynikéw wspomnianego badania w ramach analizy
przedwdrozeniowej. Propozycje Zamawiajgcego, o ktdrych jest mowa powyzej zostang przekazane
Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

2.4. Organizacja wdrozenia Platformy Intranetowe]
Wdrozenie Platformy Intranetowej UEW bedzie podzielone na nastepujgce etapy. Kazdy z etapéw
bedzie zakonczony podpisaniem protokotu odbioru przez obie strony umowy:

1. Analiza przedwdrozeniowa, opracowanie architektury informacji dla witryny gtéwnej UEW,
stworzenie makiet witryny gtéwnej, jej ocena i wprowadzenie ewentualnych poprawek,
wykonanie platformy Intranetowej wraz ze strong domowa:

a) Analiza aktualnego rozwigzania oraz materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego.
b) Weryfikacja zatozen projektowych z Zamawiajgcym.
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c) Opracowanie architektury informacji dla witryny gtéwnej UEW.

d) Stworzenie projektu/propozycji makiety.

e) Analiza projektu wraz z rekomendacjami przez Zamawiajgcego.

f)  Zgtoszenie uwag do makiety przez Zamawiajgcego.

g) Wprowadzenie poprawek do makiety.

h) Konfiguracja infrastruktury wraz z pracami deweloperskimi oraz zamieszczenie tresci
dostarczonych przez Zamawiajgcego na srodowisku testowym.

i) Testy Zamawiajgcego i zgtoszenie poprawek.

j)  Naniesienie przez Wykonawce poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego po etapie
testowania.

k) Przeniesienie konfiguracji na produkcje wraz z migracjg tresci oraz ustawieniem
odpowiednich przekierowan (baza linkéw).

2. Rekonfiguracja istniejgcych witryn (jednostki: Centrum Obstugi Badan Naukowych, Manual
Pracownika, Centrum Informatyki, Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja, Biuro Karier, Filia
w Jeleniej Gérze, Centrum Wspédtpracy Miedzynarodowej):

a) Konfiguracja infrastruktury wraz z pracami deweloperskimi oraz zamieszczenie tresci
dostarczonych przez Zamawiajgcego na srodowisku testowym.

b) Testy Zamawiajgcego i zgtoszenie poprawek.

c¢) Naniesienie przez Wykonawce poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego po etapie
testowania.

d) Przeniesienie konfiguracji na produkcje wraz z migracjg tresci oraz ustawieniem
odpowiednich przekierowan (baza linkéw).

3. Stworzenie i udostepnienie szablondw dla uzycia przez pozostate jednostki oraz zatozenie witryn
jednostek (jednostki: Centrum Zarzgdzania Projektami, InQube, Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu, Biblioteka, Studium Jezykdédw Obcych), ocena szablondéw i ich odbiér przez
Zamawiajgcego, wprowadzenie ewentualnych poprawek oraz stworzenie dodatkowych
wariantéw graficznych witryny gtéwnej Intranetu (zatobny i Swigteczny):

a) Konfiguracja infrastruktury wraz z pracami deweloperskimi na srodowisku testowym.

b) Testy Zamawiajgcego i zgtoszenie poprawek.

c) Naniesienie przez Wykonawce poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego po etapie
testowania.

d) Szkolenia stacjonarne w siedzibie Zamawiajgcego (z obstugi i rozwoju Platformy,
dedykowane redaktorom witryn) dla wskazanych przedstawicieli Zamawiajgcego (do 20
0s0b) z dostarczeniem nagran i dokumentacji szkoleniowej.

e) Przeniesienie konfiguracji na produkcje oraz ustawieniem odpowiednich przekierowan
(baza linkow).

Wymagania wspotpracy:
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a) Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych w
ramach Przedmiotu Zamodwienia (m.in. w czasie projektowania, dostawach, instalacji,
konfiguracji i wdrozeniu).

b) Zamawiajgcy umozliwia wsparcie ze strony stuzb Uczelni w dniach roboczych w godzinach
8:00-15:00. Prace poza w/w godzinami muszg zostaé¢ uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

c¢) Wykonawca odpowiada w catosci za szkody powstate w wyniku dziatania pracownikéw
Wykonawcy.

d) Wdrozenie Przedmiotu Zamodwienia bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu
struktur organizacyjnych po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

e) W ramach Wdrozenia Wykonawca przygotuje i przekaze informacje na temat struktury
organizacyjnej Zespotu Projektowego Wykonawcy, w ramach ktérej muszg zosta¢ powotane
minimum nastepujace role w projekcie:

—  Kierownik Projektu,

— UX Designer,

—  Architekt,

—  Konsultant MS 365,

—  Developer,

—  Ekspert ds. bezpieczenstwa.

f)  Wdrozenie muszg realizowac osoby wymienione w ofercie Wykonawecy, przy czym:

—  Konfiguracyjne i wdrozeniowe muszg by¢ przeprowadzane przez osoby posiadajgce
stosowne uprawnienia i doswiadczenie w zakresie objetym Przedmiotem Zamdwienia,

— Osoby Zespotu Projektowego Wykonawcy muszg byé dyspozycyjne w trakcie
wykonywania robét instalacyjnych i wdrozeniowych,

— Wykonawca przekaze Zamawiajgcym wykaz numerdéw telefonéw kontaktowych i
adresow email do osdb biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie
Wykonawcy oraz godziny pracy pracownikow,

—  Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w zespole oséb ze
strony Wykonawcy byty niezwtocznie zgtaszane przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze
osoba zastepujgca musi posiadac nie mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana,

—  Zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby nie wymaga akceptacji ze strony
Zamawiajgcego, chyba, ze Wykonawca nie spetni zastrzezenia w ustepie poprzednim

—  Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach, ma prawo zazgdac zmiany osoby bedacej
w zespole Wykonawcy podajgc merytoryczne uzasadnienie takiej decyzji.

g) Prace nalezy zorganizowac tak, aby Zamawiajgcy w minimalnym stopniu byt pozbawiony
dostepu do SharePoint. Wszelkie konieczne przerwy wymagajg uzgodnienia z
Zamawiajgcym i wymagajga jego zgody.

h) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapoznania sie i przestrzegania Polityki Bezpieczeristwa
Informacji Zamawiajgcego oraz zasad przetwarzania danych osobowych stosowanych u
Zamawiajgcego oraz podpisania stosownych oswiadczen i ewentualnych umoéw
powierzenia przetwarzania danych, jesli bedzie to konieczne.
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i)  Wszelka wymiana dokumentéw bedzie odbywata sie z pomocg udostepnionego przez
Zamawiajgcego elektronicznego repozytorium danych. Wykonawca otrzyma konieczng do
realizacji Przedmiotu Zamoéwienia liczbe kont dostepu do repozytorium.

j) Wykonawca odpowiada za realizacje Przedmiotu Zamédwienia jako catosci. W przypadku
brakéw licencji obocznych koniecznych do prawidtowego uruchomiania Przedmiotu
Zamoéwienia w S$rodowisku Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
wszystkie niezbedne komponenty w cenie niniejszej oferty.

2.5. Gwarancja dobrego wykonania

Wykonawca udziela minimum 36-miesiecznej gwarancji dobrego wykonania liczonej od dnia
podpisania koricowego protokotu odbioru, w ramach ktdrej usuwa nieodptatnie btedy powstate w
okresie prac wdrozeniowych lub bedgce nastepstwem zaniechan lub zaniedban Wykonawcy z tego
okresu, nawet w przypadku, gdy nie zostaty one dostrzezone podczas odbioru prac wdrozeniowych.

Klasyfikacja btedéw, oczekiwany przez Zamawiajgcego czas reakcji, podobnie jak sposdb ich zgtaszania
oraz procedowania pozostajg zbiezne w okresie gwarancji oraz odptatnej ustugi serwisowej (por. pkt
2.6 ponizej).

W razie watpliwosci co do zrédta btedu lub czasu jego powstania Strony w pierwszej kolejnosci
podejma prdobe porozumienia, a gdyby nie byto ono mozliwe — rozstrzygajgce znaczenie bedzie miato
stanowisko Zamawiajgcego.

2.6. Odptatna ustuga serwisowa (utrzymanie Platformy)
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy objecia Platformy Intranetowej okresem 36-miesiecznego

utrzymania i administracji technicznej Platformy (odptatnej ustugi serwisowej). Ustuga ma byc
uwzgledniona w cenie oferty. W tym okresie Zamawiajacy oczekuje w szczegélnosci:

1) zabezpieczania kopii awaryjnych Platformy Intranetowej zgodnie z polityka: 7 dni tygodnia, 4
tygodnie, 6 miesiecy, 2 pdtrocza, 5 lat,

2) zapewnienia dostepnosci kopii awaryjnych Platformy,

3) dostarczania dokumentacji tworzenia kopii zapasowych Intranetu lub poszczegdlnych witryn
oraz odzyskiwania ich z tych kopii w oparciu o wtasng infrastrukture Zamawiajgcego,

4) zapewnienia odtworzenia Platformy z podziatem na witryny w ciggu 24h od zgtoszenia w ilosci
do 12 zlecen odtworzenia na rok,

5) mozliwosci odtworzenia pojedynczej witryny oraz dowolnej tresci celem jej ponownego
opublikowania w Intranecie,

6) utrzymywania wsparcia technicznego dla Administratoréw, Redaktoréw oraz Autorow
Zamawiajgcego w godzinach od 8:00 do 16:00 niezaleznie od mozliwosci zgtaszania btedéw,

7) udostepnienia Zamawiajgcemu narzedzia online do zgtaszania btedéw w dziataniu Platformy
wraz ze wskazaniem alternatywnej metody kontaktu (adres email) oraz numeru telefonu (w
przypadku zgtoszen btedéw krytycznych). Zgtoszenia powinny by¢ kierowane przez narzedzie
online lub na wskazany przez Wykonawce adres e-mail. W przypadku btedéw krytycznych
powinny one by¢ potwierdzone zgtoszeniem telefonicznym na wskazany przez Wykonawce
numer telefonu. Narzedzie udostepnione przez Wykonawce powinno zawiera¢ mozliwosc
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sprawdzenia statusu wszystkich dotychczasowych zgloszen wraz z ich dokumentacja.
Zamawiajgcy wskaze 5 oséb, ktore powinny mie¢ do niego dostep,

8) usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw Platformy; wykonawca bedzie
przystepowat do naprawy niezwtocznie, nie przekraczajac opisanych czaséw reakcji i naprawy
przez firme Microsoft w jej dokumentach helpdesku - Service Level Agreements (SLA) for Online
Services,

9) kazdorazowo o naprawie btedu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego mailowo i uzyska od
niego potwierdzenie usuniecia btedu. Po otrzymaniu potwierdzenia usuniecia btedu, zgtoszenie
uznaje sie za zamkniete; w czasie dokonywania napraw i usuwania btedow Wykonawca ma
zapewni¢ spdjnos¢ Srodowisk testowego i produkcyjnego, w szczegdlnosci konfiguracji i
ustawien, co ma zapewni¢ mozliwos¢ przetestowania przygotowanego rozwigzania przed
przeniesieniem do srodowiska produkcyjnego,

10) obstugi oraz usuwania btedéw wynikajgcych z winy Wykonawcy, tj. w ramach Gwarancji dobrego
wykonania,

11) opieki contentowej nad wdrozonym narzedziem na zasadach wskazanych w pkt 3.2.,

12) innych czynnosci zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Platformy.

2.7. Wynagrodzenie
Zamawiajgcy oczekuje wyceny oferty z podziatem na ponizsze zakresy:

1) Woynagrodzenie za wdrozenie Platformy Intranetowej, ptatne na podstawie protokotu odbioru

ostatecznego prac wdrozeniowych oraz faktury VAT. Odbiér prac wdrozeniowych odbedzie sie
po zakonczeniu wdrozenia wraz z przekazaniem i przeniesieniem autorskich praw majgtkowych
oraz niezbednych licencji.
Zrédto finansowania ustugi wdrozenia to projekt pn. ,Nowa jako$¢ - nowe mozliwosci.
Zintegrowany Program Rozwoju Uczelni" (nr umowy POWR.03.05.00-00-Z7221/18)
wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
- Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Priorytet Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.

2) Wynagrodzenie za 3-letnig (od dnia odbioru ostatecznego Platformy), odptatng ustuge
serwisowg (utrzymanie) — ptatne kwartalnie, na podstawie raportu z wykonanych czynnosci
(w kwartalnym okresie objetym raportowaniem) oraz faktury VAT.

Wszelkie ptatnosci bedag ptatne w terminie 30 dni od prawidlowo wystawionej i dostarczonej
Zamawiajgcemu faktury VAT.

2.8. Rozwdj Platformy (limit godzin dodatkowych)
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci dokonywania przez Wykonawce zmian w odebranych i

uruchomionych witrynach i modutach w ramach Intranetu lub funkcjonalnosci samej Platformy, ktére
wykraczajg poza zamdwione pierwotnie i odebrane funkcjonalnosci.
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Zamawiajgcy oczekuje okreslenia stawek godzinowych (dalej takze: cena jednostkowa brutto), w
ramach ktorych Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi rozwoju Intranetu w okresie trwania
umowy, tj. w okresie od dnia pierwszego z odbioréow czesSciowych do dnia uptywu trzyletniego okresu
Swiadczenia odptatnej ustugi serwisowej (utrzymania).

Zmiany, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajgcych odbywac sie bedg w trybie przepisu art. 455 ust.
1 pkt 1 ustawy Pzp. Uzgodnienie (w drodze negocjacji) liczby godzin niezbednych dla zrealizowania
oczekiwanej przez Zamawiajgcego zmiany za zaoferowang cene jednostkowg brutto - w formie
pisemnego (pod rygorem niewaznosci) aneksu stanowi warunek przystgpienia do uzgodnionych prac
rozwojowych. Zamawiajgcy oczekuje, ze czas realizacji kazdej z uzgodnionych prac rozwojowych nie
bedzie dtuzszy niz miesigc, przy czym korekta wygladu lub istniejgcej funkcjonalnosci albo zmiany
graficzne nie bedg trwaty dtuzej niz tydzien. Ptatnosci odbywaé sie bedzie po protokolarnym
(dwustronnym) odbiorze prac rozwojowych, na podstawie faktury VAT, z 30-dniowym terminem
zaptaty (od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT).

Zlecenie prac rozwojowych nie bedzie miato wptywu na wynagrodzenie umowne brutto (z tytutu prac
wdrozeniowych lub odptatnej ustugi serwisowej — utrzymania Platformy).

2.9. Pozostate
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie umowy przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa

autorskie lub zapewni udzielenie/ udzieli mu licencji opisanych dokumentami zaméwienia, lub w inny
sposéb opisany umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wiasnosci intelektualnej
wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z Platformy w sposéb i w celu opisanym w dokumentach zamodwienia oraz jej dalszego
rozwoju w catym okresie, na ktéry umowa zostaje zawarta. Wszelkie oswiadczenia Wykonawcy oraz
zapisy umowy nalezy interpretowa¢ zgodnie z celem umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Wykonawca w ramach umdwionego wynagrodzenia:

a) przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszelkich utworéw stworzonych
przez Wykonawce w rozumieniu przepisow ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), powstatych w toku realizacji przedmiotu
umowy i dotyczacych przedmiotu umowy, z chwilg ich przyjecia przez Zamawiajacego, bez
koniecznosci zawierania odrebnych uméw w tym zakresie - na zasadach i polach eksploatacji
wskazanych w umowie,

b) udziela Zamawiajagcemu lub przenosi na Zamawiajgcego niewytaczne, nieograniczone czasowo i
terytorialnie licencje, uprawniajgce Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania uzytego
do stworzenia Platformy dostarczonego przez Wykonawce albo udostepnionego w oparciu o
licencje open —source (gwarantujgce korzystanie z tego oprogramowania zgodnie zumoéwionym
celem, w tym dostep do aktualizacji) oraz do ewentualnych utworéw komercyjnych,
zakupionych (za uprzednim uzgodnieniem z Zamawiajgcym) i utrzymywanych przez Wykonawce
w ramach Platformy - na zasadach i polach eksploatacji wskazanych w umowie.
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Rozwigzanie umowy pozostaje bez wptywu na obowigzki Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej, w
szczegdlnosci Zamawiajacy zachowuje prawa, zezwolenia i licencje nabyte wedtug stanu na dzien
rozwigzania umowy.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng niezbedng do dalszego (tj. po uptywie
okresu, na jaki umowa zostaje zawarta lub po jej rozwigzaniu — niezaleznie od podstawy i przyczyny)
utrzymania oraz rozwoju Platformy przez Zamawiajgcego lub strone trzecig, tj. w szczegdlnosci:

- Kompletny, opisany kod Zzrédtowy wszelkich skryptéw oraz dodatkowych modutéw wykonanych
przez Wykonawce na potrzeby wdrozenia i utrzymania Platformy.

- Dokumentacje uzytych przez Wykonawce ustug witasnych do stworzenia i funkcjonowania
Portalu Intranetowego.

- Wszelkie wbudowane hasta administracyjne oraz uzyte certyfikaty w ramach Platformy.

- Instrukcje opublikowania i ukrycia witryny.

- Instrukcje zabezpieczenia komponentéw Platformy celem jej odtworzenia lub reinstalacji na
wypadek awarii na dzien sprzed awarii,

- Instrukcje odtwarzania Platformy i/lub oddzielnej witryny,

- Instrukcje odtwarzania danych Platformy i/lub oddzielnej witryny,

- Instrukcje wykonywania kopii bezpieczenstwa danych bedacych reprezentacjg konfiguracji i
stanu Platformy oraz poszczegdlnych witryn,

- Schematy architektury Platformy wraz z potgczeniami poszczegdlnych ich elementoéw,

- Szczegbétowy wykaz i opis wszystkich elementéw Platformy,

- Wykaz zalecanych parametréw konfiguracyjnych,

- Inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji projektu uzgodnione zZamawiajgcymi
dotyczace rozwigzan technicznych.

- Opis macierzy uprawnien dla kazdej z witryn.

Przekazanie ww. dokumentacji technicznej podlegaé bedzie weryfikacji jako$ciowe;j i ilosciowej przez

Zamawiajgcego i podlegaé bedzie odbiorowi stosownym protokotem w formie pisemnej podpisanym

przez przedstawicieli Stron. Rozpoczecie przekazywania dokumentacji, o ktdrej mowa powyiej

rozpocznie sie w terminie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy przed uptywem okresu realizacji Umowy, a

jesli przyczyng przekazania bedzie rozwigzanie umowy — przekazanie dokumentacji nie moze sie odby¢

pdzniej niz w terminie jednego tygodnia od dnia jej rozwigzania.

Zamawiajgcy zakfada dwie tury (iteracje) realizacji odbioréw dokumentacji technicznej. Pierwsza tura
(iteracja) zwigzana jest z realizacjg odbiorow dokumentacji, ktorg Zamawiajgcy otrzymuje po raz
pierwszy. Druga tura (iteracja) zwigzana jest z realizacjg odbioréw dokumentacji, ktérg Zamawiajgcy
przeprowadza po przekazaniu przez Wykonawce dokumentacji uwzgledniajgcej uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego podczas pierwszej tury (iteracji) odbioréw dokumentacji.

Zamawiajgcy oczekuje, ze pierwsza tura (iteracja) odbioru dokumentacji przez Zamawiajgcego nie
moze by¢ krétsza niz 5 dni roboczych iokres ten moze byé skrécony wytgcznie za zgoda
Zamawiajgcego. W przypadku braku uwag ze strony Zamawiajacego po pierwszej turze dopuszcza sie
realizacje odbioru dokumentacji technicznej w jednej turze.
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Dokumentacja techniczna musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujgcy sposob:
1. Napotrzeby procedury odbioru: Elektroniczny format edytowalny — dopuszczalny format danych
to: docx, xlsx, pdf, dwg (kazdorazowo sformatowana do wydruku na stronach A4 i/lub A3).
2. Po akceptacji dokumentacji:

a) Elektroniczny format edytowalny — dopuszczalny format danych to: docx, xlsx, oraz inne
specjalistyczne jak np. dwg (kazdorazowo sformatowana do wydruku na stronach A4 i/lub
A3).

b) Elektroniczny format nieedytowalny — dopuszczalny format danych to pdf i inny, jesli
wymaga formatu specjalistycznego (kazdorazowo sformatowana do wydruku na stronach
A4 i/lub A3).

c) Na pisemne zgdanie Zamawiajacego jedna wersja papierowa dokumentacji wraz z
protokotem odbioru. Nie dopuszcza sie rdéznic merytorycznych pomiedzy wersjg
edytowalng, wersjg elektroniczng w formie nieedytowalnej (np. pdf) oraz wersjg
wydrukowana.

Wykonawca ponosi wszelka i wytgczng odpowiedzialnos$¢ za awarie wynikajgce z procesu wdrozenia
Platformy w tym wtasnych dziatan, tak wiec zaprojektowanie Platformy i wdrozenie musi uwzgledniaé
potencjalne ryzyka, ktére mogg zaistnie¢ w trakcie czynnosci objetych zamoéwieniem.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie miesigca przed zakonczeniem umowy do zmiany wszystkich
haset niezbednych do utrzymania i administrowania technicznego Platformy oraz przekazanie ich
Zamawiajgcemu w formie papierowej oraz elektronicznej na trwatym nosniku danych (np. ptyta DVD)
w formie zaszyfrowanej (np. KeePass z podanym hastem i certyfikatem do otworzenia pliku) oraz
udzielanie w okresie do konca umowy wsparcia w rozwigzywaniu probleméw powstajgcych podczas
wykonywania czynnosci administracyjnych zwigzanych z brakiem dostepu Zamawiajgcego do
infrastruktury Platformy.

Po zakonczeniu wspodtpracy z Zamawiajgcym Wykonawca zobowigzuje sie trwale usungé wszystkie
informacje, ktdre mogg przyczyni¢ sie do ostabienia bezpieczerstwa Platformy oraz systemodw
wspotpracujgcych, takie jak: struktura serwisu, sposoby dostepu, poswiadczenia do dostepu, zbedne
pliki konfiguracyjne Platformy.

2.10. Dostepnosc dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

Wykonawca ma zapewnié aby elementy graficzne i funkcjonalne Platformy Intranetowe] spetniaty
wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia
2012 r. oraz Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy - Ordynacja podatkowa (Dz.U.
2023 poz. 511), odwotujac sie do wymagan opisanych w specyfikacji Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1. na poziomie AA na poziomie nie nizszym niz jest to mozliwe w ramach
rozwigzan dostepnych w MS SharePoint.

Wykonawca sporzadzi raport odstepstw od wspomnianych wyzej standardéw dostepnosci w
porownaniu z mozliwosciami MS SharePoint.
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3. Wymagania funkcjonalne

3.1. Opis ogolny

Rozdziat ten zawiera wymagania dotyczace dziatania portalu intranetowego w obrebie panelu
administracyjnego, jak réwniez wymagania dotyczace jego poszczegdlnych modutdw.

W ramach prac Wykonawca przygotuje i przeprowadzi warsztat z zespotem projektowym
Zamawiajgcego, ktérego celem bedzie omodwienie zatozen i celdw projektu oraz oczekiwanych
rezultatdw. Warsztat moze odbyc sie w formie spotkania online. Efektem spotkania powinna by¢ lista
dalszych dziatann w projekcie. Warsztat odbedzie sie w terminie ustalonym przez strony, jednak nie
pozniej niz 5 dni roboczych liczac od zawarcia umowy. Z warsztatu zostanie sporzadzony przez
Wykonawce Raport akceptowany przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy, przed akceptacja raportu, moze
whie$¢ poprawki do tresci, ustalone z Wykonawca.

3.1.1. Stworzenie makiety platformy Intranetowej

Wykonawca opracuje projekt graficzny makiety biorgc pod uwage propozycje Zamawiajacego,
uwzgledniajac przy tym SIW UEW obowigzujgcy w czasie opracowywania makiet, strukture
organizacyjng oraz faktyczne nazwy jednostek i organizacji UEW oraz mozliwosci i ograniczenia
aplikacji SharePoint Online, a takze Rysunek pomocniczy stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
dokumentu. Wykonawca dokona analizy wspomnianych wyzej propozycji w ramach analizy
przedwdrozeniowej uwzgledniajgc wtasne doswiadczenie w ramach optymalizacji budowy stron
intranetowych. Propozycje Zamawiajgcego, o ktdrych jest mowa powyzej zostang przekazane
Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Opracowany przez Wykonawce projekt graficzny zostanie zweryfikowany przez Zamawiajacego, ktéry
whiesie swoje uwagi, a nastepnie Wykonawca naniesie na projekt poprawki. Przed wdrozeniem
opracowany przez Wykonawce projekt graficzny musi zostaé¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Rysunek pomocniczy stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu nie stanowi makiety, ani nie
jest projektem graficznym, a jedynie przedstawia preferencje Zamawiajgcego dotyczace
rozmieszczenia poszczegdlnych elementdw na witrynie gtéwnej UEW, ktdre zostaty opisane i nazwane
bezposrednio na rysunku.

Nowy layout powinien by¢ zgodny z najnowszymi trendami webdesignu, przy jednoczesnej zgodnosci
z wymogami prawnymi natozonymi na instytucje publiczne, m.in. dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych zgodnie z podrozdziatem “Dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami”
niniejszego dokumentu.

Dodatkowo wykonawca stworzy w witrynie gtdwnej Intranetu linkownie, ktéra bedzie tworzona
recznie i profilowana ze wzgledu na grupe odbiorcow.

3.1.2. Obszar komunikacji i wspotpracy
Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania funkcjonalne dla obszaru komunikacji i wspotpracy
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e Konstrukcja portalu w oparciu o obszary, zbudowane na ustugach platformy Microsoft 365.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci przeniesienia miejsca przechowywania danych z ustug
platformy M365 do innych narzedzi / platform.

o Mozliwosé podejrzenia z jakich witryn sktadajg sie Portal Studenta, Portal Pracownika
Dydaktycznego i Portal Pracownika Administracyjnego - bez koniecznosci posiadania
uprawnien administracyjnych do platformy SharePoint.

e Zdefiniowanie 10 szablondw obszaréw Intranetu (np. obszar aktualnosci, obszar jednostki
organizacyjnej, obszar pomocy itp.), realizujgcych konkretne potrzeby komunikacyjne. Obszary
te zostang okreslone na podstawie materiatdw dostarczonych przez Zamawiajacego.

e Budowa portalu poprzez wykorzystanie zidentyfikowanych podczas warsztatéw szablondéw.

e Mozliwo$é wnioskowania o zatozenie obszaru z szablonu z poziomu redaktora.

e Akceptacja ztozonego wniosku o zatozenie obszaru przez wtasciciela portalu.

e Mozliwos¢ zdefiniowania zadan do wykonania w ramach uzupetniania / tworzenia obszaru z
szablonu, dzieki czemu wiadomo co nalezy wykonac, aby obszar byt gotowy.

e Wyswietlanie statystyk uzycia witryny, w tym liczby odwiedzin, liczby unikalnych
odwiedzajacych, czasu trwania sesji, liczby stron wyswietlanych na sesje.

e Woyswietlanie jako$ciowych parametréw uzycia witryny, w tym mapy ciepta (Heat map).

e Realizacja perspektyw dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw (studenci, pracownicy
dydaktyczni, pracownicy administracyjni, absolwenci) w oparciu o przeprowadzone dziatania
badawczo — warsztatowe.

e  Mozliwos$¢ przeszukiwania danych teleadresowych uzytkownikow portalu (za posrednictwem
ujednoliconej ksigzki teleadresowej) bez koniecznosci przechodzenia na strony wynikéw
wyszukiwania.

e  Mozliwos$¢ zgtaszania nieprawidtowosci przez uzytkownikéw bezposrednio z widoku portalu.

e Mozliwos$¢ zbiorczego przegladania i "odklikiwania" (koriczenia / zamykania) zadan.
redaktorskich: wynikajacych z zastosowanego szablonu, zgtoszonych przez uzytkownikow,
znalezionych przez mechanizmy automatyczne.

e Zbiorcze wyswietlenie artykutéw redaktora ze wszystkich obszaréw z mozliwoscig ich
usuniecia.

e Woykorzystanie systemu zarzadzania trescig dostepnego w ramach platformy SharePoint
Online.

e Mozliwo$¢ umieszczania w ramach obszaréw rozwigzania tresci w postaci dokumentow.

e Mozliwos¢ umieszczania w ramach obszardw rozwigzania tresci w postaci wydarzen
kalendarza.

e Mozliwo$¢ umieszczania w ramach obszaréw rozwigzania tresci w postaci aktualnosci.

e  Mozliwo$¢ umieszczania w ramach obszardéw rozwigzania tresci w postaci stron statycznych.

e Mozliwo$é oznaczania tresci docelowg grupg odbiorcow.

e Kierowanie tresci do grup uzytkownikéw (studenci, pracownicy dydaktyczni, pracownicy
administracyjni) na bazie zdefiniowanych docelowych grup odbiorcow.

e Przechowywanie tresci rozwigzania w ramach ustug Microsoft 365 (SharePoint, Teams,
Yammer, Stream).
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e Wprowadzenie spotecznosci uzytkownikow, w ramach ktérych moga dzieli¢ sie oni wiedzg w
sposoéb spersonalizowany.

e Umieszczenie rozwigzania jako zaktadki / aplikacji personalnej w MS Teams.

e Mozliwo$¢ budowania list pytan i odpowiedzi (FAQ) z najczesciej zadawanymi pytaniami i
odpowiedziami na nie.

e Mozliwos$¢ zdefiniowania okresu waznosci informacji w danym obszarze.

e Automatyczne przypominanie o koniecznosci aktualizacji informacji, ktorej waznos¢ konczy
sie.

e Automatyczne przypominanie o koniecznosci potwierdzenia sktadu grona redaktorskiego.

e Automatyczne przypominanie o koniecznosci potwierdzenia witascicielstwa obszaru Intranetu.

e Dostarczenie do 3 stron gtéwnych zawierajgcych min. podsumowanie aktualnosci, wydarzen,
linki do najwazniejszych sekcji, tgcza do zasobow i aplikacji (potencjalna mozliwosé schowania).

e Dostosowania wygladu portalu do ksiegi identyfikacji wizualnej zamawiajgcego. Zamawiajacy
zastrzega, iz moze uzna¢, ze wbudowane mozliwosci obrandowienia witryny SharePoint Online
moga by¢ niewystarczajgce do realizacji tego wymagania.

e Przygotowanie wygladu portalu w trzech wersjach: standardowej - domyslnej, nawigzujgcej do
Swiat oraz zatobnej.

e Umotzliwienie przetaczania pomiedzy wersjami wygladu z poziomu interfejsu uzytkownika
wtasciciela obszaru / witryny.

e Zapewnienie spdjnosci i poprawnosci dziatania portalu przy uwzglednieniu zmian
wprowadzanych przez firme Microsoft w ramach platformy Microsoft 365, przez okres 3 lat od
oddania portalu do uzytkowania.

e Zapewnienie spoéjnosci wyglagdu wszystkich obszaréw portalu, w kazidej perspektywie -
studenta, absolwenta, pracownika dydaktycznego oraz pracownika administracyjnego

e Mozliwos¢ wystania powiadomienia o aktualnosci na mail oraz do centrum powiadomien
Teams.

e Woykorzystanie mechanizméw automatycznego tworzenia tekstu przy wsparciu sztucznej
inteligencji - mozliwos¢ automatycznego wygenerowania tekstu na zadany temat. Wirtualny
asystent dopyta o ewentualne dodatkowe informacje na temat artykutu przed
zaproponowaniem jego tekstu.

e Woykorzystanie mechanizmdéw automatycznego streszczania tekstu przy wsparciu sztucznej
inteligencji — generowanie tekstu do call-to-action powiadomienia o artykule, wykorzystujgc
tres¢ samego artykutu.

e  Woykorzystanie mechanizmdéw automatycznej oceny tekstu przy wsparciu sztucznej inteligencji
- mozliwosé otrzymania podpowiedzi na temat jakosci tekstu przygotowanego przez siebie
artykutu pod katem jego czytelnosci, wraz z ewentualnymi wskazéwkami, co mozna w tekscie
poprawic.

e Woykorzystanie mechanizmdéw automatycznego streszczania tekstu przy wsparciu sztucznej
inteligencji - mozliwos$¢ automatycznego wygenerowania opisu tekstu przygotowanego przez
siebie artykutu i wstawienia go do metadanych artykutu.

e Mozliwo$é automatycznego wyswietlenia na stronie kanatéw z medidw spotecznosciowych:

- Facebook,
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- Twitter,
- Youtube,
- Instagram,
- TikTok,

e LinkedIn (ze wzgledu na ograniczenia licencyjne dopuszczamy mozliwo$é recznej
synchronizacji poprzez wklejenie linka do oryginalnego posta).

e Udostepnienie informacji o tresciach umieszczanych w obszarach poprzez wirtualnego
asystenta (BOTA).

e Mozliwosé zadania do BOTA pytania dotyczacego tresci w intranecie i uzyskanie odpowiedzi z
taczem do tresci.

e Automatyczne budowanie bazy wiedzy BOTa na bazie artykutéw wprowadzanych w obszarach
portalu.

e Automatyczne budowanie bazy wiedzy BOTa w oparciu o listy pytan i odpowiedzi (FAQ).

e Mozliwosé umieszczenia BOTa zaréowno w obrebie witryny portalu, jak rowniez w ramach
aplikacji MS Teams.

e Mozliwosé podpinania obszaréw Intranetu do zasobéw wiedzy BOTa.

3.2. Dziatania majgce na celu wsparcie w zakresie zarzgdzania zmiang
Majac na uwadze fakt, iz wdrozenie portalu intranetowego stanowi istotng zmiane, Wykonawca musi

uwzgledni¢ nastepujgce sktadowe majgce na celu zapewnienie wsparcia Zamawiajgcemu w
przeprowadzeniu tej zmiany:

W ramach komunikacji przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje Koncepcje planu komunikacji zmiany
wykorzystujgc istniejgce narzedzia — spdjna koncepcja, w tym pomyst na identyfikacje wizualng zmiany,
np.: hasto, logo, rekomendacja formy i tresci, harmonogramu; wyszczegélnienie, co powinno znalez¢
sie w informacjach, przyktadowe komunikaty i koncepcje grafik, nastawienie na wskazanie
uzytkownikom korzysci z wdrazanych narzedzi i pozytywnej strony zmian, wskazanie ,dlaczego”,
pokonanie obaw przed zmiang, rekomendacje warsztatow dla grupy wdrozeniowej/dla grupy
wspierajgcej komunikacje (redaktorzy, ambasadorzy). Realizacja koncepcji powinna zawierac
podstawowy pakiet 10 materiatéow tekstowych (komunikowanie prac okoto
wdrozeniowych/projektowych - od rozpoczecia projektu adopcji do jego uruchomienia, do
uzytkownikéw, przez caty czas trwania projektu — np. przygotowywanie gotowych komunikatéw,
wywiaddw z kadrg itp.); inne opcje do indywidualnego ustalenia i akceptacji Zamawiajgcego. Celem
komunikacji przedwdrozeniowej jest przedstawienie uzytkownikom powoddéw zmiany, dla zwiekszenia
zrozumienia wdrozenia narzedzia i powodzenia promocyjnego projektu w dniu uruchomienia
narzedzia.

Dodatkowo Wykonawca w ramach przygotowania kadry menedzerskiej przeprowadzi cyklu szkolen
miekkich (minimum 8 roboczogodzin, maksymalnie 20 oséb), z wykorzystania nowego narzedzia do:
zarzadzania wiedzg w organizacji, budowania employee advocacy i in. Przygotuje to kadre do
komunikowania kaskadowego nt. narzedzia do uzytkownikdéw wraz z wyposazeniem kadry w materiaty
poszkoleniowe typu Q&A z odpowiedziami na mozliwe pytania uzytkownikéw o komunikacje
wewnetrzng i sam projekt wdrozeniowy. Celem takiego dziatania jest Zwiekszenie poparcia dla
wdrozenia oraz dla narzedzia wsréd kadry managerskiej, zwiekszenie poparcia zatogi dla narzedzia, a
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takze zwiekszenie Swiadomosci kadry dla potrzeby prowadzenia komunikacji z uzytkownikami, z
uwzglednieniem kaskadowania informacji i pozyskiwania feedbacku.

Celem zwiekszenia poparcia dla wdrozenia poprzez wywofanie efektu wyczekiwania i pozytywne
skojarzenia z ciekawie przeprowadzonym eventem i wykorzystanie efektu ,pierwszego dnia" do
Sciggniecia uzytkownikow na platforme Wykonawca zorganizuje Event Rozpoczynajacy (Go Live). W
ramach tych dziatan Wykonawca opracuje koncepcje wydarzenia przygotowanego na dzien startu
narzedzia (uruchomienie) i koncepcja komunikacji startu oraz identyfikacje wizualna, np.: hasto, logo,

itp.

W ramach przygotowania strategii contentowej na czas po wdrozeniu Wykonawca przygotuje
rekomendacje chetnie konsumowanych tresci, harmonogramu publikacji, ztotych zasad pisania , jak
pisa¢, aby by¢ czytanym" i in. celem budowania ruchu na platformie oraz budowania zaangazowania
uzytkownikéw w narzedzie.

Ponadto Wykonawca w ramach opieki contentowej nad wdrozonym narzedziem bedzie tworzy¢ tresci
dodatkowe do publikacji w narzedziu, tak dtugo, jak bedzie potrzebowat tego Zamawiajacy - np.
tworzenie tresci tekstowych w tym wywiadow z uzytkownikami, grafik, konkurséw, quizow itp.

Wykonawca opracuje wczesniej wymienione koncepcje: komunikacji zmiany, eventu Uruchomienia
projektu adopcji i strategii contentowej po wdrozeniu.

3.3. Wymagania w zakresie zarzgdzania serwisem
Uzyte rozwigzanie powinno umozliwia¢ osadzanie listy linkdw w okreslonych miejscach Platformy.
W ramach tej funkcjonalnosci powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

1. nazwy wyswietlanej w menu;

2. tekstu alternatywnego wyswietlanego po najechaniu kursorem;

3. adresu URL, wraz z informacjg czy nowa strona ma sie wyswietla¢ w nowym oknie;
4. kolejnosci — powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia kolejnosci wyswietlania linkéw.

3.4. Wymagania funkcjonalne

3.4.1. Baza pracownikow

W intranecie powinna znajdowac sie baza pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
wraz z wyszukiwarka (szczegétowe wymagania dotyczace wyszukiwarki pracownikdw znajdujg sie w
podrozdziale , Ksigzka adresowa”) w jezyku polskim i angielskim. Baza pracownikéw UEW powinna by¢
pobierana zjednego z istniejagcych systemdéw informatycznych (np. AAD, ERP do uzgodnienia z
wykonawcag na etapie wdrozenia) wraz z podstawowymi danymi teleadresowymi itp. Kazdy z
pracownikéw naukowych, administracyjnych czy doktorantdw powinien posiada¢ swojg wizytéwke
pracownika (osobng podstrone) wraz z nastepujgcymi informacjami:

1. Imie i nazwisko;
2. Stopien naukowy, tytut naukowy, tytut zawodowy;
3. Jednostka/i organizacyjna/e, do ktérych przypisany jest pracownik;

KA-CZL-DZP.261.1.31.2023 Strona 20z 23
Projekt ,,Nowa jako$¢ — nowe mozliwos$ci. Zintegrowany program rozwoju Uczelni”
Uniwersytet Ekonomicz (nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-Z221/18)
we Wroclawiu wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj, Priorytet 111 Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5

Kompleksowe programy szkot wyzszych.



4.
5.
6.

Elljlrr\gues'zsekie Rzeczpospolita NcBR (111 Unia Europejska [IESl
j peJ v o - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o *
Wiedza Edukacja Rozwdj Narodowe Centrum Badar i Rozwoju *

Numer telefonu komdrkowy;
Numer telefonu stacjonarny;
Stanowisko.

Powyzsza lista pdl jest proponowang listg i moze zosta¢ doprecyzowana na etapie analizy. Informacje

te powinny by¢ automatycznie pobierane z systemu AAD.

W witrynie danej jednostki organizacyjnej powinna wyswietla¢ sie lista przypisanych do niej

pracownikéw.

3.4.2.

Ksigzka adresowa

Intranet powinien posiadac wyszukiwarke pracownikéw przeszukujgcg baze pracownikow. Uzytkownik

platformy powinien mdéc wyszukaé pracownika w wyszukiwarce petno tekstowej opartej o informacje

zawarte w ksigzce adresowej, uwzgledniajac wyszukiwania szybkiego w oparciu o nastepujgce pola:

3.4.3.

Imie pracownika (pole tekstowe);
Nazwisko pracownika (pole tekstowe);
Jednostka (pole z podpowiedzig wyboru);
Numer telefonu komadrkowy,

Numer telefonu stacjonarny,
Stanowisko.

Powiadomienia w Teams

Wykonawca wdrozy mozliwo$¢ wypromowania wybranej aktualnosci/newsa poprzez aplikacje MS

Teams w formie powiadomienia widocznego w zaktadce ,, Aktywnos¢” w aplikacji MS Teams. Opcja

wysytki takiego powiadomienia powinna by¢ dostepna dla kazdego redaktora.

W podgladzie ,,Aktualnosci” w MS Teams powinien by¢ widoczny tytut (nagtdéwek) polecanego newsa

i poczatek jego tresci. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé, po kliknieciu w dang aktualnos¢,

otworzenia i przeczytania catosci tekstu promowanej aktualnosci w aplikacji MS Teams, bez

koniecznosci otwierania danej witryny SP.

3.4.4.

Wsparcie w tworzeniu tresci aktualnosci i ich podsumowania

Wykonawca wdrozy narzedzie oparte na sztucznej inteligencji, ktére umozliwi redaktorom

wygenerowanie krotkiego podsumowania (tres$ci powiadomienia), na podstawie tresci aktualnosci.

Redaktor bedzie mégt otrzymac podpowiedz na jakosci tekstu przygotowanego przez siebie artykutu

pod katem jego czytelno$ci i ewentualnymi wskazéwkami co mozna poprawi¢ w tekscie.

Technologia wspierajgca ma réwniez za zadanie umozliwié redaktorom automatyczne wygenerowanie

tresci na zadany temat. Proces ten powinien by¢ wspierany mechanizmami sztucznej inteligencji.

3.4.5.

Wsparcie budowania i rozwijania witryn

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mechanizm wspierajgcy redaktorow w polepszaniu jakosci

tworzonych przez nich witryn i tresci. Mechanizm ten bedzie przeprowadzaé audyt witryn i tworzy¢

raport, ktérego efektem bedzie karta wynikéw z informacjami o determinantach oceny witryny i jak

poprawié te ocene.
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Mechanizm ma bada¢ minimum ponizsze kwestie:
o Liczbe wyswietlen stron,
e Obecnos¢ nieskonfigurowanych webpartéw,
¢ Woystepowanie aktywnych zadan dotyczacych nieaktualnych tresci,
e Wystepowanie pustych stron,
o  Woystepowanie dtugich artykutdw niezawierajgcych elementéw graficznych,
e Wystepowanie zbyt rozlegtej nawigacji lokalnej,
e  Poprawnos¢ linkdw w nawigacji,
e Ukonczenie konfiguracji witryny,
o  Woystepowanie redaktoréw i czytelnikow,
e Woystepowanie ttumaczenia nawigacji lokalnej,
e Ewidencje wersji dokumentéw.

4. Zamowienie opcjonalne

Funkcjonalnosci do realizacji na podstawie zamdéwienia opcjonalnego
Wykonawca powinien zapewni¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce Zamawiajgcemu realizacje ponizszych
zadan.

e Regularne przeglady i re-certyfikacje: cztonkostwa i uprawnien poprzez potwierdzenia
dostepéw i cztonkostwa w grupach Office 365 i zespotach, oraz potwierdzenia zgodnosci z
politykami i zasadami bezpieczenstwa organizacji; wtascicielstwa witryn, prawidtowosci
klasyfikacji.

e Samoobstugowe zarzadzanie uprawnieniami, gdzie uzytkownicy ich udzielajg, przenoszg lub
klonujg niestandardowe i tymczasowe uprawnienia (wraz z mozliwoscig egzekwowania
dodatkowych zatwierdzen dla pewnych grup czy obszaréw).

Ponadto Wykonawca zapewni ponizsze funkcjonalnosci zwigzane z usprawnieniami dla uzytkownika:

e Samoobstugowe zamawianie nowych obszaréw roboczych / ustug na bazie Office 365,
zarzadzanie istniejgcymi i egzekucja zadan i zatwierdzen dostepne z poziomu interfejsu
Microsoft Teams, z uwzglednieniem atrybutow AAD.

e Zapewnienie bezpiecznego mechanizmu wspdtpracy z podmiotami z zewnatrz oraz raportow
z informacjg o tym, jakie pliki i z kim zostaty historycznie udostepnione na zewnatrz.

e Umotzliwienie przypisywania uzytkownikom i podmiotom zewnetrznym niestandardowych lub
tymczasowych poziomow uprawniend podczas udostepniania witryny i zbioru witryn i ich
automatyczne usuwanie w ustalonym terminie wygasniecia.

e Udostepnienie uzytkownikom ustugi automatycznego procesu udzielania, zmieniania,
klonowania, przenoszenia lub usuwania uprawnien uzytkownikéw i grup, a takze dokonywania
zmian cztonkostwa.

e Zapewnienie uzytkownikom tatwego mechanizmu do zarzadzania cyklem zycia grup i
zespotami Office 365 uzytkownikom obejmujgcym usuwanie i zmiane zasad grupy.
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Wykonawca winien zapewni¢ ponizsze funkcjonalnosci z zakresu zarzadzania cyklem zycia ustugi i

bezpieczenstwa teleinformatycznego:

Publiczny katalog zbioréw witryn wraz z odpowiednimi kontaktami biznesowymi oraz IT,
klasyfikacjg i poziomami wykorzystania zasobow per wtasciciel biznesowy / department.
Zapewnienie mechanizmu do zarzgdzanej samoobstugi procesu tworzenia grup Office 365,
pozwalajgce administratorom definiowaé zasady dotyczace prywatnosci, cyklu zycia i
cztonkostwa grup Office 365.

Umozliwienie wdrozenia elastycznych konwencji nazewniczych dla poszczegdlnych grup,
zespotéw, podmiotéw, departamentéw etc.

Zapewnienie mechanizmu kontroli i sterowania dostepnoscig poszczegdlnych ustug na
zewnatrz organizacji na bazie Microsoft Teams i grup Office 365 oraz powigzanych witryn w
celu zapewnienia automatycznej konteneryzacji ryzyka oraz ochrony obszaréw i danych
wrazliwych

Zapewnienie mechanizmu elastycznej konfiguracji zasad zatwierdzania, uprawnien i
parametréw audytu dla MS SharePoint Online lub Grup Office 365.

Zapewnienie szczegétowej kontroli uprawnien do tworzenia kanatéw prywatnych w zespotach.
Mozliwos¢ konfiguracji gtdwnego i drugorzednego kontaktu biznesowego dla grup Office 365,
aby wymusi¢ odpowiedzialnos¢ i umozliwi¢ odpowiednie zatwierdzanie zarzgdzania zmianami
bez przyznawania podwyzszonych uprawnien lub natywnej wtasnosci grupy.

Mozliwos¢ konfiguracji gtdwnego i drugorzednego kontaktu biznesowego dla grup Office 365,
aby wymusi¢ odpowiedzialno$¢ i umozliwi¢ odpowiednie zatwierdzanie zarzgdzania zmianami
bez przyznawania podwyzszonych uprawnien lub natywnej wtasnosci grupy.

Monitorowanie i raportowanie konsumpcji poszczegolnych ustug poszczegdlnych podmiotow,
jednostek czy dziatdw w celu monitorowania adopcji i obliczenia indywidualnych obcigzen.
Raportowanie o wtasnosci grup i witryn Office 365 wraz z istotnymi oraz niestandardowymi
metadanymi.

Mozliwos¢ retrospektywnego narzucenia zasad dla istniejgcych witryn i zbiordw witryn, grup
oraz zespotéw Office 365 w celu standaryzacji nadzoru operacyjnego dla wszystkich ustug.
Zapewnienie mechanizmu do zarzadzania cyklem Zzycia grup i zespotéw Office 365
obejmujgcym usuwanie, przedtuzanie dzierzawy grup i zmiane zasad grupy.
Zautomatyzowane sledzenie braku aktywnosci grup w ustudze Office 365 Grupy z mozliwoscig
usuniecia grup nieaktywnych, po przekroczeniu ustalonych zasad nieaktywnosci.
Automatyczny mechanizm do przywracania nieautoryzowanych zmian w konfiguracji,
uprawnieniach i ustawieniach do pierwotnie skonfigurowanych regut.

Automatyczne blokowanie i usuwanie lub archiwizacja zbiorow witryn, ktdre wygasajq i nie sg
odnawiane.

Wykrywanie nieaktywnych kont wtascicieli w poréwnaniu z AAD w celu wyznaczenia nowego
wtasciciela.
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