POLITECHNIKA sezeum.
GDANSKA L

16.12.2022 r.

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego numer ZP/325/055/D/22 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego pn. Ustugi informatyczne i dostawa oprogramowania w_celu
rozbudowy posiadanego przez Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Zamawiajgcy na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamdwieh publicznych /zwanej dalej ustawag
Pzp/ (Dz.U.2022.1710 t.j. z dnia 2022.08.16) informuje, iz do zamawiajgcego, dnia 12.12.2022 r. i
14.12.2022 r. wptynely pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ).
Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania.

Pytania z dnia 12.12.2022 r.
Pytanie 1.
§ 2 ust. 5 lit. b) Umowy

W § 2 ust. 5 lit. b) Umowy przewidziano wymoég zapewnienia najwyzszych standardow
zabezpieczenia w zakresie poufnosci i przechowywania danych w Oprogramowaniu. Wykonawca
wskazuje, ze ustalenie najwyzszych standardow jest problematyczne z uwagi na oceny charakter
poszczegodlnych rozwigzan oraz zmieniajacg sie w tym zakresie technologie. Jednoczes$nie
najwyzsze standardy zabezpieczeh poufnosci danych dotyczg systeméw przetwarzajgcych
chociazby tajemnice panstwowe czy dane bankowe. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac
spetnienia najwyzszych standardéw w tym zakresie, a jedynie rozwigzania odpowiednie do
standardéw rynkowych stosowanych w systemach kadrowo-ptacowych.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 2 ust. 5 lit. b) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Zapewni zabezpieczenia w zakresie poufnoSci i przechowywania danych, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz standardami technicznymi stosowanymi w
systemach do obstugi kadrowo-ptacowej,”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w sposob proponowany przez Wykonawce. Zmiana zostanie
wprowadzona do projektu umowy w ten sposdéb, ze § 2 ust. 5 lit. b) Umowy otrzymuje brzmienie:

.Zapewni zabezpieczenia w zakresie poufnosci i przechowywania danych, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz standardami technicznymi stosowanymi w systemach
do obstugi kadrowo-ptacowej,”

Pytanie 2.
§ 5 ust. 7 Umowy
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W § 5 ust. 7 Umowy przewidziano, ze Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego do Harmonogramu. W rzeczywistosci jednak to Wykonawca powinien decydowac
o0 kolejnosci realizacji poszczegolnych prac oraz ich terminach, majgc na uwadze obowigzek
dotrzymania terminéw koncowych przewidzianych w Umowie. Zamawiajgcy nie moze ingerowac¢ w
terminy i ksztatt harmonogramu przy utrzymaniu odpowiedzialnosci Wykonawcy za dotrzymanie
terminu koncowego.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 5 ust. 7 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram lub zgtosi do niego uwagi w terminie, jaki umowa przewiduje
dla Zamawiajgcego na uwagi do Analizy Przedwdrozeniowej. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego uwag do Harmonogramu, Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia tych
uwag i przedfozenia Zamawiajgcemu poprawionego Harmonogramu w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, nie krotszym niz 5 dni roboczych, lub wyjasnienia przyczyn odmowy uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego w Harmonogramie.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 5 ust. 7 Umowy w sposob, jak nizej:

.Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram lub zgtosi do niego uwagi w terminie, jaki umowa przewiduje
dla Zamawiajgcego na uwagi do Analizy Przedwdrozeniowej. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego uwag do Harmonogramu, Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia tych
uwag w miare mozliwosci i przedfozenia Zamawiajgcemu poprawionego Harmonogramu w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 5 dni roboczych..”

Pytanie 3.
§ 7 ust. 5 Umowy

W § 7 ust. 5 Umowy przewidziano, ze podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét odbioru bez
uwag. W tym zakresie jak wyjasnit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 27 listopada 2013 roku, sygn.
akt V CSK 544/12 ,tylko wady, ktére czynig dzieto niezdatne do zwyktego uzytku lub sprzeciwiajgce
sie wyraznie umowie mogg by¢ poczytane za wady, ktére pozwalajg odméwi¢ zamawiajgcemu
odbioru; istnieje bowiem wtedy podstawa do przyjecia, ze S$wiadczenie nie zostato przez
przyjmujgcego zamowienie wykonane zgodnie z jego zobowigzaniem.”

Brak jest podstaw do wstrzymania ptatnosci catego wynagrodzenia w sytuacji istnienia drobnych
usterek niewptywajgcych na mozliwos¢ korzystania z oprogramowania.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 7 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.Podstawg do wystawienia faktury, z zastrzezeniem odmiennych postanowiefi Umowy bedzie
podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokét Odbioru CzeSciowego za dany etap
Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, w tym w szczegdblnoSci
postanowien w tym zakresie dotyczgcych zasad rozliczania Etapu VI Umowy.”

Odpowiedz:
POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 = .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 7 ust. 5 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

»Podstawg do wystawienia faktury, z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Umowy bedzie
podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokdét Odbioru Czesciowego za dany etap
Przedmiotu Umowy bez uwag Zamawiajgcego w zakresie wad istotnych przedmiotu umowy z
zastrzeZzeniem odmiennych postanowiern Umowy, w tym w szczegdlnosci postanowiern w tym
zakresie dotyczqcych zasad rozliczania Etapu VI Umowy.”

Pytanie 4.
§ 7 ust. 11 Umowy

§ 7 ust. 11 Umowy przewiduje, ze Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia
jedynie za wykonane elementy Przedmiotu Umowy, a jednoczes$nie bedzie uprawniony do
jednostronnego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie.

Zapis ten jest niezrozumiaty dla Wykonawcy i nie moze zosta¢ zaakceptowany. W szczegodlnosci
zwréci¢ nalezy uwage, ze przewidziane Umowg wynagrodzenie zgodnie z § 7 ust. 3 ma mieé
charakter ryczattowy. Wynagrodzenie to jest przy tym ptatne dopiero po odbiorze, ktéry nastgpi w
przypadku zrealizowania wszystkich elementéw Etapu. Jednoczesnie ograniczenie zakresu Umowy
moze nastgpi¢ jedynie w drodze aneksu do Umowy. Niewykonanie Umowy w zakresie
poszczegolnych jej elementéw bez takiego aneksu nie tylko nie bedzie skutkowaé prawem
Wykonawcy do wynagrodzenia, ze wzgledu na brak odbioru, ale rodzi¢ tez bedzie odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg Wykonawcy.

Szczegolny charakter ma z kolei wynagrodzenie za $wiadczenie ustug utrzymania i opieki
serwisowej przez okres 36 miesiecy, bowiem przedmiotem tych ustug jest obowigzek Wykonawcy
utrzymywania odpowiedniego zespotu pracownikoéw i pozostawanie w gotowosci do reagowania na
potrzeby Zamawiajgcego. Wynagrodzenie to nie moze by¢ uzaleznione np. od rzeczywistego
rozmiaru zrealizowanych prac w tym okresie.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykreslenia § 7 ust. 11 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie § 7 ust. 11 Umowy. Zamawiajgcy wprowadzi takg
modyfikacje do projektu Umowy.

Pytanie 5.

§ 8 ust. 2 Umowy

W § 8 ust. 2 Umowy przewidziano obowigzek dostarczenia okreslonej tam liczby licencji. Z zapisu
tego nie wynika jednak, czy sg to licencje na uzytkownika, czy na urzgdzenie. Brak jest tez informacji
o liczbie licencji serwerowych, tj. licencji na prawo instalacji Oprogramowania w okreslonym
Srodowisku informatycznym.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zmiany § 8 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
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.Zamawiajgcy wymaga, by po instalacji Oprogramowania nieskonfigurowanego Wykonawca
przekazat mu nastepujgcg liczbe indywidualnych, niewytgcznych i nieprzenaszalnych licencji:

a) na system HR: 1 licencja serwerowa (oznaczajgca licencje na zainstalowanie Oprogramowania
w $rodowisku Zamawiajgcego) oraz 100 licencji dostepowych (oznaczajgcych licencje na uzyskanie
dostepu do Oprogramowania przez uzytkownika nazwanego dziatajgcego w Srodowisku
Zamawiajgcego),

b) na portal kadrowo-ptacowy: 1 licencja serwerowa (oznaczajgca licencje na zainstalowanie
Oprogramowania w $rodowisku Zamawiajgcego) oraz 3500 licencji dostepowych (oznaczajgcych
licencje na uzyskanie dostepu do Oprogramowania przez uzytkownika nazwanego dziatajgcego w
Srodowisku Zamawiajgcego).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 8 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

.Zamawiajgcy wymaga, by po instalacji Oprogramowania nieskonfigurowanego Wykonawca
przekazat mu nastepujgca liczbe indywidualnych, niewytgcznych i nieprzenaszalnych licencji:

a) na system HR: 1 licencja serwerowa (oznaczajgca licencje na zainstalowanie Oprogramowania
w Srodowisku Zamawiajgcego) oraz 100 licencji dostepowych (oznaczajgcych licencje na uzyskanie
dostepu do Oprogramowania przez uzytkownika nazwanego dziatajgcego w Srodowisku
Zamawiajgcego),

b) na portal kadrowo-pfacowy: 1 licencja serwerowa (oznaczajgca licencje na zainstalowanie
Oprogramowania w $rodowisku Zamawiajgcego) oraz 3500 licencji dostepowych (oznaczajgcych
licencje na uzyskanie dostepu do Oprogramowania przez uzytkownika nazwanego dziatajgcego w
Srodowisku Zamawiajgcego).”

Pytanie 6.
§ 8 ust. 3 Umowy

W § 8 ust. 3 Umowy przewidziano obowigzek Wykonawcy dostarczenia niezbednych licencji na silnik
bazodanowy, jesli ich liczba u Zamawiajgcego jest niewystarczajgca. Wykonawca nie posiada
jednak informacji o liczbie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji bazodanowych, ich statusie,
terminie wygasniecia, rodzaju, ani aktualnosci wersji bazy danych. W tej sytuacji Wykonawca nie
jest w stanie wyceni¢ w ofercie kosztu zapewnienia tych licencji.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 8 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Wykonawca dostarcza niezbedne licencje na silnik bazodanowy, jesli ich liczba u Zamawiajgcego
Jest niewystarczajgca, na koszt Zamawiajgcego — koszty uzyskania licencji zostang refakturowane
na Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, iz dokonat weryfikacji wlasnych zasobéw licencyjnych w tym zakresie i

informuje, iz liczba licencji na silnik bazodanowy u Zamawiajgcego jest wystarczajgca, stagd nie ma
potrzeby ich wyceny przez Wykonawce.

Pytanie 7.
§ 9 ust. 6 Umowy

W § 9 ust. 6 Umowy przewidziana zostata tzw. klauzula wyjscia Zamawiajgcego z projektu,
umozliwiajgca Zamawiajgcemu odstgpienie od Umowy w sytuacji braku nieprawidtowosci po stronie
Wykonawcy, a jedynie z uwagi na brak akceptacji wynikow Analizy Przedwdrozeniowe;.
Jednoczes$nie, co istotne, w zatozeniu Zamawiajgcego, odstgpienie to nie bedzie uprawniac
Wykonawcy do wynagrodzenia za sporzadzong analize przedwdrozeniowg, a jedynie do
wynagrodzenia za instalacje oprogramowania. Skutkowa¢ to bedzie zatem poniesieniem przez
Wykonawce straty w zakresie wykonanej analizy, bez prawa do wynagrodzenia za tg analize.

Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na taki zapis, ktéry jednoczesnie w ocenie Wykonawcy jest
sprzeczny z artykutem 433 pkt 3) PZP, gdyz skutkuje on odpowiedzialnoscig Wykonawcy za brak
akceptacji analizy wdrozenia lezgcy wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
zmiany § 9 ust. 6 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~Jesli Zamawiajgcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu Umowy
poinformuje Wykonawce, iz nie akceptuje wynikbw wykonanej zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego co do formy i tresci Analizy Przedwdrozeniowej, w terminie do 30 dni od przekazania
tej informacji Zamawiajgcy odstgpi od Umowy ze skutkiem na przyszto$¢ w czesci dotychczas
niewykonanej. Wykonawca w okolicznoSciach, o ktorych mowa wyzej bedzie uprawniony do
wynagrodzenia jedynie za prace wykonane do dnia odstgpienia, w tym w szczegdlnosci za
wykonanie Etapu Il Umowy. Na warunkach, o ktorych mowa w niniejszym ustepie strony mogag
zawrze¢ porozumienie o rozwigzaniu umowy.”

Odpowiedz:
§ 9 ust. 6 zostanie zmienione i nadane mu zostanie nastepujgce brzmienie:

Jlesli Zamawiajgcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu Umowy
poinformuje Wykonawce, iz nie akceptuje wynikow wykonanej zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego co do formy i tresci Analizy Przedwdrozeniowej, w terminie do 30 dni od
przekazania tej informacji Zamawiajgcy odstgpi od Umowy ze skutkiem na przysztos¢ w czesci
dotychczas niewykonanej. Wykonawca w okolicznosciach, o ktérych mowa wyzZej bedzie
uprawniony do otrzymania od Zamawiajgcego kwoty 60 000 zt (szescdziesigt tysiecy ztotych) za
prace wykonane do dnia odstgpienia, w tym w szczegdlnosci za wykonanie Etapu Il Umowy, przy
czym zaptata tej kwoty w catosci wyczerpuje roszczenia Wykonawcy zwigzane z realizacjg Umowy.
Dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego, w tym za szkody rzeczywiste czy utracone korzysci
jest w takiej sytuacji wytqczone dla kazdej ze stron. Na warunkach, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie strony mogq zawrze¢ porozumienie o rozwigzaniu umowy”.
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Pytanie 8.

§ 10 Umowy

W § 10 Umowy przewidziana zostata procedura odbioru. Procedura ta nie uwzglednia jednak
rozréznienia na wady istotne Oprogramowania, tj. wady uniemozliwiajgce lub istotnie ograniczajgce
korzystanie z systemu oraz wady nieistotne, tj. wady ktére nie uniemozliwiajg ani istotnie nie
ograniczajg korzystania z systemu. Jest to rozréznienie istotne, gdyz zgodnie z aktualnym
orzecznictwem, w tym wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 27 listopada 2013 roku, sygn. akt V CSK
544/12, tylko wady czynigce dzieto niezdatnym do uméwionego uzytku uzasadniajg odmowe
odbioru. Jednoczesnie procedura odbioru nie opisuje sytuacji, w ktérej uwagi Zamawiajgcego sg
niezasadne, tj. dotycza np. nieistniajgcych wad systemu lub nie nastepuje w wymaganym terminie.
Sytuacje takie, stanowigce nieprawidiowe wykonanie umowy przez Zamawiajgcego nie moga
uzasadnia¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy, polegajgcej na braku prawa do wynagrodzenia, pomimo
istnienia faktycznych podstaw do dokonania odbioru.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykreslenia ostatniego zdania z § 10 ustepu 8 Umowy oraz uzupetnienia § 10 Umowy o kolejne
ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

.9. Zamawiajgcy moze odmowic¢ odbioru czesci lub cafosci danego Etapu z powodu stwierdzenia
wad istotnych, tj. wad ktére uniemozliwiajg lub w sposob istotny nie ograniczajg mozliwo$c
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowg, OPZ oraz uzgodnieniami
Analizy Przedwdrozeniowej (,,Wady Istotne”). W takim przypadku Wykonawca po dokonaniu
koniecznych poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane prace do odbioru w
zakresie zgtoszonych zastrzezen. Wykonawca jest uprawniony do wprowadzenia tymczasowych
rozwigzan, obejsc lub ograniczen majgcych na celu usuniecie stwierdzonych przez Zamawiajgcego
Wad Istotnych.

10. Inne wady niz Wady Istotne nie wstrzymujg odbioru, a powodujg, ze (1) Wykonawca ma
obowigzek usungc¢ stwierdzone wady w odpowiednim terminie lub (2) jezeli wady usungc¢ sie nie
dadzg, Zamawiajgcy ma prawo zgdac obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej Umowy w odpowiednim stosunku. Jakiekolwiek zastrzeZzenia Zamawiajgcego majgce
charakter subiektywny, takie jak kwestie estetyczne lub dotyczgce wygladu interfejsu uzytkownika,
nie sg uznane przez Strony za wady Oprogramowania.

11. W przypadku (1) niedokonania przez Zamawiajgcego odbioru w wymaganym terminie lub
(2) odmowy odbioru pomimo braku Wad Istotnych, Wykonawca ma prawo dokona¢ odbioru
wykonanych prac jednostronnie. Protokot odbioru podpisany jednostronnie przez Wykonawce jest
w takim wypadku skuteczny dla obu Stron.

12. Strony uznajg odbior za dokonany takze jezeli Zamawiajgcy rozpoczat korzystanie produkcyjne
z Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji § 10 ust. 9-11 Umowy poprzez nadanie im nastepujgcego
brzmienia:
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,§ 10. Konfiguracja oprogramowania, testy i odbiory

9. Zamawiajgcy moze odmdwic odbioru czesci lub catosci danego Etapu z powodu stwierdzenia
wad istotnych, tj. wad ktore uniemozliwiajq lub w sposob istotny nie ograniczajg mozliwos¢
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowq, OPZ oraz
uzgodnieniami Analizy Przedwdrozeniowej. W takim przypadku Wykonawca po dokonaniu
koniecznych poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane prace do odbioru w
zakresie zgtoszonych zastrzezen. Wpykonawca jest uprawniony do wprowadzenia
tymczasowych rozwiqzan, obejs¢ lub ograniczern majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
przez Zamawiajgcego wad istotnych.

10. Wady innego rodzaju niz wady istotne nie wstrzymujqg odbioru, a powodujg, Zze Wykonawca
ma obowigzek usungc stwierdzone wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub
jezeli wady usungc sie nie dadzq, Zamawiajgcy ma prawo zqgdac obnizenia wynagrodzenia
Wykonawecy z tytutu realizacji niniejszej Umowy w taki stosunku, w jakim przedmiot umowy z
wadami pozostaje do przedmiotu umowy bez wad. Strony w szczegdlnosci zgodnie ustalajg, iz
zastrzezenia Zamawiajgcego odnoszgce sie do kwestii estetycznych lub dotyczgce wyglgdu
interfejsu uzytkownika, nie sq bedq uznawane przez Strony za wady istotne Oprogramowania

11. Strony uznajq odbidr za dokonany takze jezeli Zamawiajqcy rozpoczqt korzystanie produkcyjne
z Oprogramowania.

Pytanie 9.
§ 15 ust. 4 Umowy

Wykonawca wyjasnia, ze $wiadczy ustugi opieki w stosunku do Oprogramowania z wykorzystaniem
zespotu pracownikéw w wyodrebnionym dziale Service Desk. Pracownicy ci swiadczg ustugi dla
0go6tu uzytkownikéw Oprogramowania w godzinach swojej pracy od 8:00 do 16:00.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zmiany § 15 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Wykonawca zobowigzuje sie w caly okresie Swiadczenia ustugi, o ktorej mowa w niniejszym
paragrafie zapewni¢ w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w godzinach od 8:00 do 76:00 (godziny obstugi zgtoszen) dostepnos¢
odpowiedniej liczby konsultantéw dostepnych telefonicznie i w drodze elektronicznej (e-mail, system
obstugi zgtoszen etc.), ktorzy zapewnig nalezyte i terminowe $wiadczenie tej ustugi.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i informuje, iz dokona zmiany § 15 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie zapewni¢ w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w godzinach od 8:00 do 16:00 (godziny obstugi zgtoszen) dostepnos$é
odpowiedniej liczby konsultantéw dostepnych telefonicznie i w drodze elektronicznej (e-mail, system
obstugi zgtoszen etc.), ktorzy zapewnig nalezyte i terminowe $wiadczenie tej ustugi.”

Pytanie 10.
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§ 15 ust. 6 Umowy

W § 15 ust. 6 Umowy przewidziano czasy usuniecia poszczegoélnych kategorii btedéw, przy czym
czasy te nie zostaty odniesione do godzin obstugi zgtoszen okreslonych w § 15 ust. 6 Umowy. W
tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze nie jest w stanie usuwac btedéw po godzinach pracy zespotu
Swiadczgcego ustugi opieki i nie moze przyjg¢ odpowiedzialnosci za uptyw czasu w dni wolne oraz
poza ustalonymi godzinami obstugi zgtoszen. Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, ze w jego
przekonaniu podane czasy sg zbyt krotkie, aby mozliwe byto ich odpowiedzialne dotrzymanie,
obejmujgce zdiagnozowanie problemu, opracowanie rozwigzania, jego przetestowanie oraz
dostarczenie Zamawiajgcemu.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
zmiany § 15 ust. 6 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

W ramach ustugi, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie Wykonawca jest zobowigzany do
rozwigzywania zagadnieni problemowych w nastepujgcych terminach, przy czym podane czasy
liczone sg wytgcznie w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w godzinach obstugi zgtoszen, tj. od godziny 8:00 do godziny 16:00:

a) Btad Krytyczny: usuniecie w ternie do 3 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym: 4 godziny robocze;

b) Btad Niekrytyczny: usuniecie w terminie do 21 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym 4 godziny robocze;

c) Bfad Zwykty: usuniecie w terminie do 30 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym: 4 godziny robocze.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w sposob proponowany przez Wykonawce i nadanie § 15
ust. 6 brzmienia:

W ramach ustugi, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie Wykonawca jest zobowigzany do
rozwigzywania zagadnieni problemowych w nastepujgcych terminach, przy czym podane czasy

liczone sg wytgcznie w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz w godzinach obstugi zgfoszen, tj. od godziny 8:00 do godziny 16:00:

a) Bfad Krytyczny: usuniecie w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym: 4 godziny robocze;

b) Btad Niekrytyczny: usuniecie w terminie do 21 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym 4 godziny robocze;

c) Bfad Zwykly: usuniecie w terminie do 30 dni roboczych od zgtoszenia przy czasie reakcji
wynoszgcym: 4 godziny robocze.”

Pytanie 11.
§ 15 ust. 9 Umowy
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Wykonawca wyjasnia, ze nie moze sie zgodzi¢ na to, aby swiadczone ustugi opieki serwisowej byty
dla Zamawiajgcego odpfatne jedynie w sytuacji usuwania btedéw w Oprogramowaniu z przyczyn
nielezgcych po stronie Wykonawcy. Swiadczenie ustug wymaga ponoszenia przez Wykonawce
znacznych kosztéw niezaleznie od tego, czy w Oprogramowaniu Zamawiajgcego pojawig sie btedy
czy nie i czy konieczne bedzie ich usuwanie czy nie. Aby umozliwi¢ swiadczenie ustug, Wykonawca
musi zapewni¢ odpowiedni personel, a takze prowadzi prace rozwojowe zwigzane z
opracowywaniem nowych wersji Oprogramowania i dostosowywanie Oprogramowania do zmian w
przepisach prawnych. W konsekwencji wynagrodzenie za $wiadczenie ustug musi mie¢ charakter
ryczattowy i nie moze byé uzaleznione od faktycznych godzin obstugi zgtoszen, ani przyczyn
pojawienia sie tych zgtoszen.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykreslenia § 15 ust. 9 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na skreslenie § 15 ust. 9 Umowy. Dokonano przy tym aktualizacji
numeracji ustepéw ww. paragrafu w zwigzku ze skresleniem jak wyzej.

Pytanie 12.
§ 15 ust. 11 Umowy

Wykonawca wskazuje, ze ustalenie kategorii btedu nie moze by¢ uzaleznione od woli Stron, a wynika
z faktycznego charakteru btedu w Oprogramowaniu. W szczegdélnosci Wykonawca nie moze sie
zgodzi¢, aby wolg Zamawiajgcego np. usterki niestanowigce awarii krytycznych, byly usuwane z
najwyzszym priorytetem waznosci.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
zmiany § 15 ust. 11 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Zamawiajgcy w zgtoszeniu okresli kategorie btedu jako krytycznego, niekrytycznego lub zwyktego.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za dotrzymanie czasOw reakcji i usuniecia btedoéw bedzie jednak
zalezna od faktycznego charakteru btedu w Swietle zawartych w umowie definicji poszczegoélnych
kategorii btedow. Jezeli Zamawiajgcy nada danemu zgtoszeniu wyzszy priorytet niz powinien mu
zostac nadany z uwagi na faktyczny charakter zgtoszenia, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
dotrzymanie czasu reakcji lub usunigcia zgodnie z prawidfowg kategorig btedu.”

Odpowiedz:
§ 15 ust. 11 Umowy (obecnie § 15 ust. 10) ulega modyfikacji poprzez nadanie mu nastepujgcego

brzmienia:

,Kategoryzacja btedu jako krytycznego, niekrytycznego Ilub zwyktego lezy po stronie
Zamawiajgcego. Kategoryzacja ma charakter orientacyjny. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
dotrzymanie czasow reakcji i usuniecia bteddw bedzie zalezna od faktycznego charakteru btedu w
Swietle zawartych w umowie definicji poszczegdlnych kategorii btedow.”

Pytanie 13.
POLITECHNIKA GDANSKA  tel. +48 58 347 17 44 = .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

§ 15 ust. 14 Umowy

Wykonawca wyjasnia, ze nie Swiadczy ustug opieki serwisowej dla oprogramowania bazodanowego
stron trzecich. Wykonawca jest w stanie $wiadczy¢ ustugi opieki dla licencjonowanego
Oprogramowania kadrowo-ptacowego. Jednoczesnie Wykonawca nie moze ponosi¢ kosztéw
potrzebnego Zamawiajgcemu oprogramowania bazodanowego Oracle.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
wykreslenia podpunktow e) i f) z § 15 ust. 14 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat wykreslenia podpunktow €) i f) z § 15 ust. 14 Umowy.
Pytanie 14.

§ 16 Umowy

W § 16 Umowy Zamawiajgcy przewidziat rekojmie za wady Oprogramowania.

Wykonawca wyjasnia, ze nie jest w stanie zawrze¢ umowy, ktéra przewiduje dla Oprogramowania
rekojmie za wady fizyczne. W tym wzgledzie Wykonawca wyjasnia, ze charakter przedmiotu umowy,
jakim jest program komputerowy, powoduje ze nieadekwatnym pozostaje postugiwanie sie
kategoriami wad fizycznych, ktére odnoszone sg na gruncie kodeksu cywilnego do materialnych
efektéw umowy, a nie sg odpowiednie do programu komputerowego funkcjonujacego w srodowisku
informatycznym. Z tych wzgledow praktykg i standardem rynkowym jest wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady.

Specyfika ustug informatycznych w zakresie dostaw systeméw komputerowych zaktada usuwanie
ewentualnych btedéw w ramach odpowiednich ustug asysty technicznej, ktére réwniez zostaty
przewidziane umowg i w tym zakresie efektywnie zastepujg rekojmie kodeksows.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze dostarczone Oprogramowanie funkcjonuje w zmiennym
Ssrodowisku informatycznym, w ktéry instalowane i usuwane sg poszczegolne programy,
aktualizowany jest system operacyjne, oprogramowanie antywirusowe, a srodowisko to potgczone
jest z siecig publiczng. Jednoczesnie Oprogramowanie ulega zmianom wskutek instalacji nowych
wersji czy hotfixdw usuwajgcych btedy, dokonywania zmian prawnych oraz ewentualnych ingerencji
programistycznych w ramach zgtoszen serwisowych.

W koncu tez oprogramowanie wspoétpracuje z oprogramowaniem bazodanowym aktywnie
przetwarzajgc duze ilosci danych.

W konsekwencji z biegiem czasu aktualny stan Oprogramowania rézni sie do jego stanu z chwili
odbioru. Rekojmia za wady uregulowana w kodeksie cywilnym dotyczy natomiast wylgcznie
prawidtowoséci funkcjonowania Oprogramowania w momencie jego dostarczenia. Prawidtowos¢ ta
pomiedzy stronami jest potwierdzana natomiast w procedurze odbiorowe;j.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 16 ustepu 1 Umowy poprzez nadanie mu ponizszego brzmienia oraz wykreslenie
pozostatych ustepow § 16:

»1. Strony niniejszym wylgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
Oprogramowania.”
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Odpowiedz:

§ 16 Umowy zostat skreslony.

Pytanie 15.
§ 17 ust. 1 Umowy

W § 17 ust. 1 lit. b) Umowy przewidziano kare umowng za zwtoke w realizacji poszczegdinych
etapow Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg one naliczeniu w razie dotrzymania
terminu zakonczeniu catosci Przedmiotu Umowy.

W tym zakresie Wykonawca zwraca uwage, ze zapisy te umozliwiajg naliczenie dwdch kar za to
samo naruszenie, a jednoczes$nie kara umowna za niedotrzymanie poszczegdlnych etapow bedzie
karg nieistotng, poniewaz dla jej naliczenia konieczne jest niedotrzymanie terminu koncowego, za
niedotrzymanie ktérego przewidziano osobng kare umowna.

Jednoczes$nie Wykonawca zwraca uwage, ze w jego ocenie kary umowne powinny by¢ odniesione
do wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, ktorej dotyczy ewentualne naruszenie, a nie powinny by¢
okreslone kwotowo w oderwaniu od tej wartosci. Kwoty te sg przy tym w ocenie Wykonawcy
zawyzone, w stosunku do konsekwencji objetych nimi naruszen.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zmiany § 17 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Zamawiajgcy moze zgdac od Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

a) za zwtoke w wykonaniu cato$ci Przedmiotu Umowy — w wysoko$ci 0,5% kwoty wynagrodzenia
netto za wykonanie Etapéw Il do V Umowy za kazdy dzier roboczy zwitoki,

b) za zwioke w usunieciu btedu krytycznego — w wysoko$ci 0,5% kwoty wynagrodzenia netto za
wykonanie Etapu VI Umowy w zakresie 12 miesiecy $wiadczenia ustug za kazdy dzieri roboczy
zwtoki, przy czym kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu bfedu, jak i wraz z
wdrozeniem skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdrozZenia rozwigzania
docelowego w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

¢) za zwtoke w usunieciu btedu niekrytycznego — w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia netto za
wykonanie Etapu VI Umowy w zakresie 12 miesiecy $wiadczenia ustug za kazdy dzien roboczy
zwtoki, przy czym kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu bfedu, jak i wraz z
wdrozeniem skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdroZenia rozwigzania
docelowego w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

d) za zwfloke w usunieciu bfedu zwyktego — w wysokosSci 0,1% kwoty wynagrodzenia netto za
wykonanie Etapu VI Umowy w zakresie 12 miesiecy $wiadczenia ustug za kazdy dzieri roboczy
zwtoki, przy czym kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu bfedu, jak i wraz z
wdrozeniem skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdrozZenia rozwigzania
docelowego w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

e) za zwloke w czasie reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego, niekrytycznego oraz zwyktego
Oprogramowania — w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia netto za wykonanie Etapu VI Umowy
w zakresie 12 miesiecy $wiadczenia ustug za kazdg godzine roboczg zwioki,
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f) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Przedmiotu Umowy,
ktérego dotyczy odstgpienie.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia uwagi Wykonawcy czesciowo i dokona zmiany § 17 ust. 1 Umowy poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

1. Zamawiajgcy moze zqdac¢ od Wykonawcy zaptaty nastepujgcych kar umownych:

a.

za zwtoke w wykonaniu etapu V Przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,1 % catkowitego
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie etapow od | do V Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien roboczy zwfoki

za zwtoke usuwaniu btedu krytycznego - w wysokosci 0,06 % wynagrodzenia Wykonawcy
netto za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzien roboczy zwtoki, przy czym
kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu bfedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwiqgzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

za zwtoke usuwaniu bfedu niekrytycznego - w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia Wykonawcy
netto za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzien roboczy zwtoki, przy czym
kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu btedu, jak i wraz z wdroZzeniem
skutecznego rozwiqgzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

za zwfoke usuwaniu bfedu zwyktego - w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia Wykonawcy netto
za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzieri roboczy zwtoki, przy czym kara
zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu btedu, jak i wraz z wdroZeniem
skutecznego rozwiqzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

za zwfoke w czasie reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego, niekrytycznego oraz zwyktego
Oprogramowania — w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdq rozpoczetq godzine roboczq zwtoki ,

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn leZzqcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci maksymalnie 20 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
zakresu Przedmiotu Umowy objetego odstgpieniem.
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Pytanie 16.

§ 17 Umowy

W § 17 Umowy zostata przewidziana jedynie kara umowna za odstgpienie od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy. Umowa powinna jednak przewidywac¢ analogiczng kare umowng
dla Wykonawcy w przypadku odstgpienia z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze nie moze zawrze¢ Umowy nieprzewidujgcej ograniczenia
odpowiedzialnosci, zaréwno poprzez wskazanie maksymalnego limitu odpowiedzialnosci
Wykonawcy, jak i wytgczenie odpowiedzialnosci w zakresie utraconych korzysci i szkéd posrednich
oraz odpowiedzialnosci za utrate danych. Jest to wymog korporacyjny Wykonawcy, ktory
uniemozliwia mu zawarcie umowy nieprzewidujgcej takiego ograniczenia odpowiedzialnosci
powigzanego z wartoscig oferowanych ustug. Jest to przy tym zgodne ze standardami rynkowymi
Swiadczenia ustug informatycznych.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
uzupetnienia § 17 Umowy o kolejne ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

.9. Wykonawca moze zgdac¢ od Zamawiajgcego kary umownej za odstgpienie od Umowy lub jej
rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego — w wysokoSci 20% catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Przedmiotu Umowy, co nie wyfgcza prawa
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.

6. tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest ograniczona do
wysokosci 100% wynagrodzenia netto Wykonawcy, przy czym odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
zwigzana z udzieleniem licencji na Oprogramowanie jest ograniczona do wynagrodzenia za
realizacje Etapu |, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wykonywane prace wdrozeniowe jest
ograniczona do wynagrodzenia za realizacje Etapéw Il — V, a odpowiedzialno$¢ za $wiadczone
ustugi opieki serwisowej i utrzymaniowej jest ograniczona do wynagrodzenia za realizacje Etapu VI.

7. Strony uzgadniajg, Zze odpowiedzialno$¢ Stron za utracone korzySci oraz szkody posrednie
zostaje niniejszym wytgczona. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy
jest oparta na zasadzie winy i powinna uwzgledniac stopien przyczynienia sie przez Zamawiajgcego
do wystgpienia szkody lub okolicznosci, ktora tg szkode spowodowata.

8. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajgcym bowiem
spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich procedur umoZzliwiajgcych unikniecie
jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych.”

Odpowiedz:

§ 17 Umowy po modyfikacji wskutek uwzglednienia czesSci uwag Wykonawcy otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,$8 17. Zasady postepowania w razie przekroczenia terminow. Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze zqdac od Wykonawcy zaptaty nastepujgcych kar umownych:
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a. za zwtoke w wykonaniu etapu V Przedmiotu Umowy - w wysokosci 0,1 % catkowitego

maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,

b. za zwtoke usuwaniu bfedu krytycznego - w wysokosci 0,06 % wynagrodzenia Wykonawcy
netto za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzien roboczy zwtoki, przy czym
kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu bfedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwiqgzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

c. za zwtoke usuwaniu btedu niekrytycznego - w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia Wykonawcy
netto za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzien roboczy zwtoki, przy czym
kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu btedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwiqgzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

d. za zwfoke usuwaniu btedu zwyktego - w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia Wykonawcy netto
za wykonanie etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdy dzieri roboczy zwftoki, przy czym kara
zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunieciu btedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwiqzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego
w terminie uzgodnionym miedzy stronami,

e. za zwfoke w czasie reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego, niekrytycznego oraz zwyktego
Oprogramowania — w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
etapu VI Przedmiotu Umowy - za kazdq rozpoczetq godzine roboczq zwtoki ,

f. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci maksymalnie 20 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie
zakresu Przedmiotu Umowy objetego odstgpieniem.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonej kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

Strony ustalajg, iz maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu Umowy nie moze przekroczy¢ 20 % catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za
wykonanie kompletnego przedmiotu umowy.

Dochodzenie odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonej kary umownej jest
dopuszczalne do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

Wykonawca moze zqdac¢ od Zamawiajgcego kary umownej za odstgpienie od Umowy lub jej
rozwiqzanie z przyczyn leZzqcych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 20 % catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie etapu Przedmiotu Umowy, do ktérego odnosi sie
odstgpienie lub rozwigzanie umowy, tj. etapu niewykonanego przed ztoZeniem osSwiadczenia o
rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy, co nie wyfqgcza prawa dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytufu realizacji niniejszej Umowy jest ograniczona do
wysokosci 100 % catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w par. 7 ust. 1 Umowy, przy czym odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwiqzana z
udzieleniem licencji na Oprogramowanie jest ograniczona do wynagrodzenia za realizacje Etapu |,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wykonywane prace wdrozeniowe jest ograniczona do
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wynagrodzenia za realizacje odpowiednio: Etapow Il — V, a odpowiedzialnos¢ za swiadczone ustugi
opieki serwisowej i utrzymaniowej jest ograniczona do wynagrodzenia za realizacje Etapu VI .

Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizmow archiwizacyjnych u Zamawiajgcego.

Pytanie 17.
§ 18 ust. 3 Umowy

W § 18 ust. 3 Umowy przewidziano prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy. Wykonawca
zwraca natomiast uwage, ze nie moze zawrze¢ Umowy, od ktérej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w
razie wystgpienia zwtoki trwajacej zaledwie 14 dni z 7 dniowym okresem na usuniecie naruszen.
Taki okres zwtoki w perspektywie planowanego okresu realizacji Umowy jest niemozliwy do
zaakceptowania dla Wykonawcy, w szczegolnosci w perspektywie daleko idgcych skutkow
odstgpienia.

Jednoczes$nie Wykonawca zwraca uwage, ze odstgpienie od Umowy uregulowane w Umowie
powinno wytgczac stosowanie artykutu 635 k.c., ktéry w takim wypadku pozostaje w sprzecznosci z
zapisami Umowy, a jednoczesnie jest sprzeczny z artykutem 433 pkt 3) Umowy, kreujac
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za opdznienie niezawinione przez Wykonawce.

W ocenie Wykonawcy nalezy rowniez doprecyzowaé, ze odstgpienie odnosi sie wytgcznie do
terminoéw realizacji Etapéw wyszczegdlnionych w § 1 ust. 3 Umowy, a nie dowolnych etapéw
czastkowych wynikajgcych z Harmonogramu.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
zmiany § 18 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

wZamawiajgcy, niezaleznie od innych postanowiern umownych, moze odstgpi¢ od Umowy w cafoSci
lub w czedci, w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym (z wytgczeniem artykutu 635
k.c.), w ustawie PZP, a nadto w kazdym z nizej opisanych przypadkéw, w terminie 60 dni od
dowiedzenia sig o zaistnieniu ponizszych okoliczno$ci uzasadniajgcych odstgpienie:

a) zaistniata zwtoka Wykonawcy w wykonaniu dowolnego Etapu Przedmiotu Umowy wskazanego w
§ 1 ust. 3 Umowy o ponad 30 dni i Wykonawca nie ukoriczyt danego Etapu w dodatkowym terminie
14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

b) wystapit po stronie Wykonawcy brak zdolnoSci do czynno$ci prawnych lub brak w skfadzie
organow uniemozliwiajgcy dziatanie Wykonawcy, co w ocenie Zamawiajgcego stwarza ryzyko
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i naruszenie to nie zostato
usuniete w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

c) Wykonawca w inny sposob niz wyzej wymienione razgco zaniedbuje swoje obowigzki umowne,
po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego, nie krotszego niz 30-dniowy terminu na
usuniecie stwierdzonych uchybienn z zastrzezeniem rygoru odstgpienia od Umowy w razie
nieusuniecia tych uchybien.”

Odpowiedz:
§ 18 ust. 3 Umowy ulega czesciowej modyfikacji i otrzymuje nastepujgce brzmienie:
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Zamawiajgcy, niezaleznie od innych postanowieri umownych, moze odstgpi¢ od Umowy w catosci
lub w czesci, w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym, w ustawie PZP, a nadto w
kazdym z nizej opisanych przypadkdw w terminie 60 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu ponizszych
okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie:

a. zaistniata zwtoka w wykonaniu dowolnego z etapdw od | do V Przedmiotu Umowy o ponad 30
dni i nie usuniecia zwfoki w terminie kolejnych 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do zakoriczenia etapu,

b. wystqgpit po stronie Wykonawcy brak zdolnosci do czynnosci prawnych lub brak w skfadzie
organdw, co w ocenie Zamawiajgcego stwarza ryzyko niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce i naruszenie to nie zostato usuniete w terminie 14 dni
od doreczenia pisemnego wezwania Zamawiajgcego

c. Wykonawca w inny sposob niz wyzej wymienione razqco zaniedbuje swoje obowiqgzki
umowne, po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego, nie krétszego niz 21-dniowy
terminu na usuniecie stwierdzonych uchybien z zastrzezeniem rygoru odstgpienia od Umowy
w razie nieusuniecia tych uchybien.

Pytanie 18.
§ 18 Umowy

W § 18 Umowy nie przewidziano prawa Wykonawcy do rozwigzania Umowy. Wykonawca powinien
natomiast dysponowac takim prawem, w szczegodlnosci w sytuacji braku ptatnosci po stronie
Zamawiajgcego, braku nalezytego wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego lub naruszenia przez
Zamawiajgcego warunkow udzielonej licencji na oprogramowanie.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
uzupetnienia § 18 o kolejne ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

.4. Wykonawca, niezaleznie od innych postanowienn obowigzujgcego prawa, ma prawo rozwigzac
Umowe w catosci lub w czesci w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy dojdzie do naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow udzielonej licencji i Zamawiajgcy nie
usunie tych naruszen w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Wykonawcy,

b) gdy opdznienie w ptatnosci jakichkolwiek kwot naleznych Wykonawcy na podstawie Umowy jest
dtuzsze niz 30 (trzydziesci) dni i Zamawiajgcy nie dokonuje zaptaty w dalszym terminie 14 dni od
doreczenia pisemnego wezwania Wykonawcy,

c) gdy Zamawiajgcy nie zapewnia Wykonawcy wymaganego wspoétdziatania w realizacji Umowy i
nie usunie tego naruszenia w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Uwagi Wykonawcy zostang uwzglednione w czesci. § 18 Umowy uzupetniono o ust. 4 o nastepujgcej
tresci:

POLITECHNIKA GDANSKA el +48 58 347 17 44 = .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie

ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita
80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA p—
GDANSKA L

4. Wykonawca, niezaleznie od innych postanowier obowigzujgcego prawa, ma

prawo odstgpic od umowy w catosci lub w czesci w zakresie niezrealizowanej
dotychczas czesci Przedmiotu Umowy w terminie 60 dni od zaistnienia ku
temu podstaw w nastepujgcych przypadkach:
a. gdy dojdzie do naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow udzielonej licencji i
Zamawiajgcy nie usunie tych naruszen w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego
wezwania Wykonawcy,

b. gdy zwtoka w ptatnosci jakichkolwiek kwot naleinych Wykonawcy na podstawie
Umowy jest dtuzsza niz 30 (trzydziesci) dni i Zamawiajgcy nie dokonuje zaptaty w
dodatkowym terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania Wykonawcy.

Pytanie 19.
§ 20 ust. 2 Umowy

W § 20 ust. 2 Umowy przewidziano obowigzek Wykonawcy zwolnienia Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci za wady prawne Oprogramowania. Zgodnie z tym zapisem do odpowiedzialnosci
tej nie stosuje sie jakichkolwiek ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych Umowa.

Wykonawca wyjasnia, ze nie moze zawrze¢ Umowy nieprzewidujgcej ograniczenia
odpowiedzialnosci w zakresie, w ktéorym ograniczenie takie moze zosta¢ ustanowione zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

Jednoczes$nie Wykonawca wskazuje, ze aby mogt przyjaé na siebie obowigzek zwolnienia
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci, musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ podjecia sie skutecznej
obrony przez ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich w tym zakresie.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zmiany § 20 ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiajgcego
w wyniku wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
przez osoby ftrzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniem dotyczgcym naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania i w takim wypadku Wykonawca
zobowigzuje sig zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku Swiadczenia na rzecz osob trzecich i naprawic
wynikta stgd szkode. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ w tym zakresie i zwolni
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci, w przypadku gdy spetnione zostang przez Zamawiajgcego
fgcznie nastepujgce warunki:

a) Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o kazdym roszczeniu lub zarzucie
zgtoszonym przez podmiot trzeci,

b) Zamawiajgcy nie uzna odpowiedzialnosci, nie uzna roszczenia, ani nie przyzna zadnych
twierdzen i zasadno$ci zarzutéw podmiotu trzeciego,

¢) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wytgcznego i nieodwotalnego upowaznienia do dziafania
w jego imieniu w zakresie zgtoszonego roszczenia lub zarzutu,
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d) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia odpowiednich
dziatan interwencyjnych zwigzanych z roszczeniem lub zarzutem.

Wykonawca nie bedzie ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim
roszczenie lub zarzuty oparte bedg na:

a) modyfikacji kodu Oprogramowania, ktére nie zostaty dokonane przez Wykonawce,

b) jakimkolwiek potgczeniu Oprogramowania z jakimkolwiek oprogramowaniem lub materiatami,
ktére nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone przez Wykonawce,

¢) uzytkowaniu Oprogramowania w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub w sposoéb inny niz
wynikajgcy z tresci Umowy,

d) niezainstalowaniu przez Zamawiajgcego nowej Aktualizacji, ktora zostata opublikowana w celu
usuniecia btedu,

e) nieprawidfowych instrukcji lub informacji otrzymanych od Zamawiajgcego lub nieprzekazania
przez Zamawiajgcego informacji lub dokumentacji.”

Odpowiedz:

Uwagi Wykonawcy zostajg uwzglednione w czesci, a dotychczasowy § 20 ust. 2 i 3 (obecnie § 19
ust. 2 i 3) Umowy ulega modyfikacji i otrzymuje nastepujgce brzmienie:

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, poniesione przez
Zamawiajgcego w wyniku wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, w szczegdlnosci w
przypadku wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniem
dotyczqgcym naruszenia praw wfasnosci intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania i w
takim wypadku Wykonawca zobowiqgzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z obowiqgzku swiadczenia
na rzecz osob trzecich i naprawic¢ wyniktq stqd szkode. Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ w tym zakresie i zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci, w przypadku
gdy spetnione zostang przez Zamawiajgcego nastepujgce warunki:

a) Zamawiajgcy niezwfocznie poinformuje Wykonawce o kazdym roszczeniu lub zarzucie
zgfoszonym przez podmiot trzeci,
b) Zamawiajgcy nie uzna odpowiedzialnosci, nie uzna roszczenia, ani nie przyzna zadnych
twierdzen i zasadnosci zarzutow podmiotu trzeciego,
¢) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy upowaznienia do dziatania w jego imieniu w zakresie
zgfoszonego roszczenia lub zarzutu,
d) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia
odpowiednich dziatan interwencyjnych zwigzanych z roszczeniem lub zarzutem.

3. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim

roszczenie lub zarzuty oparte bedq na:

a) modyfikacji kodu Oprogramowania, ktore nie zostaty dokonane przez Wykonawce,
b) jakimkolwiek potgczeniu Oprogramowania z jakimkolwiek oprogramowaniem lub
materiatami, ktdre nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone przez Wykonawce,
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¢) uzytkowaniu Oprogramowania w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub w sposob inny

niz wynikajgcy z tresci Umowy,

d) niezainstalowaniu przez Zamawiajgcego nowej Aktualizacji, ktéra zostata opublikowana w
celu usuniecia btedu,

e) nieprawidtowych instrukcji lub informacji otrzymanych od Zamawiajgcego Ilub
nieprzekazania przez Zamawiajgcego informacji lub dokumentacji.

Pytanie 20.
§ 20 ust. 4 ppkt 6) Umowy

W Umowie przewidziano, ze udzielona licencja na Oprogramowanie ma zapewnia¢ Zamawiajgcemu
udostepnianie aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania w ramach opieki serwisowej i poza nig bez
obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze licencja producenta uprawnia Zamawiajgcego do nowych
wersji bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat jedynie w ramach $wiadczonych ustug
opieki. Zapewnienie nowych wersji Oprogramowania poza tymi ustugami oznaczatoby wieczyste
prawo Zamawiajgcego do nowych wersji Oprogramowania opracowywanych przez producenta.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
zmiany § 20 ust. 4 ppkt 6) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,udostepnia aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania opublikowane w ramach i w okresie
Swiadczenia przez Wykonawce opieki serwisowej i w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
opieki, bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu,”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na takg zmiane. Projekt umowy zostanie zmieniony zgodnie z
wnioskiem Wykonawcy. § 20 ust. 4 ppkt 6) (obecnie § 19 ust. 5 ppkt 6) otrzymuje nastepujace
brzmienie:

.udostepnia aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania opublikowane w ramach i w okresie
S$wiadczenia przez Wykonawce opieki serwisowej i w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
opieki, bez obowigzku ponoszenia dodatkowych opfat licencyjnych z tego tytutu,”

Pytanie 21.
§ 20 ust. 4 ppkt 7) Umowy

W § 20 ust. 4 ppkt 7) Umowy Zamawiajgcy okreslit pola eksploatacji oczekiwanej licenciji.
Wykonawca wyjasnia jednak, ze producent Oprogramowania nie udziela licencji na
Oprogramowanie w tak szerokim zakresie, w szczegdélnosci nie umozliwia dekompilowania
Oprogramowania.
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W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 20 ust. 4 ppkt 7) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.upowaznia do korzystania z Oprogramowania i dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce w
nastepujgcym zakresie:

a) Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji serwerowej dla pojedynczej instalacji w
Srodowisku Zamawiajgcego na polu eksploatacji obejmujgcym korzystanie z wymienionych w
Dokumentacji modutéw Oprogramowania dla uzgodnionej w Umowie liczby licencji dostepowych.

b) Oprogramowanie i dokumentacja dostarczona przez Wykonawce mogg byc¢ wykorzystywane
wytacznie przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnoSci
wewnetrznej Zamawiajgcego. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania mozliwe jest
pod warunkiem przestrzegania {gcznego limitu licencyjnego licencji serwerowej oraz
licencjonowanej ilosci licencji dostepowych.

¢) Oprogramowanie oraz dokumentacja dostarczona przez Wykonawce nie mogg byc
wykorzystywane przez Zamawiajgcego w celu $wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz
Jakichkolwiek oséb trzecich, w szczegdlnosSci w postaci $wiadczenia ustug outsourcingowych albo
ustug szkoleniowych.

d) Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub dokumentacji
dostarczonej przez Wykonawce osobom trzecim. W tym celu Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozyc¢
nalezytej staranno$ci w celu zapobiezenia mozliwosci uzyskania przez osoby trzecie dostepu do
Oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce. Uzyskanie przez osoby trzecie
dostepu do Oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce bez czynnego
wspotdziatania Zamawiajgcego, lecz spowodowane niedochowaniem przez Zamawiajgcego
nalezytej staranno$ci zapobieZenia takiego dostepu uznane jest za naruszenie praw autorskich
dotyczgcych Oprogramowania lub dokumentacji.

e) Licencja na Oprogramowanie obejmuje prawo Zamawiajgcego do sporzgdzenia jednej Kopii
zapasowej Oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Oprogramowania.

f) Licencja na dokumentacje dostarczong przez Wykonawce obejmuje prawo Zamawiajgcego do
utrwalania i zwielokrotnienia tej dokumentacji technikg drukarskg Ilub cyfrowg na potrzeby jej

wykorzystania dla celéw przeszkolenia personelu Zamawiajgcego oraz sporzadzenie jednej kopii
zapasoweyj, jezeli jest to niezbedne do korzystania z dokumentacji.

W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg standardowe warunki licencyjne producenta
Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 20 ust. 4 ppkt 7) Umowy (obecnie: § 19 ust. 5 ppkt 7)
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

1) upowaznia do korzystania z Oprogramowania i dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce
w nastepujgcym zakresie:
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a) Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji serwerowej dla pojedynczej instalacji w

Srodowisku Zamawiajgcego na polu eksploatacji obejmujgcym korzystanie z wymienionych w
Dokumentacji modutéw Oprogramowania dla uzgodnionej w Umowie liczby licencji dostepowych.

b) Oprogramowanie i dokumentacja dostarczona przez Wykonawce mogqg byc¢ wykorzystywane
wytqcznie przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnosci
wewnetrznej Zamawiajgcego. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania mozliwe jest
pod warunkiem przestrzegania {tgcznego limitu licencyjnego licencji serwerowej oraz
licencjonowanej ilosci licencji dostepowych.

¢) Oprogramowanie oraz dokumentacja dostarczona przez Wykonawce nie mogqg byc
wykorzystywane przez Zamawiajgcego w celu swiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz
jakichkolwiek osob trzecich, w szczegdlnosci w postaci swiadczenia ustug outsourcingowych albo
ustug szkoleniowych.

d) Zamawiajgcy nie moze udostepniac w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub dokumentacji
dostarczonej przez Wykonawce osobom trzecim. W tym celu Zamawiajgcy zobowigzuje sie dofozy¢
nalezytej starannosci w celu zapobiezenia mozliwosci uzyskania przez osoby trzecie dostepu do
Oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce. Uzyskanie przez osoby trzecie
dostepu do Oprogramowania lub dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce bez czynnego
wspotdziatania Zamawiajgcego, lecz spowodowane niedochowaniem przez Zamawiajgcego
nalezytej starannosci zapobiezenia takiego dostepu uznane jest za naruszenie praw autorskich
dotyczqcych Oprogramowania lub dokumentacji.

e) Licencja na Oprogramowanie obejmuje prawo Zamawiajgcego do sporzqdzenia jednej kopii
zapasowej Oprogramowania, jeZeli jest to niezbedne do korzystania z Oprogramowania.

f) Licencja na dokumentacje dostarczonqg przez Wykonawce obejmuje prawo Zamawiajgcego do
utrwalania i zwielokrotnienia tej dokumentacji technikg drukarskg lub cyfrowqg na potrzeby jej
wykorzystania dla celow przeszkolenia personelu Zamawiajgcego oraz sporzqdzenie jednej kopii
zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z dokumentacji.

g) W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujq standardowe warunki licencyjne producenta
Oprogramowania.

Pytanie 22.
§ 20 ust. 7 Umowy

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami, dotyczacymi braku zezwolenia producenta
Oprogramowania na dostep do kodu Zrédtowego Oprogramowania, Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 20 ust. 7 Umowy.

Odpowiedz:
POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 = .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

Zamawiajgcy wyraza zgode na skreslenie. Projekt umowy zostat zmieniony.

Pytanie 23.
§ 21 ust. 1 Umowy

W § 21 ust. 1 Umowy przewidziano, ze obowigzek poufnosci nie obejmuje po stronie Zamawiajgcego
informacji dotyczgcych produktéw wdrozenia oraz ,know-how”.

Wykonawca nie moze sie na taki zapis zgodzi¢, gdyz oznaczatoby to prawo Zamawiajgcego do
ujawniania informacji dotyczgcych np. architektury Oprogramowania czy sposobu prowadzenia prac
wdrozeniowych przez Wykonawce, objetych $cistg ochrone i stanowigcych kluczowg wartosc
przedsiebiorstwa.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 21 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Strony zobowigzujg sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w jakikolwiek
spos6b osobom trzecim oraz niewykorzystywania jakichkolwiek informacji, danych i innej wiedzy bez
wzgledu na forme utrwalenia (zwane dalej ,,informacjami”) stanowigcych tajemnice drugiej Strony, a
takze innych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania niniejszej umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane § 21 ust. 1 Umowy (obecnie: § 20 ust. 1) poprzez nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

.Strony zobowigzujg sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w jakikolwiek
Sposéb osobom trzecim oraz niewykorzystywania jakichkolwiek informacji, danych i innej wiedzy bez
wzgledu na forme utrwalenia (zwane dalej ,informacjami”) stanowigcych tajemnice drugiej Strony, a
takze innych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania niniejszej umowy.”

Pytanie 24.
§ 25 ust. 4 Umowy

W § 25 ust. 4 Umowy przewidziano zakaz cesji wierzytelnosci po stronie Wykonawcy. Wykonawca
wyjasnia natomiast, ze z uwagi na obowigzujgce go wymogi korporacyjne nie moze sie zgodzi¢ na
zawarcie Umowy nie zawierajgcej analogicznego zakazu cesji Umowy po stronie Zamawiajgcego.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
zmiany § 25 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Cesja wynikajgcych z umowy wierzytelnosci i praw Stron oraz ich przekaz, jak réwniez wszelkie
czynnosci o zblizonych skutkach prawnych oraz potrgcenie wierzytelnoSci Strony z wierzytelnoscia
innego podmiotu wymaga pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem bezskutecznosci tej czynnosci
wzgledem tej drugiej Strony.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na takg zmiane. Projekt umowy zostat zmieniony.
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Pytanie 25.
§ 25 Umowy

W § 25 Umowy nie przewidziano formy zmiany Umowy. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia § 25 Umowy o kolejny ustep w
nastepujgcym brzmieniu:

.Wszelkie zmiany Umowy, o ile inaczej nie przewidziano w Umowie, wymagajg formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:

Brak potrzeby takiej zmiany. Rygor formy pisemnej pod rygorem niewaznosci dla zmian umowy zostat
przewidziany w innym miejscu.

Pytania z dnia 14.12.2022 r.
Pytanie 26.
1 § 1 ust. 3 lit f Umowy

Zgodnie z § 1 ustep 3 litera f) Umowy w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowac¢ Etap VI w skiad ktérego wchodzi ,monitorowanie uruchomionego oprogramowania i
wprowadzanie niezbednych zmian konfiguracyjnych”.

Taki zakres etapu VI jest niezrozumiaty, gdyz (1) po pierwsze nie jest sprecyzowane na czym
miatoby polegac¢ ,monitorowanie” uruchomionego Oprogramowania, oraz (2) parametryzacja i
konfiguracja Oprogramowania przewidziana jest w Etapie Ill. Poza tym parametryzacja i
konfiguracja Oprogramowania musi odby¢ sie przez uruchomieniem produkcyjnym
Oprogramowania, ktore jest przewidziane w Etapie V i Wykonawca nie przewiduje wykonywania
zadnych prac konfiguracyjnych w Etapie VI po uruchomieniu produkcyjnym.

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze wskazany w Etapie VI zakres prac
opisany jako ,monitorowanie uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian
konfiguracyjnych” polega na wykonywaniu przez Wykonawce odrebnie uzgodnionych prac
konfiguracyjnych po wdrozeniu i uruchomieniu Oprogramowania u Zamawiajgcego, ktére powinny
by¢ odrebnie zamdwione przez Zamawiajgcego i uzgodnione z Wykonawcg w ramach 200
osobodni (200 dni roboczych jednego konsultanta, przewidzianych do wykorzystania w Etapie VI)
objetych przedmiotem Umowy jakie Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ na wykonanie takich prac
konfiguracyjnych.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o potwierdzenie, ze w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
zgadza sie skorygowac i doprecyzowac¢ § 1 ustep 3 litera f) Umowy w nastepujacy sposob:

~Etap VI — $wiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania oraz opieki serwisowej dla Zamawiajgcego
oraz wprowadzanie, w ramach puli 200 osobodni przeznaczonej do wykorzystania przez
Zamawiajgcego w Etapie VI, odrebnie uzgodnionych przez Zamawiajgcego z Wykonawcg zmian
konfiguracyjnych lub przeprowadzenie dla pracownikow Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych.”

Odpowiedz:

Podetap etapu VI opisany jako: ,Monitorowanie uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie
niezbednych zmian konfiguracyjnych” zawiera w sobie czynnosci Wykonawcy dokonywane we
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wspotpracy z Zamawiajgcym juz po uruchomieniu oprogramowania po zakonczeniu wdrozenia, ktory
ma na celu identyfikacje i eliminowanie btedéw i innego rodzaju zagadnien problemowych, ktére nie
zostaly zidentyfikowany z dowolnej przyczyny na etapie wdrozenia, w tym w po przeprowadzeniu
testéw. Struktura organizacyjnego Zamawiajgcego jest specyficzna, skomplikowana i znacznych
rozmiardw, stad jak wynika z doswiadczenia Zamawiajgcego identyfikacja wszystkich problemdéw do
chwili rozpoczecia korzystania z wersji produkcyjnej oprogramowania na podstawie samych testow
moze sie okaza¢ zwyczajnie niemozliwe. Wykonawca powinien wigc przewidzie¢ w ramach etapu
VI monitorowanie, ktére opisano wyzej, w tym ewentualne niezbedne prace konfiguracyjne.

Zamawiajgcy zwraca uwage na § 7 ust. 1 pkt f) Umowy, gdzie za element Etapu VI w postaci:
monitorowania uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian
konfiguracyjnych, przewidziano osobng ptatno$é¢ w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenie
Wykonawcy brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w par. 7 ust. 1 umowy.

W ramach kalkulacji ofertowej nalezy tak rozumiang ustuge monitorowania uruchomionego
oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian konfiguracyjnych wycenié¢ i ,zryczattowac”.
Ptatnos¢ ta zostanie dokonano w ramach owej kwoty ryczattowej jednorazowo po zakonczeniu tej
ustugi, a nie w ramach standardowej ustugi opieki serwisowej i puli 200 dni roboczych pracy
konsultantow.

Pytanie 27.
2. § 1 ust. 3 lit f Umowy

Zgodnie z § 1 ustep 3 litera f) Umowy w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowa¢ Etap VI w sktad ktérego wchodzi ,przeprowadzenie dla pracownikdw Zamawiajgcego
szkolen powdrozeniowych.” Co do zasady w ramach wdrozenia Wykonawca nie przewiduje
przeprowadzania szkolen powdrozeniowych, a moze przeprowadzi¢ takie szkolenia na zadanie
Zamawiajgcego. Temat oraz termin takich szkolen moze by¢ ustalony przez Zamawiajgcego z
Wykonawca. Poza tym w tym punkcie nie ma ilosci takich szkoleh co z kolei uniemozliwia dokonanie
wlasciwe] wyceny zamowienia publicznego. Wykonawca nie moze sie natomiast zgodzi¢ na
wykonywanie nieograniczonej ilosci szkoleh.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze szkolenia powdrozeniowe, o ktérych mowa w § 1 ustep 3 litera f)
Umowy obejmujg szkolenia powdrozeniowe, ktére mogg by¢ odrebnie uzgodnione przez Wykonawce i
Zamawiajgcego w ramach 200 osobodni (200 dni roboczych jednego konsultanta przeznaczonej do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w Etapie VI) jakie Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ na takie
szkolenia, ktore sg objete przedmiotem Umowy. Powyzsze oznacza, ze 200 osobodni jakie Zamawiajgcy
ma do wykorzystania w Etapie VI mogg by¢ wykorzystane na (1) prace konfiguracyjne odrebnie
zamowione i uzgodnione z Wykonawcg lub (2) szkolenia powdrozeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zwraca uwage na § 7 ust. 1 pkt g) Umowy, gdzie za element Etapu VI w postaci:
przeprowadzenia dla pracownikdw Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych, przewidziano osobng
ptatnos¢ w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenie Wykonawcy brutto za wykonanie Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w par. 7 ust. 1 umowy.

W ramach kalkulacji ofertowej nalezy tak rozumiang ustuge przeprowadzenia dla pracownikéw
Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych wyceni¢ i ,zryczattowaé”. Ptatnosé ta zostanie dokonano
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w ramach owej kwoty ryczattowej jednorazowo po zakonczeniu tej ustugi, a nie w ramach standardowej
ustugi opieki serwisowej i puli 200 dni roboczych pracy konsultantéw.

Pytanie 28.
3. § 1ust. 4

W § 1 ustep 4 Umowy wskazane sg elementy na podstawie ktérych ma doj$¢ do wykonania Przedmiotu
Umowy. Wsréd tych elementéw brakuje podstawowego dokumentu, w oparciu o ktéry bedzie
dokonywane wdrozenie, a mianowicie Analizy przedwdrozeniowej, opisanej w § 9 Umowy.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Przedmiot Umowy ma by¢ zrealizowany w oparciu o Analize
przedwdrozeniowg oraz ze ta Analiza przedwdrozeniowa po jej uzgodnieniu i akceptacji bedzie miata
charakter wiodacy dla realizowanego wdrozenia. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy zgadza sie
dodac¢ w § 1 ustep 4 Umowy litere f) w brzmieniu:

»f. Analiza powdrozeniowg, ktéra po akceptacji przez Zamawiajgcego jest dokumentem nadrzednym
i wiodgcym dla okreslenia zakresu Przedmiotu Umowy w ramach Etapéw Il - V.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Pytanie 29.

4. § 2 ust. 2 Umowy

W § 2 ustep 2 Umowy jest oswiadczenie Wykonawcy, ze ,Przedmiot Umowy zostat mu przedstawiony
przez Zamawiajgcego w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy z uwzglednieniem jego zakresu za
pomoca dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, a skifadajgc oferte Wykonawca uwzglednit
wszystkie znane na dzien sktadania ofert wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na jej ziozenie
oraz jej tres¢.”

Takie odwiadczenie jest nieprawdziwe, gdyz Wykonawca nie miat mozliwosci doktadnego zbadania
przedmiotu umowy i nie jest w stanie okresli¢ czy przedmiot umowy zostat my przedstawiony w sposob
jednoznaczny i wyczerpujgcy. Wykonawca w tym zakresie opiera sie wylgcznie na opisie przedmiotu
umowy zawartym w OPZ. Szczegotowy opis parametryzacji i konfiguracji nastgpi dopiero na etapie
analizy przedwdrozeniowej, w wyniku jej przeprowadzenia.

Ewentualne uwzglednienie na tym etapie dodatkowych wymagan Zamawiajgcego, ktére nie zostaty
opisane w OPZ moze by¢ zrealizowane tylko jezeli bedzie w Umowie przewidziana zostanie dodatkowa
liczba osobodni na ten cel. Sugerujemy dodanie przez Zamawiajgcego dodatkowej puli osobodni, ktére
mogtoby by¢ wykorzystane na ewentualne prace dodatkowe, ktére nie zostaty uwzglednione w OPZ.
Jednakze taka pula osobodni powinna by¢ okre$lona liczbowo oraz posiadac zakres stosowania (jakie
rodzaje prac mogg byé z niej finansowane) i mie¢ okreslone zasady wydatkowania zawartych w niej
osobodni oraz by¢ uwzgledniona w wycenie przedstawionej w ofercie.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zgadza sie
skorygowac i doprecyzowac¢ § 2 ustep 2 Umowy w nastepujgcy sposob:

~WVykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OPZ i sktadajgc oferte Wykonawca uwzglednit opisane
w OPZ wymagania i okolicznosci majgce wplyw na jej ztozenie oraz jej tres¢. Doprecyzowanie sposobu
wykonania Przedmiotu Umowy opisanego OPZ nastgpi na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
W przypadku wymagan Zamawiajgcego (1) wykraczajgcych poza wymagania opisane w OPZ lub (2)
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przewidujgcych realizacje wymagan opisanych w OPZ w sposéb odmienny lub dodatkowy w stosunku
standardowe] funkcjonalnosci Oprogramowania, ktére to wymagania obejmujg w szczegodlnosci
przygotowanie raportow dedykowanych, dostosowanie raportéw standardowych, dostosowanie wygladu
i dziatania standardowych formularzy i kartotek do oczekiwan Zamawiajgcego (tryb projektowania),
dostosowanie i\lub implementacja interfejséw wymienionych w SWZ, dostosowanie Sciezek obiegu
dokumentow do wymagan Zamawiajgcego, dostosowanie wygladu i tresci dokumentéw generowanych
z systemu do potrzeb Zamawiajgcego, przygotowanie preselekcji i etykiet oraz grup widocznosci
(zarzagdzanie uprawnieniami i dostepem do danych), szkolenia uzytkownikdéw, asysty przy testach
i uruchomieniu produkcyjnym, to takie wymagania mogg by¢ zrealizowane na podstawie odrebnych
uzgodnien Zamawiajgcego z Wykonawcg w ramach 250 osobodni (250 dni roboczych jednego
konsultanta) objetych przedmiotem Umowy przeznaczonych do wykorzystania przez Zamawiajgcego
w Etapach I-V. Wymaganie przekraczajgce tak okreslong pule dnidéwek nie bedg realizowane lub
zostang wykonane samodzielnie przez pracownikéw Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na takg modyfikacje. Oswiadczenie zawarte w § 2 ust. 2 Umowy odnosi
sie wytgcznie do wiedzy i dokumentacji znanej Wykonawcy na etapie skiadania oferty opartej
o dokumentacje udostepniong przez Zamawiajgcego. Oswiadczeniem nie jest, co oczywiste, objety
»SZczegotowy opis parametryzacii i konfiguracji, albowiem na dzieh sktadania oferty nie jest to element
znany i do tego jest potrzebna Analiza Przedwdrozeniowa.

Pytanie 30.
5. § 2 ust. 4 Umowy

Zgodnie z § 2 ustep 4 Umowy Wykonawca ma oswiadczyé, ze kalkulujgc wysokos$¢ swojego
wynagrodzenia uwzglednit réwniez dajace sie przewidzie¢ przed doswiadczonego wykonawce,
w szczegolnosci w oparciu o istniejgce i prognozowane ryzyka zwigzane z aktualng na dzieh ztozenia
oferty sytuacjg epidemiczng oraz globalng i krajowg sytuacjg gospodarczga, w tym zwigzane
z dostepnoscig i kosztami personelu do realizacji przedmiotu umowy, jak réwniez inflacjg wptywajacag na
koszt prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce.

Takie oswiadczenie jest nieprawdziwe, gdyz aktualne sytuacja w Polsce i na $wiecie jest niepewna
i podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg nie sg w stanie przewidywacé ani sytuacji epidemicznej
(ktéra wymaga zaawansowanej znajomo$ci zagadnienn medycznych), ani globalnej i krajowej sytuacji
gospodarczej, w szczegolnosci w zwigzku z wojng na Ukrainie, ani takze inflacji, ktéra w duzym stopniu
zalezy od sytuacji geopolitycznej oraz polityki Panstwa.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zgadza
sie na wykreslenie § 2 ustep 4 Umowy, jako postanowienia, ktére dotyczy okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy i co do zasady zaden Wykonawca nie moze oswiadczy¢, ze takie okolicznosci sg przez
niego przewidywane i wziete pod uwage.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane. Mowa jest o ,ryzykach dajgcych sie przewidzie¢”,
a dodatkowo umowa zawiera liczne klauzule pozwalajgce na jej zmiane w przypadku okolicznosci
nieprzewidzianych tak w zakresie terminu, jak i jej wartosci.
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Pytanie 31.

6. § 2 ust. 5 lit. ¢) Umowy

W § 2 ust. 5 lit. ¢) Umowy przewidziano wymog zapewnienia petnej integracji i kompatybilnosci
Oprogramowania z systemami Zamawiajacego wskazanymi w OPZ, a takze bez konieczno$ci
wykonywania jakichkolwiek modyfikacji w tych systemach oraz bez ryzyka utraty licencji lub wsparcia ze
strony dotychczasowych dostawcow systeméw informatycznych.

Wykonawca wyjasnia, ze nie jest stanie zagwarantowaé ,petnej” integracji i kompatybilnosci, poniewaz
jest to termin ogdliny i nieprecyzyjny z punktu widzenia integracji systeméw informatycznych. Integracja
taka zaktada z reguly okreslong transmisje danych, ktéra powinna by¢ zdefiniowana co do kierunku
transmisji danych oraz zakresu przesytanych danych.

Jednoczesnie Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac¢ braku koniecznosci wykonania modyfikacji
systemow zamawiajgcego uczestniczgcych w integracji oraz braku ryzyka utraty licencji czy wsparcia.
W tym celu konieczne bytoby bowiem dokonanie analizy architektury tych systemow, a takze analizy
warunkow licencyjnych licencji posiadanej przez Zamawiajgcego, a takze warunkéw $wiadczonego
wsparcia w stosunku do tych programéw.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
§ 2 ust. 5 lit. ¢) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

a) .Zapewni integracje i kompatybilnos¢, bez zadnych =zaklécen w dziataniu, z juz
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego systemami informatycznymi opisanymi w OPZ bez ryzyka
utraty licencji lub wsparcia ze strony dotychczasowych dostawcéw systemow informatycznych”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na takg zmiane.
Pytanie 32.

7. § 2 ust. 9 Umowy

Zgodnie z § 2 ust. 9 Umowy ,Zamawiajgcy zobowigzuje sie rowniez do aktywnego uczestnictwa we
wszystkich testach przedmiotu umowy oraz analizy i zatwierdzania raportow Wykonawcy z tychze
testow.” Testy bedgce przedmiotem IV sg testami Zamawiajgcego, a nie Wykonawcy. Po parametryzacji
i konfiguracji Oprogramowania Wykonawca przekazuje Oprogramowanie do testéw, a Zamawiajacy
powinien wykonac te testy i zgtosi¢ Wykonawcy ewentualne nieprawidtowosci.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie i doprecyzowanie
§ 2 ustep 9 Umowy w nastepujgcy sposob:

.Zamawiajgcy zobowigzuje sie réwniez do aktywnego uczestnictwa i przeprowadzenia testow
przedmiotu umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w nastepujacy sposob:

.Zamawiajgcy zobowigzuje sie rowniez do aktywnego uczestnictwa i przeprowadzenia testow
przedmiotu umowy przy aktywnym wspoétudziale Wykonawcy”.
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Pytanie 33.

8. § 2 ust. 11 Umowy

W przypadku wystgpienia zagrozen, trudnosci czy przeszkdd zwigzanych z wykonywaniem Umowy
kazda ze Stron powinna informowac drugg strone o takich okolicznosciach. Obowigzek taki nie moze
cigzy¢ jedynie na Wykonawcy, w szczegodlno$ci, jezeli chodzi o zagrozenia po stronie Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem o skorygowanie i doprecyzowanie
§ 2 ustep 11 Umowy w nastepujacy sposob:

W toku wykonywania przedmiotu Umowy, kazda ze Stron zobowigzana jest na biezgco informowaé
drugg Strone o wszelkich znanych jej zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w szczegélnosci o okolicznosciach lezacych po swojej stronie, ktére mogg
mie¢ wptyw na jakosc, termin badz zakres prac.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.
Pytanie 34.

9. § 3 ust. 3 Umowy

W § 3 ustep 3 Umowy wskazany zostat adres mailowy do korespondencji w formie poczty elektroniczne;.
W praktyce korespondencja na projekcie bardzo czesto odbywa sie za pomocg innych narzedzi niz
poczta elektroniczna, w szczegdlnosci za pomocg platformy Sharepoint. Czy Zamawiajgcy dopuszcza,
aby komunikacja w ramach realizacji Przedmiotu Umowy odbywata sie takze za pomocg innych narzedzi
niz poczta elektroniczna, w szczegdlnoéci za pomocg platformy Sharepoint.

Odpowiedz:
Tak, dopuszcza.
Pytanie 35.
10. § 3ust. 11, 12, 13 Umowy

Postanowienia § 3 ust. 11, 12, 13 Umowy zawierajg regulacje dotyczgce kierownika projektu
Wykonawcy. Niezrozumiate dla Wykonawcy sg obostrzenia zwigzane z mozliwoscig zmiany Kierownika
Projektu Wykonawcy. To Wykonawca odpowiada za realizacje Przedmiotu Umowy i powinien mie¢
swobode w dobieraniu personelu do realizacji Przedmiotu Umowy. Jezeli Zamawiajgcy chciatby mie¢
wptyw na dobér personelu Wykonawcy to powinien jednoczesnie wzigé odpowiedzialnos¢ za ewentualne
skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wynikajgce z realizacji takiego uprawnienia.
Jezeli Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacje Przedmiotu Umowy to powinien méc swobodnie
dobieraé Kierownika Projektu, z zastrzezeniem, Zze osoba taka powinna spetnia¢ wymagania SWZ.

Jednoczesnie zapewnienie Kierownika Projektu na caty okres realizacji Umowy jest zbedne, gdyz
Kierownik Projektu realizuje swoje zadania w trakcie wdrozenia, a wiec etapéw od | do V.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek wyznaczy¢
po swojej stronie Kierownika Projektu na czas realizacji etapéw od | do V oraz, ze ma prawo dokonac
zmiany Kierownika Projektu bez koniecznosci zmiany Umowy na podstawie pisemnego zawiadomienie
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Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie
i doprecyzowanie § 3 ustep 13 Umowy w nastepujgcy sposob:

Wykonawca moze zmieni¢ osobe Kierownika Projektu w stosunku do osoby zadeklarowanej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego bez koniecznosci zmiany Umowy za pisemnym
powiadomieniem Zamawiajgcego. Osoba taka powinna spetnia¢ wymagania SWZ.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz udziat Kierownika Projektu wymagany jest jedynie na czas realizacji etapéw
od | do V. Doprecyzowano to w tresci umowy. Wykonawca nie moze dowolnie zmienia¢ Kierownika
Projektu. Z uwagi na fakt, iz doswiadczenie Kierownika Projektu opisano jako jeden z warunkéw udziatu
w postepowaniu, zmiana tej osoby na etapie realizacji umowy bedzie weryfikowana pod katem
spetnienia wymagan SWZ i wymaga kazdorazowo zgody Zamawiajgcego, a nie tylko powiadomienia.

Pytanie 36.
11. § 3 ust. 16 Umowy

W § 3 ust. 16 Umowy przewidziany zostat udziat w projekcie ekspertéw zewnetrznych. Jednoczesnie
zapis ten przewiduje zapewnienie tym osobom dostepu do plikéw i danych przez Wykonawce.
Wykonawca wyjasnia, ze nie jest w stanie zapewni¢ dostepu do swojego przedsiebiorstwa, w tym
elementéw stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci architektury systemu,
podmiotom trzecim, bedgcym podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do Wykonawcy.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
§ 3 ust. 16 Umowy poprzez dodanie na koncu ustepu dodatkowego zdania w nastepujgcym brzmieniu:

W kazdym wypadku Wykonawca nie bedzie zobowigzany do udzielenia dostepu do swojego
przedsigebiorstwa, w tym elementéw stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
architektury i kodu zrédiowego Oprogramowania, jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu bedacego
podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy, {j. takiemu, ktérego towary lub ustugi zastepuja
lub moga zastepowac towary lub ustugi oferowane przez Wykonawce.”

Odpowiedz:
§ 3 ust. 16 Umowy zostat zmodyfikowany i otrzymuje brzmienie:

,Przy realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze korzysta¢ z innych zasobow ludzkich niz
Personel Zamawiajgcego oraz z ustug eksperckich podmiotéw trzecich. O udziale w realizacji
Przedmiotu Umowy przez te zasoby i podmioty Zamawiajgcy bedzie na biezgco informowat Wykonawce,
przekazujgc dane kontaktowe tych osdb/podmiotéw oraz ich role w procesie realizacji Przedmiotu
Umowy. Udziat w realizacji Umowy ww. 0oséb czy podmiotéw nie wymaga zmiany Umowy.”

Pytanie 37.
12. § 3 ust. 17

Umowa nie przewiduje Komitetu Sterujgcego, a w § 3 ustep 17 Umowy przewidziane sg narady
koordynacyjne, ktére jednak odbywaja sie rzadko, a poza tym Wykonawcy nie zostato przyznane prawo
inicjowania spotkan takich narad. Taki sposéb koordynacji i nadzoru prac na projekcie nie jest
efektywny.

W celu usprawnienia prac na projekcie Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie
i doprecyzowanie § 3 ustep 13 Umowy w nastepujacy sposéb:
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~otrony przewidujg, iz w celu koordynacji i nadzoru prac wchodzacych w zakres Przedmiotu Umowy
Strony powotajg Komitet Sterujgcy. Komitet Sterujgcy bedzie odbywat sie cyklicznie w terminach
uzgodnionych przez Strony, w zaleznosci od potrzeb zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Komitet Sterujgcy moze odbywac sie w trybie zdalnym za pomocg uzgodnionego przez Strony
komunikatora. Niezaleznie od cyklicznych spotkah Komitetu Sterujgcego, o ktérych mowa wyzej, kazda
ze Stron ma prawo do zwotania Komitetu Sterujgcego w celu rozwigzania okreslonych realizacyjnych
probleméw technicznych, organizacyjnych lub innych. Kazda ze Stron ma prawo delegowania do
Komitetu Sterujgcego po co najmniej jednej, ale nie wiecej niz trzy osoby. Decyzje Komitetu Sterujgcego
zapadajg jednogtosnie.”

Odpowiedz:
§ 3 ust. 13 po zmianie otrzyma nastepujgce brzmienie:

~Strony przewiduja, iz nie czesciej niz co 2 miesigce mogg odbywac sie narady koordynacyjne dotyczace
Przedmiotu Umowy. Narady bedg niezalezne od obowigzku raportowania po stronie Wykonawcy.
Narady bedzie zwotywat Zamawiajgcy wyznaczajgc date, godzine i miejsce narady lub wskazujac,
iz odbedzie sie ona w trybie zdalnym wskazujgc rodzaj komunikatora dla spotkania oraz wysytajgc
zaproszenie do uczestnikdw. Niezaleznie od narad, o ktérych mowa wyzej, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do obowigzkowej dla Wykonawcy narady koordynacyjnej w zwigzku z rozpoczeciem
i zakonczeniem danego etapu realizacji Przedmiotu Umowy lub w celu rozwigzania okreslonych
realizacyjnych problemoéw technicznych. Niezaleznie od narad koordynacyjnych, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie, kazda ze stron moze zainicjowaé spotkanie robocze.”

Pytanie 38.
13. § 4 ust. 41it. f

Przewidziany w § 4 ustep 4 litera f) Umowy okres planowania prac (2 tygodnie) jest niespdjny
z przewidzianym w § 4 ustep 2 Umowy okresem raportowania (1 miesigc). Oba okresy powinny by¢
spodjne.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie § 4 ustep 4 litera f) Umowy w tym zakresie do
nastepujgcego brzmienia:
~okrocony plan prac dla kolejnego okresu raportowego (1 miesigc)”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.
Pytanie 39.
14. § 5 ust. 3 Umowy

W § 5 ust. 3 Umowy przewidziano obowigzek Wykonawcy do informowania Zamawiajgcego o wszelkich
ryzykach w zakresie mozliwego przekroczenia termindw wynikajgcych z Harmonogramu w terminie 7
dni pod rygorem utraty prawa powotywania sie na takie przekroczenie i jego przyczyny w terminie
pozniejszym.

Wykonawca zwraca uwage, ze jest to rygor zbyt daleko idacy, gdyz moze on skutkowaé obcigzeniem
Wykonawcy odpowiedzialnoscig za okolicznosci przez Wykonawce niezawinione. Tak skonstruowany
zapis jest sprzeczny z artykutem 433 punkt 1) PZP, ktéry przewiduje, ze projektowane postanowienia
umowne nie moga przewidywac odpowiedzialnosci Wykonawcy za opdznienie.
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W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
§ 5 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

-Wykonawca nie rozpocznie zadnych prac bez uprzedniego zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
Harmonogramu, a w trakcie realizacji prac zobowigzany jest przestrzega¢ Harmonogramu i informowaé
Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach w zakresie mozliwego przekroczenia termindw wynikajgcych
z Harmonogramu w terminie do 7 dni od powziecia wiadomosci o takim ryzyku.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.
Pytanie 40.

15. §6ust. 1 lit. b

Zgodnie z § 6 ustep 1 litera b) Umowy czas trwania dla Etapu Il zostat ustalony na 3 miesigce. To jest
za krotki czas na wykonanie fazy analizy przedwdrozeniowej u Zamawiajgcego. Minimalny czas dla
wykonania analizy przedwdrozeniowej powinien wynosi¢ 5 miesiecy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie § 6 ustep 1 litera b)
Umowy w nastepujacy sposob:

.Etap Il — wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu analizy przedwdrozeniowej — do 5 miesiecy od
podpisania umowy.” .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie realizacji Etapu Il do 4 miesiecy od podpisania umowy.
Zamawiajacy stoi na stanowisku, iz termin ten jest wystarczajgcy. Zamawiajgcy nadto przypomina, iz w
ramach dokonanych zmian umowy, usunieciu ulegly kar umowne za przekroczenie termindéw
czesciowych.

Pytanie 41.
16. § 6ust1litf

Zgodnie z § 6 ustep 1 litera f) Umowy w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowa¢ Etap VI w sktad ktérego wchodzi ,monitorowanie uruchomionego oprogramowania
i wprowadzanie niezbednych zmian konfiguracyjnych”.

Taki zakres etapu VI jest niezrozumiaty, gdyz (1) nie jest sprecyzowane na czym miatoby polegac
»,monitorowanie” uruchomionego Oprogramowania, oraz (2) parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania przewidziana jest w Etapie Ill. Poza tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania musi odby¢ sie przez uruchomieniem produkcyjnym Oprogramowania, ktére jest
przewidziane w Etapie V i Wykonawca nie przewiduje wykonywania zadnych prac konfiguracyjnych
w Etapie VI po uruchomieniu produkcyjnym.

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze wskazany w Etapie VI zakres prac opisany
jako ,monitorowanie uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian
konfiguracyjnych” polega na wykonywaniu przez Wykonawce odrebnie uzgodnionych prac
konfiguracyjnych po wdrozeniu i uruchomieniu Oprogramowania u Zamawiajgcego, ktére powinny by¢
odrebnie zamdéwione przez Zamawiajgcego i uzgodnione z Wykonawcg w ramach 200 osobodni (200
dni roboczych jednego konsultanta) objetych przedmiotem Umowy jakie Zamawiajgcy moze wykorzystaé
na wykonanie takich prac konfiguracyjnych.

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 — .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o potwierdzenie, ze w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgadza
sie skorygowac i doprecyzowaé¢ § 6 ustep 1 litera f) Umowy w nastepujgcy sposob:

+Etap VI — swiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania oraz opieki serwisowej dla Zamawiajgcego
oraz wprowadzanie, w ramach puli 200 osobodni przeznaczonej do wykorzystania przez Zamawiajgcego
w Etapie VI, odrebnie uzgodnionych przez Zamawiajgcego z Wykonawcg zmian konfiguracyjnych lub
przeprowadzenie dla pracownikdw Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych — w ciggu 36 miesiecy
liczonych od zakonczenia etapu V.”

Odpowiedz:

Podetap etapu VI opisany jako: ,Monitorowanie uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie
niezbednych zmian konfiguracyjnych” zawiera w sobie czynnosci Wykonawcy dokonywane we
wspotpracy z Zamawiajgcym juz po uruchomieniu oprogramowania po zakonczeniu wdrozenia, ktéry ma
na celu identyfikacje i eliminowanie btedéw i innego rodzaju zagadnien problemowych, ktére nie zostaty
zidentyfikowany z dowolnej przyczyny na etapie wdrozenia, w tym w po przeprowadzeniu testow.
Struktura organizacyjnego Zamawiajgcego jest specyficzna, skomplikowana i znacznych rozmiardw,
stgd jak wynika z doswiadczenia Zamawiajgcego identyfikacja wszystkich probleméw do chwili
rozpoczecia korzystania z wersji produkcyjnej oprogramowania na podstawie samych testow moze sie
okaza¢ zwyczajnie niemozliwe. Wykonawca powinien wigec przewidzie¢c w ramach etapu VI
monitorowanie, ktére opisano wyzej, w tym ewentualne niezbedne prace konfiguracyjne.

Zamawiajgcy zwraca uwage na § 7 ust. 1 pkt f) Umowy, gdzie za element Etapu VI w postaci:
monitorowania uruchomionego oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian konfiguracyjnych,
przewidziano osobng ptatno$¢ w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenie Wykonawcy brutto za
wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w par. 7 ust. 1 umowy.

W ramach kalkulacji ofertowej nalezy tak rozumiang ustuge monitorowania uruchomionego
oprogramowania i wprowadzanie niezbednych zmian konfiguracyjnych wyceni¢ i ,zryczattowaé’.
Ptatnos¢ ta zostanie dokonano w ramach owej kwoty ryczattowej jednorazowo po zakonczeniu tej ustugi,
a nie w ramach standardowej ustugi opieki serwisowej i puli 200 dni roboczych pracy konsultantéw.

Pytanie 42.
17. § 6 ust. 1 lit f Umowy

Zgodnie z § 6 ustep 1 litera f) Umowy w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowaé Etap VI w skfad ktérego wchodzi ,przeprowadzenie dla pracownikéw Zamawiajgcego
szkolen powdrozeniowych.” Co do zasady w ramach wdrozenia Wykonawca nie przewiduje
przeprowadzania szkolen powdrozeniowych, a moze przeprowadzi¢ takie szkolenia na Zadanie
Zamawiajgcego. Temat oraz termin takich szkolen moze byé ustalony przez Zamawiajgcego
z Wykonawcg. Poza tym w tym punkcie nie ma ilosci takich szkolen co z kolei uniemozliwia dokonanie
wlasciwej wyceny zamowienia publicznego. Wykonawca nie moze sie natomiast zgodzi¢ na
wykonywanie nieograniczonej ilosci szkoleh.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o potwierdzenie, ze szkolenia powdrozeniowe, o ktérych mowa
w § 6 ustep 1 litera f) Umowy obejmujg szkolenia powdrozeniowe, ktére moga by¢ odrebnie uzgodnione
przez Wykonawce i Zamawiajgcego w ramach 200 osobodni (200 dni roboczych jednego konsultanta)
jakie Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ na takie szkolenia, ktére sg objete przedmiotem Umowy.
Powyzsze oznacza, ze 200 osobodni jakie Zamawiajgcy ma do wykorzystania w Etapie VI mogg by¢
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wykorzystane na (1) prace konfiguracyjne odrebnie zaméwione i uzgodnione z Wykonawcg lub (2)
szkolenia powdrozeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zwraca uwage na § 7 ust. 1 pkt g) Umowy, gdzie za element Etapu VI w postaci:
przeprowadzenia dla pracownikéw Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych, przewidziano osobng
ptatno$¢ w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenie Wykonawcy brutto za wykonanie Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w par. 7 ust. 1 umowy.

W ramach kalkulacji ofertowej nalezy tak rozumiang ustuge przeprowadzenia dla pracownikéw
Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych wyceni¢ i ,zryczaltowac”. Ptatnos¢ ta zostanie dokonano
w ramach owej kwoty ryczattowej jednorazowo po zakonczeniu tej ustugi, a nie w ramach standardowej
ustugi opieki serwisowej i puli 200 dni roboczych pracy konsultantéw.

Pytanie 43.
18. § 7 ust. 1 Umowy

W § 7 ust. 1 lit. a) Umowy przewidziano wynagrodzenie za instalacje Oprogramowania. Umowa nie
przewiduje natomiast wynagrodzenia za udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, ktora jest
konieczna dla umozliwienia Zamawiajgcemu uzywania Oprogramowania. Jednoczesnie w takim
wypadku podziat wynagrodzenia powinien by¢ odmienny, gdyz wartos¢ licencji bedzie stanowita wigkszg
czesé catosci wynagrodzenia niz 1%. Ponadto z punktu widzenia obowigzkéw podatkowych w podatku
od towaréw i ustug Wykonawca musi wystawié¢ fakture obejmujgca udzielenie licencji po dostawie towaru
lub ustugi. Wykonawca nie moze wiec wystawi¢ faktury na 1% wartosci umowy jezeli rzeczywista cena
licencji jest wieksza, gdyz takie dziatanie mogtoby zosta¢ uznane za naruszenie obowigzkéw
podatkowych. Ponadto wykonawca musi wykaza¢ w deklaracji VAT naliczony podatek VAT od
rzeczywistej wartosci przekazanych licencji.

Jednoczesnie w Umowie nie zostaty uregulowane ustugi w postaci monitorowania uruchomionego
oprogramowania, o ktérych mowa w podpunkcie f).

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
§ 7 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~,Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi

.................... zt netto (stownie: ...............), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, fj.
........................ zt brutto (stownie: .........................), w tym za:

a) Etap | — udzielenie licencji na Oprogramowanie — w WySOKOSCi .................... zt netto (stownie:
............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, tj. ........................ zt brutto (stownie:

......................... ) ptatne w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,

b) Etap Il — wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu analizy przedwdrozeniowej — w wysoOKoSCi
.................... zt netto (stownie: ...............), powigkszone o podatek VAT w stawce 23 %, fj.
........................ zt brutto (stownie: .........................) platne w terminie 14 dni od dnia wykonania
analizy przedwdrozeniowej,
c) Etap Il — przeprowadzenie parametryzacji i konfiguracji $rodowiska Oprogramowania u
Zamawiajgcego oraz przeprowadzenie dla pracownikow Zamawiajgcego szkolen przedwdrozeniowych
— W WYSOKOSCI ..., zt netto (stownie: ............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23
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Yo, f. oiiiii, zt brutto (stownie: ...l ) ptatne w terminie 14 dni od dnia
wykonania prac objetych etapem llI,

d) Element Etapu | - V w postaci: prac dodatkowych w wymiarze nieprzekraczajgcych 250 dni
przeznaczonych do wykorzystania przez Zamawiajgcego w Etapach |-V — w wysoko$ci ....................
zt netto (stownie: ............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, tj. ..cocoovvinininnenenen. zt
brutto (stownie: .................ol ) ptatne w terminie 14 dni od dnia wykonania prac dodatkowych, w

zaleznosci od stopnia wykorzystania 250 dni na prace dodatkowe w Etapach |-V,

e) Etap IV — testy Oprogramowania po parametryzacji i konfiguracji srodowiska — w wysokosci
.................... zt netto (stownie: ...............), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, tj.
........................ zt brutto (stownie: .........................) pfatne w terminie 14 dni od dnia wykonania
testéw Oprogramowania po parametryzacji i konfiguracji srodowiska,

f) Element Etapu IV w postaci: przeprowadzenia dla pracownikédw Zamawiajgcego szkolen — w
WYSOKOSCi ....ovvnvnnnnen. zt netto (stownie: ............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %,
e zt brutto (stownie: ...l ) ptatne w terminie 14 dni od dnia wykonania

szkolen w Etapie 1V,

g) Etap V - przeniesienie sparametryzowanego i skonfigurowanego Oprogramowania na konto
produkcyjne wraz z migracjg danych z istniejgcego systemu kadrowo-ptacowego oraz uruchomienie
Oprogramowania u Zamawiajgcego — w wysokosCi .................... zt netto (stownie: ............... )
powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, tj. .....cccovvvennnnnn. zt brutto (stownie: ... )
ptatne w terminie 14 dni od dnia wykonania prac objetych etapem V,

h) Etapu VI w postaci: Swiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania oraz opieki serwisowej dla
Zamawiajgcego w catym okresie realizacji tej ustugi — w wysokosci .................... zt netto (stownie:
............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, tj. ........................ zt brutto (stownie:
......................... ), przy czym wynagrodzenie to ptatne bedzie w formie 36 miesigcznych rat w
WYSOKOSCi ... zt netto (stownie: ............... ), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %,
o zt brutto (stownie: ...l ) w catym okresie wykonywania ustugi
utrzymania i opieki serwisowej z géry za kazdy miesigc w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT.

i) Element Etapu VI w postaci: wprowadzanie w ramach dostepnych dla Zamawiajgcego 200 osobodni
przeznaczonej do wykorzystania przez Zamawiajgcego w Etapie VI wchodzgcych w zakres Przedmiotu
Umowy odrebnie uzgodnionych przez Zamawiajgcego z Wykonawcg zmian konfiguracyjnych lub

przeprowadzenie dla pracownikdw Zamawiajgcego szkolen powdrozeniowych — w wysokosci
.................... zt netto (stownie: ...............), powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %, fj.
........................ zt brutto (stownie: .........................) pfatne w terminie 14 dni od dnia wykonania

takich prac dodatkowych w zaleznosci od stopnia wykorzystania 200 dni na prace dodatkowe w Etapie
VI.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany § 7 ust. 1 i dokonat modyfikacji zasad rozliczeh.
Pytanie 44.
19. § 9 ust.1 Umowy

W § 9 ustep 1 Umowy przewidziana jest analiza przedwdrozeniowa. Analiza przedwdrozeniowa jest
bardzo istotnym dokumentem w caltym wdrozeniu, a przewidziany w § 9 ustep 1 Umowy zakres i

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 = .

faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita
80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

znaczenie analizy przedwdrozeniowej nie sg jasne. Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o
skorygowanie i doprecyzowanie § 9 ustep 1 Umowy i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowa,
ktéra doprecyzuje sposéb wdrozenia Oprogramowania w zakresie wynikajgcym z SWZ. Po akceptacji
Analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego Wykonawca wykona kolejne Etapy Przedmiotu
Umowy zgodnie z Analizg Przedwdrozeniowg i bedzie ona dokumentem nadrzednym i wiodgcym dla
okreslenia zakresu Przedmiotu Umowy w ramach Etapéw Il - V.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby takiej zmiany. To oczywiste, ze analiza jest po to, doprecyzowac sposéb
wdrozenia w zakresie wynikajgcy z SWZ. W zakresie hierarchii waznosci dokumentacji, Zamawiajgcy
nie nadaje takowej.

Pytanie 45.
20. § 9ust.3

Zakres Analizy przedwdrozeniowej okreslony w § 9 ust. 3 jest bardzo nieefektywny i wymagatoby bardzo
szerokiego badania istniejgcej sytuacji u Zamawiajgcego. Takie podejscie w znaczacym stopniu
zwieksza koszty i wycene takich prac, a jednoczes$nie powoduje, ze wykonanie ich w planowanym przez
Zamawiajgcego terminie jest niemozliwe.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie i doprecyzowanie § 9 ustep 3 Umowy i nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

»Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmniej:

1) lista i opis standardowych proceséw biznesowych Oprogramowania podlegajgcych wdrozeniu w
przedsiebiorstwie Klienta,

2) lista i opis interfejsow wraz z okresleniem odpowiedzialnosci Stron za ich realizacje (jesli sa
objete Przedmiotem Umowy),

3) lista i wzory raportéw objetych Przedmiotem Umowy,
4) lista i opis dodatkowym wymagan Zamawiajgcego do wykonania,
5) harmonogram zadan wdrozeniowych do poszczegdlnych proceséw biznesowych wraz z

okresleniem odpowiedzialnosci Stron za ich realizacje,
6) okreslenie strategii migracji danych,

7 skfad zespotu wdrozeniowego — kluczowych cztonkéw zespotu Wykonawcy jak i Zamawiajgcego
wraz z przypisaniem zakresu odpowiedzialnosci, w tym kierownikéw projektu po kazdej ze Stron oraz
skfad komitetu sterujgcego (,Komitet Sterujagcy”),

8) sposéb organizacji szkolen (zatozenia/ ilo$¢ grup/ zakres / tematyka),

9) komunikacja w projekcie — zasady i poziomy komunikacji oraz struktura dokumentacji na
SharePoincie — portalu komunikacyjnym projektu,

10) szczegotowy harmonogram wdrozenia, dla cato$ci Przedmiotu Umowy lub najblizszego Etapu.”

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie widzi potrzeby takiej zmiany i nie uwaza podanego przez siebie zakresu Analizy
Przedwdrozeniowej za ,nieefektywny”. Jest to zakres oczekiwany przez Zamawiajgcego.

Pytanie 46.
21. § 10 ust.3

Zgodnie z § 10 ustep 3 Umowy Zmawiajgcy wykonuje testy przy udziale Wykonawcy. Wykonawca moze
wspiera¢ Zamawiajgcego w realizacji testéw, jednakze nie moze to by¢ wsparcie nieograniczone, gdyz
taki zakres Przedmiotu Umowy uniemozliwia jego wycene.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o skorygowanie i doprecyzowanie § 10 ustep 3 Umowy i nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

~Jesli celem potwierdzenia osiggniecia danego etapu zaawansowania Umowy, uzyskania okreslonych
parametréw lub funkcjonalnosci Oprogramowania w strukturach Zamawiajgcego lub w innych celach
zwigzanych z wykonanie Umowy, niezbedne jest przeprowadzenie przez Zamawiajgcego stosownych
testow w tym =zakresie, Zamawiajacy kazdorazowo je wykona. Wykonawca moze wspieraé
Zamawiajgcego w trakcie testow w sposob z nim uprzednio uzgodniony w ramach 250 osobodni (250
dni roboczych jednego konsultanta) przeznaczonych do wykorzystania przez Zamawiajgcego w Etapach
I-V objetych przedmiotem Umowy. Przed przystgpieniem do testéw, Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu do akceptacji plan testéw obejmujgcych wszystkie wymagane funkcjonalnosci, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze rozszerzy¢ przedstawiony plan testow o dodatkowe procesy
kadrowo-ptacowe, ktdre sg kluczowe dla Zamawiajgcego lub inne elementy, ktére Zamawiajgcy uzna za
kluczowe dla skutecznosci testow.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takg zmiane.
Pytanie 47.

22. § 10 ust.7

W § 10 ustep 7 Umowy Zamawiajgcy przewidziat obowigzek Zamawiajgcego dostarczenia dokumentacji
i instrukcji. Zakres tej dokumentacji oraz instrukcji zawarty w tym postanowieniu, jak i okreslony w OPZ
jest jednak nieprecyzyjny i w oparciu o ten opis Wykonawca nie moze precyzyjnie okresli¢ jakg doktadnie
dokumentacje oraz instrukcje ma obowigzek dostarczy¢. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze
dostarczenie nastepujgcej dokumentacji i instrukcji bedzie wystarczajgce dla spetnienia zakresu
Przedmiotu Umowy:

- dokument Analizy przedwdrozeniowej z opisem procesow w instytucji Zamawiajgcego,
- dokumentacja powdrozeniowa (opis konfiguracji Srodowiska),

- opis mozliwosci integracyjnych Oprogramowania,

- standardowy help kontekstowy w Oprogramowaniu,

- standardowy podrecznik Administratora Systemu

- standardowe materialy szkoleniowe (udostepnione w trakcie odpowiednich szkolen)

- dokumentacja uzytkowa, tj. instrukcje stanowiskowe obstugi Oprogramowania w instytuciji
Zamawiajgcego, zgodnie z Analizg przedwdrozeniows.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dokumentacji zgodnej z zatgcznikiem nr 4 do SWZ.
Pytanie 48.
23. § 10 Umowy

Umowa nie zawiera zapisOw regulujgcych zasady migracji danych, objete zakresem Umowy i
obowigzkéw Wykonawcy.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
uzupetnienia § 10 Umowy o kolejne ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

»13. Zamawiajgcy dla potrzeby testowej i produkcyjnej migracji danych jest zobowigzany
przygotowa¢ dane Zamawiajgcego w formacie migracji danych okreslonych w Analizie
Przedwdrozeniowej na swodj wilasny koszt jeszcze przed rozpoczeciem przez Wykonawce operacji
migracji danych. Zamawiajgcy ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ i prawidtowosc¢ tak
przygotowanych danych. Koszt wykonywania powtérnej/dodatkowej migracji danych z powodu niskiej
jakosci ich przygotowania obcigza w catosci Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce, ze dane nie zostaly przygotowanie przez Zamawiajgcego prawidtowo, Wykonawca
zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego
poprawienia przygotowanych do migracji danych w taki sposéb aby przygotowane do migracji dane
mogty zosta¢ poprawnie przeniesione do Oprogramowania. W takim przypadku termin realizacji Umowy
ulega przedtuzeniu o czas, do ktérego dane zostaly poprawione do stanu umozliwiajgcego na
przeniesienie ich do Oprogramowania, powiekszony o czas niezbedny do ponownego podjecia prac
przez Wykonawce, ktory, z zastrzezeniem szczegolnych przypadkéw, wynosi 3 dni robocze.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgode na zmiane.
Pytanie 49.

24. § 10 Umowy

Jednoczesnie w Umowie brak jest odpowiedniej regulacji dotyczgcej obowigzku wspotdziatania
Zamawiajgcemu przy realizacji prac wdrozeniowych.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
uzupetnienia § 10 Umowy o kolejne ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

14. Strony potwierdzajg, ze termin realizacji Etapu Ill moze ulec przedtuzeniu w szczegdlnoci
w zwigzku z:

a) zleceniem Wykonawcy wykonania prac dodatkowych, nieujetych w OPZ;
b) koniecznoscig poprawy srodowiska Zamawiajgcego;
c¢) koniecznoscig poprawy danych Zamawiajgcego;

d) wystgpieniem innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w szczegolnosci jezeli Zamawiajacy
nienalezycie wspotdziatat z Wykonawcg w celu realizacji umowy lub zakres prac koniecznych do
wykonania umowy jest wiekszy niz poczgtkowo byt zaktadany, czego Wykonawca przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie moégt przewidzie¢ na etapie zawierania Umowy, w szczegdlnosci przed
wykonaniem Analizy Przedwdrozeniowe;j.
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15. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze terminowosc i jako$¢ wykonania Umowy zalezy od
wspoidziatania Zamawiajgcego przy wykonaniu obowigzkdéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, w tym
wlasciwego zaangazowania Zamawiajgcego, w szczegolnosci co do (1) przekazywanych Wykonawcy
informacji, (2) delegowania do wspodipracy z Wykonawcg odpowiednio wykfalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw, (3) zapewnienia ich dostepnosci i zaangazowania w wymiarze
niezbednym do wiladciwego wykonania zobowigzah Zamawiajgcego w zakresie wspotdziatania
z Wykonawcg oraz (4) podejmowania decyzji niezbednych do prawidtowego przebiegu Ustug
wdrozeniowych, w najkrotszych mozliwych terminach (nie dtuzszych jednak niz ustalone przez Strony
w trakcie wykonywania prac wdrozeniowych). Strony ustalajg, iz niezastosowanie sie przez
Zamawiajgcego do zobowigzan okreslonych w tresci niniejszego ustepu, wylgcza odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wynikajgcego z takiego
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego, a w przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego
termindw ustalonych w Umowie, wszystkie terminy wykonania prac zawarte w Umowie mogg ulec
przedituzeniu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby takiej zmiany. Wszystkie wskazane w pytaniu Wykonawcy potencjalne
przestanki do zmiany terminu mieszczg sie w § 22 ust. 4 lit b) Umowy.

Pytanie 50.
25. § 11 ust.1iust, 3

W § 11 ustep 1 oraz 3 Umowy przewiduje obowigzek Wykonawcy przeprowadzenia szkolen
przedwdrozeniowych i powdrozeniowych dla pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi Oprogramowania.
Plan szkolen wraz ze skryptami szkoleniowymi zatwierdza Zamawiajacy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy nie sprecyzowat jaka jest ilo$¢ oczekiwanych przez Zamawiajgcego szkolen
co uniemozliwia Wykonawcy ocene planowanego zakresu Przedmiotu Umowy, a w efekcie uniemozliwia
mu witasciwg wycene Przedmiotu Umowy.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze (1) szkolenia przedwdrozeniowe to szkolenia, ktére sg realizowane
w ramach 250 osobodni (250 dni roboczych jednego konsultanta) przeznaczonych do wykorzystania
przez Zamawiajgcego w Etapach |-V objetych przedmiotem Umowy, a (2) szkolenia powdrozeniowej
to szkolenia, ktére Zamawiajgcy moze odrebnie zamoéwi¢ od Wykonawcy po uruchomieniu
Oprogramowania w ramach 200 osobodni (200 dni roboczych jednego konsultanta) przeznaczonej do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w Etapie VI objetych przedmiotem Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego. Zamawiajgcy informuje, iz szkolenia przedwdrozeniowych
i powdrozeniowych dla pracownikbw Zamawiajacego z obstugi Oprogramowania winny objgé
pracownikow obstugujgcych dziat obstugujgcy Kadry i Ptace oraz IT w fgcznej liczbie 66 oséb, w tym 5
0s0b to administratorzy systemu. Szkolenia te nalezy osobno wyceni¢ w formie kwoty ryczattowej, gdyz
bede ptatne w sposéb, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt ¢) i g).

Pytanie 51.
26. § 11 ust.3 — Wykonawca dostarcza standardowe materiaty szkoleniowe

W § 11 ustep 3 Umowy Wykonawca przewidziat obowigzek opracowania przez Wykonawce planu
szkolen oraz skryptow szkoleniowych. Brak jest jednoczesnie wymagan dla takich szkolen oraz kryteriow
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akceptacji dla przygotowanych planéw szkolen oraz skryptow szkoleniowych, co powoduje, ze
Wykonawca nie moze racjonalnie oceni¢ wymagan Zamawiajgcego oraz dokonac¢ ich wyceny
i okreslenia terminu ewentualnego przygotowania. W tej sytuacji Wykonawca moze zaproponowaé
zawarte w cenie wdrozenia standardowe materiaty szkoleniowe.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca dla potrzeb szkolern moze wykorzystaé standardowe
materiaty szkoleniowe jakimi dysponuje i ktdére wykorzystywat w innych projektach wdrozenia
Oprogramowania i w zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 9 ust. 6 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~Wykonawca przed rozpoczeciem szkolen opracuje i przedstawi do zatwierdzenia plan szkolen oraz
udostepni do wglgdu standardowe skrypty szkoleniowe.”

Odpowiedz:
§ 11 ust. 3 Umowy po zmianie otrzymuje nastepujgce brzmienie:

~Wykonawcy przed przystgpieniem do szkoleh opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia
plan szkolen wraz ze standardowymi skryptami szkoleniowymi. ”

Pytanie 52.
27. § 11 ust.6

Zgodnie z § 11 ustep 6 Umowy kazde szkolenie musi by¢ przez Wykonawce utrwalone w formie nagrania
audio-wizualnego. W praktyce nagrywanie szkolen audio-wideo wigze sie z problemem zgody
prowadzacego i uczestnikow na utrwalenie wizerunku, co uniemozliwia ztozenie wigzgcej deklaracji
Wykonawcy o mozliwosci dokonania tego typu rejestracji celem udostepnienia Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy zgadza sie zrezygnowac¢ z wymogu utrwalenia szkolenia w formie audio-wizualnej?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Pytanie 53.
28. § 12 ustep 1

W § 12 ustep 1 Umowy wskazane jest, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualnych
podwykonawcéw na zasadzie ryzyka. Takie sformutowanie jest niezrozumiate, gdyz nie jest jasne co
taka odpowiedzialnos¢ obejmuje. Wykonawca rozumie, ze Zamawiajgcy chciat wyrazié, ze postuzenie
sie podwykonawcg nie zwalnia Zamawiajgcy z odpowiedzialnosci za realizacje Przedmiotu Umowy. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o zweryfikowanie i doprecyzowanie § 12
ustep 1 Umowy w nastepujgcy sposob:

~WVykonawca jest uprawniony do postuzenia sie przy wykonaniu Umowy osobami trzecimi, w tym
podwykonawcami, za ktére ponosi jednak petng odpowiedzialnos¢ jak za dziatania i zaniechania
wiasne.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.
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Pytanie 54.
29. § 13 ust. 1

W § 13 ustep 1 Umowy przewiduje, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy miedzy
innymi pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy. Wykonawca
w innym pytaniu wnioskuje o wytgczenie rekojmi za wady z uwagi na fakt, ze rekojmia ta nie odpowiada
specyfice Przedmiotu Umowy, ktéry co do zasady ma charakter niematerialny.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy zgadza sie wykresli¢ rekojmie takze w § 13 ustep 1 Umowy
w taki sposob, ze otrzyma on nastepujgce brzmienie:

~Whniesione przez Wykonawce zabezpieczenie nalezytego wykonania stuzy pokryciu wszelkich roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji § 13 Umowy.
Pytanie 55.

§ 13 ust. 2

W § 13 ustep 2 Umowy przewidziany jest zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
5% ceny catkowitej za wykonanie zamowienia podanej w ofercie. Taka wysoko$¢ zabezpieczenia to
maksymalna wysokos¢ zabezpieczenia jakg Zamawiajgcy moze by¢ ustalone przez Zamawiajgcego
zgodnie z artykutem 452 ustep 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych,
ktére w przypadku tego Przedmiotu umowy wydaje sie niezasadne dlatego, ze w duzej czesci na wartosc
przedmiotu Umowy skitada sie licencja na standardowe Oprogramowanie oraz nastepnie ustugi
utrzymania i opieki serwisowej, ktére sg ustugami starannego dziatania. Co do zasady zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy ma zabezpiecza¢ nalezyte wykonanie wdrozenia Oprogramowania, co
wynika z § 13 ustep 15 Umowy, z ktérego wynika, ze w 70% jest one zwracane po odbiorze Etapu V
Przedmiotu Umowy, a w 30% po wykonaniu Etapu VI Umowy.

Biorgc pod uwage taczng wartos¢ przedmiotu Umowy ustalona wysokosé zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy jest bardzo wysoka.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy zgadza sie obnizy¢ wysokos$¢ zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy do 1% ceny catkowitej za wykonanie zamdwienia podanej w ofercie.

Odpowiedz:

§ 13 Umowy zostat zmodyfikowany z uwzglednieniem usuniecia postanowien dot. rekojmi za wady.
Wartos¢ zabezpieczenia na poziomie 1 % jest nieakceptowalna dla Zamawiajgcego majgc na uwage
skale, warto$¢ i skomplikowanie przedsiewziecia. Warto$¢ zabezpieczenia zostanie okreslona na
poziomie 3 % ceny catkowitej za wykonanie zamowienia podanej w ofercie.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, iz w obecnej konstrukcji § 13 umowy 70 % zabezpieczenia
zostanie zwolnione (zwrécone) w terminie do 30 dni po zakonczeniu realizacji etapu V, a 30 % po
zakonczeniu realizacji etapu VI.
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Pytanie 56.
§ 13 ust. 15

W § 13 ustep 5 Umowy przewiduje, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 30%
jest zwracane w terminie 15 dni od dnia uptywu okresu rekojmi. Wykonawca w innym pytaniu wnioskuje
0 wylgczenie rekojmi za wady z uwagi na fakt, ze rekojmia ta nie odpowiada specyfice Przedmiotu
Umowy, ktéry co do zasady ma charakter niematerialny.

Z uwagi na powyzsze, czy Zamawiajgcy zgadza sie wykresli¢ rekojmie takze w § 13 ustep 15 Umowy
w taki sposob, ze otrzyma on nastepujace brzmienie:
.Zamawiajgcy zwroci 70 % wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu

Odbioru Etapu V Przedmiotu Umowy, a 30 % wartosci zabezpieczenia w terminie 15 dni od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Etapu VI Przedmiotu Umowy.”

Odpowiedz:

§ 13 Umowy zostat zmodyfikowany.
Pytanie 57.

32. § 15 Umowy

W ocenie Wykonawcy § 15 Umowy nalezy uzupetni¢ o zapisy regulujgce zasady swiadczenia ustug
asysty technicznej, w szczegdlnosci w zakresie procedury obstugi zgtoszen i obowigzkéw
Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢
uzupetnienia § 15 Umowy o kolejne ustepy w nastepujgcym brzmieniu:

»17. Aktualizacje i nowe wersje systemu sg udostepniane przez Wykonawce Zamawiajgcemu, natomiast
instalacja tych aktualizacji w srodowisku Zamawiajgcego wykonywana jest w jego wtasnym zakresie.

18. W celu sprawnej realizacji ustug opieki serwisowej, Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a) powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu wady Oprogramowania niezwtocznie po jej wykryciu w
formie okreslonej w Umowie;

b) zapewnienia na serwerach takiej ilosci pamieci dyskowej, aby byto mozliwe utrzymanie dwdéch
instalacji Oprogramowania i jego baz danych (konto produkcyjne i konto testowe);

c) instalowania na biezgco udostepnionych aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na koncie
produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej instalacji i weryfikacji poprawnosci udostepnionych
aktualizacji lub nowej wersji na koncie testowym,

d) wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za strone merytoryczng funkcjonowania Oprogramowania,
ktérzy wczesniej zostali przeszkoleni z obstugi Oprogramowania oraz poinformowania Wykonawcy o
wyznaczonych osobach,

e) niezwlocznego udzielania i udostepniania Wykonawcy wszystkich informacji niezbednych do
zdiagnozowania zgtoszenia, w szczegolnosci niezwtocznego ustosunkowywania sie do zapytan
zgtaszanych przez Wykonawce a zwigzanych z prawidtowg i terminowg realizacja obowigzkow
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy;
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f) udostepnienia zdalnego dostepu wybranym pracownikom Wykonawcy. Udostepnienie zdalnego

dostepu moze przyspieszy¢ oraz usprawni¢ weryfikacje zgtaszanego btedu. W szczegdlnych sytuacjach
zdalny dostep moze by¢ jedyna metodg zweryfikowania btedu,

g) zapewnienia statej dostepnosci oséb technicznych i merytorycznych w godzinach obstugi zgtoszeh.
Brak dostepnosci powyzszych oséb moze wptyngé na wydtuzenie czasu usuniecia btedow,

h) zapewnienia dostarczenia Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i informacji niezbednych
do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci potrzebnych do
zdiagnozowania zgtoszenia. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$s¢ za terminowe dostarczenie
Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i informacji. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za
tre$¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkich dokumentoéw i informaciji przekazywanych Wykonawcy, a takze
za nieterminowe i nierzetelne wykonanie przydzielonych pracownikom Ilub wspdtpracownikom
Zamawiajgcego zadan zwigzanych z wykonywaniem Umowy. W przypadku sytuacji stwierdzenia
nierzetelnego lub nieterminowego wykonania przydzielonych pracownikom lub wspotpracownikom
Zamawiajgcego zadanh, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do ich niezwtocznego poprawienia i
dostarczenia Wykonawcy.

19. Procedura obstugi zgtoszen:

a) Zgtoszenia obstugiwane sg w godzinach obstugi zgtoszen, tj. w dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

b) W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci dokonanego przez Zamawiajacego zgtoszenia,
pracownicy Wykonawcy w celu prawidlowej kwalifikacji zgtoszenia wystgpig do Zamawiajacego z
zgdaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

c) Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak wspotdziatania z pracownikami Wykonawcy
na etapie weryfikacji zgtoszenia lub nieudzielenie Wykonawcy Zzgdanych informacji i wyjasnieh przez
Zamawiajgcego lub udzielanie Wykonawcy informacji i wyjasnien niekompletnych lub
uniemozliwiajgcych kwalifikacje zgtoszenia jest traktowane jako wycofanie zgtoszenia przez
Zamawiajgcego i traktowanie go za niebyte.

d) Czas oczekiwania na odpowiedzi, informacje i wyjasnienia Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu
obstugi zgtoszenia po stronie Wykonawcy.

e) Wszelkie zgloszenia powinny byé kierowane z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen
udostepnionego przez Wykonawce Zamawiajgcemu z podaniem wszelkich danych i informac;ji
wskazanych na formularzu zgtoszeniowym.

f) W uzasadnionych przypadkach czas rozwigzania zgtoszonych btedéw moze odbiega¢ od ustalonych
terminéw (Zamawiajgcy zostanie niezwiocznie poinformowany o tym fakcie):

(1) jezeli nastgpi opdznienie ze strony Zamawiajgcego w udostepnieniu lub udzieleniu informac;ji
niezbednych do zdiagnozowania btedu Ilub brak odpowiedniego wspodtdziatania ze strony
Zamawiajgcego,

(2) jesli przy zgtoszeniach wymagajacych analizy na rzeczywistych danych Zamawiajgcego nastgpi brak
zdalnego dostepu.
g) Po otrzymaniu rozwigzania btedu, Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie przeprowadzi¢ test

zaproponowanego rozwigzania i poinformowaé¢ w dowolnej formie Wykonawce o pozytywnym jego
zakonczeniu. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ w formie elektronicznej
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(pisemnej) reklamacje do sposobu realizacji danego zgtoszenia. Brak uwag do dostarczonego
rozwigzania w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od daty dostarczenia rozwigzania skutkuje uznaniem
zgtoszenia za zamkniete, a naprawe za wykonang i przyjetg bez zastrzezen. Nastepuje zamkniecie
zgtoszenia.”

Odpowiedz:
§ 15 umowy zostat zmodyfikowany poprzez dodanie ust. 16-18 o nastepujgcej tresci:

16. Strony zgodnie ustalajg, iz aktualizacje i nowe wersje oprogramowania sg udostepniane przez
Wykonawce Zamawiajgcemu, natomiast instalacja tych aktualizacji w srodowisku Zamawiajgcego
wykonywana jest w jego wlasnym zakresie.

17. W celu realizacji ustug opieki serwisowej, Zamawiajacy:

a) powiadamia Wykonawce o zaistnieniu wady Oprogramowania niezwtocznie po jej wykryciu w
formie okreslonej w Umowie;

b) zapewnia na serwerach taka ilosci pamieci dyskowej, aby byto mozliwe utrzymanie dwoch
instalacji Oprogramowania i jego baz danych (konto produkcyjne i konto testowe);

c) instaluje na biezgco udostepnione aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania na koncie
produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej instalacji i weryfikacji poprawnosci udostepnionych
aktualizacji lub nowej wersji na koncie testowym,

d) wyznacza osoby odpowiedzialne za strone merytoryczng funkcjonowania Oprogramowania,
ktére wczesniej zostaty przeszkolone z obstugi Oprogramowania oraz informuje Wykonawce o
wyznaczonych osobach,

e) udziela i udostepnia Wykonawcy wszystkie informacje niezbedne do zdiagnozowania
zgtoszenia, w szczegolnosci niezwilocznie ustosunkowuje sie do =zapytan zgtaszanych przez
Wykonawce, a zwigzanych z prawidtowg i terminowg realizacjg obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych
z Umowy,

f) udostepnia zdalny dostep wybranym pracownikom Wykonawcy w sytuacjach, gdy zdalny
dostep jest jedyng lub najbardziej efektywng metodg zweryfikowania btedu,

g) zapewnia stalg dostepnosé osdb technicznych i merytorycznych w godzinach obstugi
zgtoszen,

h) zapewnia dostarczenie Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i informaciji niezbednych do
prawidtowego i terminowego wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci potrzebnych do
zdiagnozowania zgtoszenia.

18. Strony ustalajg nastepujgca procedure obstugi zgtoszen:

a) Zgtoszenia obstugiwane sg w godzinach obstugi zgtoszen, tj. w dni od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

b) W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci dokonanego przez Zamawiajgcego
zgtoszenia, pracownicy Wykonawcy w celu prawidtowej kwalifikacji zgtoszenia wystgpig do
Zamawiajgcego z zgdaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

d) Czas oczekiwania na odpowiedzi, informacje i wyjasnienia Zamawiajgcego nie wlicza sie do
czasu obstugi zgtoszenia po stronie Wykonawcy.
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e) Wszelkie zgtoszenia powinny by¢ kierowane z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen

udostepnionego przez Wykonawce Zamawiajgcemu z podaniem wszelkich danych i informaciji
wskazanych na formularzu zgtoszeniowym.

f) Po otrzymaniu rozwigzania btedu, Zamawiajgcy niezwiocznie przeprowadzi test
zaproponowanego rozwigzania i poinformuje w dowolnej formie Wykonawce o pozytywnym jego
zakonczeniu. Brak uwag do dostarczonego rozwigzania w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od daty
dostarczenia rozwigzania skutkuje uznaniem zgtoszenia za zamkniete, a naprawe za wykonanag
i przyjetg bez zastrzezen, co powoduje zamknigcie zgtoszenia.

Pytanie 58.
33. § 17 ust. 1 Umowy

W § 17 ust. 1 lit. b) Umowy przewidziano kare umowng za zwtoke w realizacji poszczegoélnych etapow
Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg one naliczeniu w razie dotrzymania terminu
zakohczeniu catosci Przedmiotu Umowy.

W tym zakresie Wykonawca zwraca uwage, ze zapisy te umozliwiajg naliczenie dwéch kar za to samo
naruszenie, a jednoczesnie kara umowna za niedotrzymanie poszczegdinych etapow bedzie karg
nieistotng, poniewaz dla jej naliczenia konieczne jest niedotrzymanie terminu kohcowego, za
niedotrzymanie ktérego przewidziano osobng kare umowna.

Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage, ze Ww jego ocenie kary umowne powinny byé okreslone
kwotowo, gdyz nie jest mozliwe wyliczenie wartosci tych kar, gdyz nie zostata jeszcze ustalona wysokos¢
wynagrodzenia za poszczegodlne Etapy. Jednoczesnie kwoty zaproponowane przez Zamawiajgcego
w ocenie Wykonawcy sg zawyzone, w stosunku do konsekwenciji objetych nimi naruszen.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
§ 17 ust. 1 Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

a) za zwloke w wykonaniu catosci Przedmiotu Umowy —w wysokosci 2.500 ztotych za wykonanie Etapow
Il do V Umowy za kazdy dzien roboczy zwioki,

b) za zwtoke w usunieciu btedu krytycznego — w wysokosci 1.800 ztotych za kazdy dzieh roboczy zwioki,
przy czym kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunigciu btedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego w terminie
uzgodnionym miedzy stronami,

c) za zwitoke w usunieciu btedu niekrytycznego — w wysokosci 900 ztotych za kazdy dzieh roboczy zwitoki,
przy czym kara zostaje wstrzymana w razie naliczania tak po usunigciu btedu, jak i wraz z wdrozeniem
skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdrozenia rozwigzania docelowego w terminie
uzgodnionym miedzy stronami,

d) za zwioke w czasie reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego oraz niekrytycznego Oprogramowania —
w wysokosci 200 ztotych za kazdy przypadek przekroczenia czasu reakciji,

e) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Przedmiotu Umowy,
ktérego dotyczy odstgpienie.”
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Odpowiedz:

Kary umowne zostaty zmodyfikowane.
Pytanie 59.
34. § 20 ust. 4 ppkt 6) Umowy

W Umowie przewidziano, ze udzielona licencja na Oprogramowanie ma zapewnia¢ Zamawiajgcemu
udostepnianie aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania w ramach opieki serwisowej i poza nig bez
obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu.

W tym zakresie Wykonawca wyjasnia, ze licencja producenta uprawnia Zamawiajgcego do nowych
wersji bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat jedynie w ramach swiadczonych ustug opieki.
Zapewnienie nowych wersji Oprogramowania poza tymi ustugami oznaczatoby wieczyste prawo
Zamawiajgcego do nowych wersji Oprogramowania opracowywanych przez producenta.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany
§ 20 ust. 4 ppkt 6) Umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

sudostepnia aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania opublikowane w ramach i w okresie
Swiadczenia przez Wykonawce opieki serwisowej i w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
opieki, bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu,”

Odpowiedz:

§ 20 ust. 4 ppkt 6) Umowy zostat zmodyfikowany.
Pytanie 60.

35. § 25 Umowy

W ocenie Wykonawcy § 25 Umowy powinien zosta¢ uzupetniony o zakaz pozyskiwania czionkéw
personelu drugiej strony, tak aby chroni¢ wartos¢ stron w postaci ich kluczowego personelu.

W zwigzku z tym wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
uzupetnienia § 25 Umowy o kolejny ustep w nastepujgcym brzmieniu:

W okresie obowigzywania Umowy oraz jak réwniez w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy po jej wykonaniu,
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego

niezatrudniania lub nienawigzywania wspotpracy na innej podstawie prawnej, w sposéb posredni lub
bezposredni z personelem drugiej Strony zaangazowanym do wykonywania niniejszej Umowy, bez
zgody drugiej Strony wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia tego
zobowigzania, Strona ktéra dokonata naruszenia swojego zobowigzania zaptaci na rzecz drugiej Strony
kare umowng w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 50% zarobku lub honorarium rocznego brutto takiego
cztonka personelu obowigzujgcego w momencie zaistnienia naruszenia, za kazdy przypadek
naruszenia.”

Odpowiedz:

Brak potrzeby takiej zmiany po stronie Zamawiajgcego.
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Pytanie 61.
36. § 25ust, 3

W § 25 ustep 3 Umowy przewidziane jest, ze ,Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie waloryzacji, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie nie moze przekroczy¢ wartosci 120 % pierwotnej wartosci umowy w catym okresie
obowigzywania umowy.”

Takie ograniczenie mozliwosci dokonywania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy jest
nieuzasadnione, gdyz powoduje, ze to Wykonawca bierze na siebie ryzyko za okolicznosci od siebie
catkowicie niezalezne, w szczegdélnosci majgc na uwadze, ze na dzien skfadania tych pytan roczna
wysokos¢ inflacji osigaga niemal 20%. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgadza sie usung¢ § 25 ustep 3 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie i odsyta Wykonawce do art. 439 ust. 2 pkt 4) ustawy PZP.

Pytanie 62.

Pytania do zakres prac okreslonego w zatgczniku numer 4 do SWZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia”

(,OPZ")
37. Wymaganie 134 OPZ

Aplikacja umozliwi kontrole prawidtowosci naliczenia
wyptaty i dokonanie korekty wyptaty przed jej
zamknieciem (dotyczy to prawidtowosci naliczenia
sktadek ZUS, podatku, kwoty wolnej od potracen,
kwoty minimalnego wynagrodzenia do wypfaty,
blokady sktadek emerytalno-rentowych w wyniku
przekroczenia podstawy emerytalno-rentowej, ujemnej
kwoty do wyptaty). Raport btedéw powinien by¢
dostepny dla wszystkich oséb upowaznionych.
Aplikacja umozliwi kontrole oséb, dla ktérych nie
naliczono wypfaty.

134 PL.PL.010 Ptace Ptace

W Oprogramowaniu jakie Wykonawca zamierza wdrozy¢é u Zamawiajgcego system ma zaszyte
komunikaty i walidacje wybranych zdarzeh np. wartos¢ przelewu jest nizsza od zera, kwota raty
z dziatalnosci socjalnej na liscie ptac jest inna niz pobrana, pracownik nie ma uzupetnionego kalendarza
na dany miesigc, brakuje podstawy do naliczenia zasitku z danego miesigca. Takie komunikaty po
przeliczeniu listy mozna wyeksportowac i zapisaé w formie pliku xIs. Mozna tez przygotowaé raport
dedykowany pordwnujgcy liste biezgcg z listg poprzednig. System nie ma jednak
mozliwosci poréwnania catej listy wynagrodzen i wykrycia wszystkich/dowolnych niepoprawnie
naliczonych elementéw.

Czy powyzsza funkcjonalnos¢ spetnia wymagania Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Tak, spetnia.

POLITECHNIKA GDANSKA tel. +48 58 347 17 44 — .
faks +48 58 347 14 15 *)| Uczelnie
ul. G. Narutowicza 11/12 e-mail: kanclerz@pg.edu.pl Fahrenheita

80-233 Gdansk www.pg.edu.pl



POLITECHNIKA
GDANSKA cb

Pytanie 63.
38. Wymaganie 402 OPZ

Portal Aplikacja umozliwi dostep do deklaracji PIT 11 i PIT 40
202 PPR PIT.001 | kadrowo- | pIT | W postaci elgktronlcznej z podpisem kwalifikowanym
np. w postaci pdf.
ptacowy

Wymaganie bedzie spetnione tylko dla dokumentéw wystawionych w juz w uruchomionej aplikacji. PIT40
nie jest juz obowigzujgcym dokumentem i nie bedzie juz wystawiany w oferowanej aplikacji. W zakresie
migracji danych Zamawiajgcy nie oczekuje migracji danych archiwalnych dot. PIT, a wiec w aplikacji nie
bedzie zadnych PITéw 40.
Czy w tej sytuacji Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli
bedzie zapewniony wytgcznie dostep do dokumentéw PIT11 w postaci elektronicznej z podpisem
kwalifikowanym w zakresie dokumentow juz wystawionych z oferowanej aplikacji?
Odpowiedz:
Tak, zostanie uznane za spetnione.

Pytanie 64.

39. Wymaganie 266 OPZ w zakresie kalkulatora wyliczenia

Rachunek do umowy cywilnoprawnej
powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

- Data rachunku od do, rodzaj umowy (o
dzieto autorska, o dzieto nieautorska, o
dzieto z obcokrajowcem — ryczalt, zlecenie
autorskie, zlecenie nieautorskie, zlecenie z
obcokrajowcem — ryczalt, ilos¢ godzin,
Zlecenie nizsze od 200z),

- Aplikacja umozliwi wybdér umowy, ktorej
dotyczy rachunek (powigzanie umowy z
Umowy rachunkiem),

cywilnoprawne | - Aplikacja umozliwi wybranie odpowiedniej
listy ptac, do ktérej zostanie przypisany
rachunek.

- Aplikacja automatycznie naliczy
wynagrodzenia na podstawie
wprowadzonych danych (podatek, ZUS,
ew. potrgcenia).

- kalkulator wyliczenia: z kwoty brutto
kwoty netto (i na odwrét) dla umow
Zlecenia i 0 dzieto dla obywateli polskich

266 PL.UCP.018 | Ptace

W zwigzku z ostatnimi zmianami prawnymi Oprogramowanie, ktére ma by¢ zaproponowane
Zamawiajgcemu nie obstuguje kalkulatora dla w/w uméw (zlecenia i dzieto). Ponadto od stycznia sg
planowane kolejne zmiany przepisowe w tych umowach, co sprawia, ze funkcjonalnos¢ kalkulatora
wymagataby dalszych zmian, ktére nie sg juz wprowadzane.

Czy Zamawiajacy zgadza sie zrezygnowac ze wskazanego wyzej wymagania kalkulatora wyliczenia?
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Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy zgadza sie.

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami na pytania zmianie ulegty niektére zapisy wzoru umowy.
W konsekwencji powyzszych zmian zamawiajacy zatacza poprawiony wzér umowy stanowiacy
zalacznik nr 3 do SWZ oraz formularz cenowy stanowigcy zatgcznik nr 5 do SWZ.

Powyzsze odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany stanowia integralng czes¢ SWZ i sa wigzace dla
wszystkich Wykonawcéow. W zwigzku z powyzszymi pytaniami termin skladania i otwarcia ofert
zostal zmieniony.

mgr inz. Mariusz Miler
Kanclerz Politechniki Gdanskiej
(podpis kierownika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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