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Opis przedmiotu zamowienia dla czesci 1

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia w trybie on-line
pt. ,Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych” w zwiazku
z realizacjq projektu ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwd@j ustug spotecznych na
Mazowszu” wspétfinansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spojnosc spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2023 do 31.12.2028 r.

Celem projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informacji w kontekscie
rozwoju ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wigczenia spotecznego realizowanej
przez wojewddztwo mazowieckie.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw szkolenia ze zmianami w prawie w kontekscie
planowania i rozwoju ustug spotecznych.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujacych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotow zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajacych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadow
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
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terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujacy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotdw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.

3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

3.7. Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikow.

3.8. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikdow szkolenia najpdzniej na
2 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikow szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 30 oséb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia szkolenia:

4.1. Ramy prawne realizowania ustug spotecznych.

4.2. Ustugi spoteczne realizowane przez centrum ustug spotecznych.

4.3. Tworzenie Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji.

4.4, Ustugi sgsiedzkie jako nowa forma $wiadczenia pomocy spotfecznej.

4.5. Ustugi Swiadczone w mieszkaniu treningowym i wspomaganym.

4.6. Rodzinny dom pomocy jako forma ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych
catodobowo.

4.7. Rozwdj partnerskiej wspodtpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju ustug
spotecznych.

4.8. Procedura udzielania zaméwien publicznych na ustugi spoteczne, a klauzule spoteczne.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w trybie on-line, w formie teoretycznej i praktycznej
z wykorzystaniem metod interaktywnych aktywizujgcych grupe np. éwiczen.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
a. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
b. analiza studiow przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
c. dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).
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6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie 50 dni od daty zawarcia
umowy.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi

do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji szkolenia.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy
godzing 7:30, a 16:00.

Merytoryczna cze$¢ szkolenia bedzie trwata 8 godzin dydaktycznych (tj. 8 x 45 minut).

7. Zakres zamdwienia:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Organizacja jednodniowego szkolenia w trybie on-line pt. ,Zmiany w prawie w kontekscie
planowania i rozwoju ustug spotecznych”.

Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia wedtug wzoru okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych
potrzeb uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktdry posiada minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminaridw, szkolen lub warsztatow

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania
zamodwienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego
udziatem w szkoleniu.

Przedstawiciel Wykonawcy rozpocznie szkolenie informacjg o realizowaniu szkolenia
w ramach projektu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spoteczenstwa.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktdra zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego wymienionego w pkt. 4 OPZ.

Na pierwszej stronie prezentacji zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki Calibri, wielkos¢ czcionki 12, materiat
musi by¢ spdjny i zawiera¢ informacje o wykorzystaniu materiatéw zrodtowych, w tym
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7.7.

7.8.

opracowan, aktow prawa, komentarzy, artykutéw etc. Szablon graficzny prezentacji
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwfocznie po zawarciu umowy w sprawie
udzielenia zamdwienia publicznego.

Wz6r logotypow:

lat MAZOWIECKIE
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Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrot informac;ji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktéw prawnych,
komentarzy, artykutéw itp. (maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie
kompendium wiedzy zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
projektu: Projekt: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspdétfinansowanego ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
Szablon graficzny kompendium zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wsréd wszystkich uczestnikdw przed szkoleniem
pre-test oraz po szkoleniu post- test, wedtug szablonu przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie testu zostanie umieszczony: tytutf szkolenia, data
szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego: MCPS
i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw
RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowanego ze
Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021- 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon graficzny pre-testu oraz post-
testu zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy

w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
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7.9.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wséréd wszystkich uczestnikdw ankiete
ewaluacyjng na zakonczenie szkolenia, wedtug szablonu przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie ankiety zostanie umieszczony: tytuf szkolenia,
data szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego:
MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spoteczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace projektu:
Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021— 2027, Priorytet IV Spdjnosc
spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego

i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon
graficzny ankiety ewaluacyjnej zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie uczestnikom szkolenia

7.11

7.12.

7.13.

7.14.

zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz
programu szkolenia. Zaswiadczenie musi by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego: MCPS

i Marki Mazowsze oraz znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa,
barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspéffinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021- 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rdwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci
trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon graficzny zaswiadczenia zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego.

. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego udokumentowania obecnosci uczestnikdw szkolenia poprzez
wygenerowanie z platformy raportu dotyczgcego obecnosci i aktywnosci uczestnikéw
oraz udokumentowania wypetnienia przez uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz
ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program i harmonogram
szkolenia, prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione
zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.12, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajacego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

przestaé drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.12, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatéw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl. Akceptacje projektéw

graficznych znakéw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii
Europejskiej akceptuje Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej, e-mail:
szkolenia@mcps.com.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zakfadce

»Marka Mazowsze”. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze
ustuga jest realizowana w ramach projektu pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021—
2027, Priorytet IV Spdjnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug oraz do wtasciwego oznakowania logotypem Funduszy
Europejskich i Unii Europejskiej wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi.
Niezbedne logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie
logotypdw przesytajgc na adres: szkolenia@mcps.com.pl. Po otrzymaniu

potwierdzenia Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line,

za posrednictwem ktérej przeprowadzi szkolenie. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji
(audio i wideo), funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, udostepnienie/wspétdzielenie ekranu,
zamieszczanie/pobieranie zatgcznikow), mozliwosé udziatu w szkoleniu 100
uczestnikow. Szkolenia zostang przeprowadzone w sposob interaktywny. Podczas
szkolen uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ interakcji z trenerem i pomiedzy sobg za
pomocg kamery, mikrofonu, chatu i innych interaktywnych form. Wykonawca okresli
niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat w szkoleniu tj. oprogramowanie
komputera oraz parametry tgcza sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie
uczestnikdw na platforme bedzie odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska
oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci uzycia hasta).
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

8.2.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony
startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje
strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania
uczestnikdw, temat szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego. Widok strony startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy
szkolenia oraz informacji o nim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas szkolenia rejestrowanie/nagrywanie
catosci szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie Zamawiajgcemu raport
zawierajgcy dane dotyczace udziatu uczestnikdw w szkoleniu: obecnos$é, wypetnienie
pre-testu, post-testu, ankiety ewaluacyjnej oraz liste uczestnikow szkolenia, ktérzy
spetniajg warunki do uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia. Wykonawca
wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia uczestnikom po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

Wykonawca przechowuje dokumentacje zwigzang z prowadzeniem szkolenia do dnia
31 grudnia 2029 r.

W przypadku zmiany miejsca archiwizacji oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci przed dniem 31 grudnia 2029 r.,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé na pismie Zamawiajgcego

o aktualnym adresie przechowywania dokumentacji zwigzanej z przedmiotem umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), dalej zwanego ,,RODO” i przekazania ich do
Zamawiajgcego w sposdb zapewniajgcy poufnosé i bezpieczernstwo.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnos¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca
zapewni udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi
normami, przepisami szczegdétowymi oraz praktyka w tym zakresie.

Szkolenie musi spetniac¢ kryterium dostepnosci, zgodnie ze standardami dostepnosci,
w szczegoblnosci ze standardem szkoleniowym, zgodnie ze Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktdre stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych
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dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027.

9. Obstuga szkolenia:

9.1.

9.2.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspotpracowata

z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie
prezentacji/filmow. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich
elementdéw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

10. Sprawozdawczos¢:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej wraz

z zatacznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce)

w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do sporzgdzenia przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.

Raport koricowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczacg realizacje przedmiotu umowy,
dane dotyczgce faktycznej ilosci uczestnikéw szkolenia, metody pracy, aktywnosci
grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas szkolenia),
zbiorczg informacije dotyczgcg wynikéw pre-testdw, post-testéw i ankiet
ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu koricowego nastepujgce zatgczniki w formie
papierowej: pre-testy, post-testy, ankiety, liste obecnosci, liste wydanych
zaswiadczen.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport koricowy z przedmiotu zamowienia,
lista obecnodci, lista wydanych zaswiadczen, pre-testy, post-testy, ankiety
ewaluacyjne min. 10 zrzutéw ekranu dokumentujgcych realizacje szkolenia

w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia szkolenia. Wiadomos¢
e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.

11. Zobowigzania Zamawiajgcego:

11.1.
11.2.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikdéw szkolenia.
Lista uczestnikdw zakwalifikowanych na szkolenie zostanie przekazana Wykonawcy
nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
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11.3. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisdéw RODO oraz deklaracje uczestnictwa w projekcie.

11.4. Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia.

12. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

07:45 — 08:00 Logowanie uczestnikéw, wypetnienie pre-testu,

08:00 — 10:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:00 — 10:15 Przerwa kawowa (15 minut),

10:15 - 12:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:15 - 13:00 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:00 — 15:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:00 — 15:30 Dyskusja, wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakonczenie
szkolenia.

tacznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut).
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Zatacznik nr 1b do SWZ
MCPS-WZU/KBCH/351-39/2024 TP/U/S

Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 2

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia w trybie on-line
pt. ,,Kodeks postepowania administracyjnego w centrum ustug spotecznych” w zwigzku
z realizacjq projektu ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spadjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2023 do 31.12.2028 r.

Celem projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informacji w kontekscie
rozwoju ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wigczenia spotecznego realizowane;j
przez wojewdédztwo mazowieckie.

1. Zamawiajacy:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy uczestnikom szkolenia na temat kodeksu
postepowania administracyjnego w centrum ustug spotecznych.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
wykonujgcych zadania okre$lone w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji
pozarzgdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktadéw
aktywnosci zawodowej, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, warsztatow
terapii zajeciowej, innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.
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3.2. Pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujgcy gminne i powiatowe
JOPS, w zakresie realizacji ich zadan.

3.3. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu wspétpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz budowania
zespotéw interdyscyplinarnych.

3.4. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotfecznej.

3.5. Pracownicy centréw ustug spotecznych, organizatorzy ustug spotecznych,
koordynatorzy indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatorzy
spotecznosci lokalnej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3.6. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

3.7. Planowane jest przeszkolenie 100 uczestnikéw.

3.8. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikéw szkolenia najpdzniej na
2 dni robocze przed terminem realizacji szkolenia. Liczba uczestnikow szkolenia moze
zmniejszy¢ sie maksymalnie o 30 osdb, w stosunku do liczby podanej w pkt 3.7.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

4.1. Postepowanie administracyjne — pojecie strony postepowania administracyjnego.

4.2. Postepowanie administracyjne w sprawach o swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej
- wydawanie decyzji z zakresu swiadczen z zakresu pomocy spotecznej.

4.3. Aspekty dotyczgce ustalania wtasciwosci rzeczowej i miejscowej CUS w zakresie
Swiadczen przyznawanych z zakresu pomocy spotecznej.

4.4, Postepowanie w sprawie skarg i wnioskdw.

4.5. Ochrona danych osobowych w postepowaniu administracyjnym.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia:

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w trybie on-line, w formie teoretycznej i praktycznej
z wykorzystaniem metod interaktywnych aktywizujgcych grupe np. éwiczen.
5.2. W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos¢ form jego realizacji,
tj. m.in.:
d. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg multimedialng),
e. analiza studiéw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmniej
4 przyktady),
f. dyskusja grupowa.
5.3. Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta ewaluacyjna
(przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego).

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

6.1. Realizacja przedmiotu zamdwienia planowana jest w terminie 50 dni od daty zawarcia
umowy.

6.2. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji szkolenia.
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6.3.

6.4.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. od poniedziatku do pigtku, pomiedzy
godzing 7:30, a 16:00.
Merytoryczna cze$¢ szkolenia bedzie trwata 8 godzin dydaktycznych (tj. 8 x 45 minut).

7. Zakres zamowienia:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Organizacja jednodniowego szkolenia w trybie on-line pt. ,Kodeks postepowania
administracyjnego w centrum ustug spotecznych”.

Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia wedtug wzoru okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego oraz zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych
potrzeb uczestnikow.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktdry posiada minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra) oraz posiada co najmniej 40 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw, szkolen lub warsztatéw

z zakresu tematycznego, w ktérym to trener zostat wskazany do wykonania
zamowienia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert. Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego
udziatem w szkoleniu.

Przedstawiciel Wykonawcy rozpocznie szkolenie informacjg o realizowaniu szkolenia
w ramach projektu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spoteczenstwa.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktdra zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego wymienionego w pkt. 4 OPZ.

Na pierwszej stronie prezentacji zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim.
W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki Calibri, wielko$¢ czcionki 12, materiat
musi by¢ spéjny i zawiera¢ informacje o wykorzystaniu materiatéw zréodtowych, w tym
opracowan, aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc. Szablon graficzny prezentacji
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie
udzielenia zamodwienia publicznego.

Wzér logotypdw:
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7.7.

7.8.

7.9.

lat MAZOWIECKIE

MCPS gsg:sg:ﬂ?juwm 2§.UQZOWSZQ
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* . *:
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et

Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatdw zrédtowych w tym opracowan, aktéw prawnych,
komentarzy, artykutéw itp. (maksymalnie 10 stron w pliku PDF). Na pierwszej stronie
kompendium wiedzy zostanie umieszczony tytut szkolenia, data, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspoétfinansowanego ze $Srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
Szablon graficzny kompendium zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego.

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wsréd wszystkich uczestnikdw przed szkoleniem
pre-test oraz po szkoleniu post- test, wedtug szablonu przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie testu zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data
szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego: MCPS
i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczeristwa, barw
RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze
srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021- 2027, Priorytet IV Spdjnos$é spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon graficzny pre-testu oraz post-
testu zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy

w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wsréd wszystkich uczestnikéw ankiete
ewaluacyjng na zakonczenie szkolenia, wedtug szablonu przedstawionego przez
Zamawiajgcego. Na pierwszej stronie ankiety zostanie umieszczony: tytut szkolenia,
data szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, logotypy Zamawiajgcego:
MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju
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Spoteczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu:
Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021— 2027, Priorytet IV Spdjnosc
spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego

i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon
graficzny ankiety ewaluacyjnej zostanie przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie uczestnikom szkolenia

7.11

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia przygotowane wedtug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajgcego (plik PDF). Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika oraz
programu szkolenia. Zaswiadczenie musi by¢ oznakowane logo Zamawiajgcego: MCPS

i Marki Mazowsze oraz znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotfeczenstwa,
barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021— 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rdwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci
trwatych i przystepnych cenowo ustug. Szablon graficzny zaswiadczenia zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie udzielenia
zamowienia publicznego.

. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie:
pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego udokumentowania obecnosci uczestnikdw szkolenia poprzez
wygenerowanie z platformy raportu dotyczgcego obecnosci i aktywnosci uczestnikéw
oraz udokumentowania wypetnienia przez uczestnikow pre-testu, post-testu oraz
ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program i harmonogram
szkolenia, prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione
zaswiadczenie nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.12, nie pdzniej niz

w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestac¢ drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.12, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatow zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Spotecznej w Biurze Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl. Akceptacje projektéw

graficznych znakéw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii
Europejskiej akceptuje Biuro Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej, e-mail:
szkolenia@mcps.com.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zakfadce

»Marka Mazowsze”. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze
ustuga jest realizowana w ramach projektu pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021—
2027, Priorytet IV Spdjnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug oraz do wtasciwego oznakowania logotypem Funduszy
Europejskich i Unii Europejskiej wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi.
Niezbedne logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie
logotypdw przesytajgc na adres: szkolenia@mcps.com.pl. Po otrzymaniu

potwierdzenia Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line,

za posrednictwem ktérej przeprowadzi szkolenie. Platforma on-line musi spetniaé
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji
(audio i wideo), funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, udostepnienie/wspotdzielenie ekranu,
zamieszczanie/pobieranie zatgcznikdw), mozliwosé udziatu w szkoleniu 100
uczestnikow. Szkolenia zostang przeprowadzone w sposéb interaktywny. Podczas
szkolen uczestnicy bedg mieli mozliwo$é interakcji z trenerem i pomiedzy sobg za
pomocg kamery, mikrofonu, chatu i innych interaktywnych form. Wykonawca okresli
niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat w szkoleniu tj. oprogramowanie
komputera oraz parametry fgcza sieciowego uzytkownikdw platformy. Logowanie
uczestnikdw na platforme bedzie odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska
oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony
startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje
strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania
uczestnikdw, temat szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

8.2.

przez Zamawiajgcego. Widok strony startowej nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy
szkolenia oraz informacji o nim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic podczas szkolenia rejestrowanie/nagrywanie
catosci szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi by¢
widoczny trener.

Wykonawca zobowigzany jest przestac elektronicznie Zamawiajgcemu raport
zawierajgcy dane dotyczace udziatu uczestnikdw w szkoleniu: obecnos$é, wypetnienie
pre-testu, post-testu, ankiety ewaluacyjnej oraz liste uczestnikdow szkolenia, ktérzy
spetniajg warunki do uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia. Wykonawca
wystawi zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia uczestnikom po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

Wykonawca przechowuje dokumentacje zwigzang z prowadzeniem szkolenia do dnia
31 grudnia 2029 r.

W przypadku zmiany miejsca archiwizacji oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci przed dniem 31 grudnia 2029 r.,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé na pismie Zamawiajgcego

o aktualnym adresie przechowywania dokumentacji zwigzanej z przedmiotem umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), dalej zwanego ,,RODO” i przekazania ich do
Zamawiajgcego w sposdb zapewniajgcy poufnosé i bezpieczenstwo.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnos¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, Wykonawca
zapewni udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi
normami, przepisami szczegdétowymi oraz praktyka w tym zakresie.

Szkolenie musi spetniaé kryterium dostepnosci, zgodnie ze standardami dostepnosci,
w szczegdblnosci ze standardem szkoleniowym, zgodnie ze Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktdre stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rdwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027.
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9. Obstuga szkolenia:

9.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie Scisle wspdtpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

9.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia
oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie
prezentacji/filmow. Wykonawca zadba o ciggto$¢ dziatania i sprawnos¢ wszystkich
elementdéw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie awarii.

10. Sprawozdawczos¢:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
korncowego z realizacji przedmiotu zamoéwienia w formie papierowej wraz
z zatacznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce)

w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.

10.2. Raport koncowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczgca realizacje przedmiotu umowy,
dane dotyczace faktycznej ilosci uczestnikow szkolenia, metody pracy, aktywnosci
grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan pojawiajgcych sie podczas szkolenia),
zbiorczg informacje dotyczgcg wynikéw pre-testédw, post-testdw i ankiet
ewaluacyjnych.

10.3. Wykonawca zataczy do raportu koncowego nastepujace zatgczniki w formie
papierowej: pre-testy, post-testy, ankiety, liste obecnosci, liste wydanych
zaswiadczen.

10.4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujgce pliki: raport korncowy z przedmiotu zamédwienia,
lista obecnosci, lista wydanych zaswiadczen, pre-testy, post-testy, ankiety
ewaluacyjne min. 10 zrzutéw ekranu dokumentujgcych realizacje szkolenia

w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia zakohczenia szkolenia. Wiadomos¢
e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.

11. Zobowigzania Zamawiajgcego:

11.1. Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikow szkolenia.

11.2. Lista uczestnikow zakwalifikowanych na szkolenie zostanie przekazana Wykonawcy
nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

11.3. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie od uczestnikéw wszystkich niezbednych zgdd w zakresie
przepisdéw RODO oraz deklaracje uczestnictwa w projekcie.
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11.4. Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia.

12. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

07:45 — 08:00 Logowanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu,

08:00 — 10:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

10:00 — 10:15 Przerwa kawowa (15 minut),

10:15 — 12:15 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

12:15 - 13:00 Przerwa obiadowa (30 minut),

13:00 — 15:00 Czes$¢ merytoryczna (120 minut),

15:00 — 15:30 Dyskusja, wypetnienie post-testu oraz ankiety ewaluacyjnej, zakonczenie
szkolenia.

tacznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut).
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