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TEATR ŁAŹNIA NOWA 

 
 
 
 

Wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych określonych na podstawie art. 3 ustawy z dnia 11 
września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) 

 
 
 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji na 
usługi pn.: 

 

 
Rezerwacja połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie 

na trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na 
potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego. 

 
 

nr postępowania: DPP-271.1.2023 
 
 
 

Przedmiotowe postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Składanie ofert 
następuje za pośrednictwem platformy zakupowej dostępnej pod adresem internetowym: 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Kraków, 26.07.2023 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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Użyte w Specyfikacji skróty i terminy: 
 
a) SWZ - niniejsza Specyfikacja Warunków Zamówienia 
b) PZP - Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. 
zm.). 
c) Platforma EPZ, Platforma Zakupowa – strona internetowa, na której prowadzone będzie postępowanie: 
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa  
d) Zamawiający - Teatr „Łaźnia Nowa”, os. Szkolne 25, 31–977 Kraków, NIP: 6782938805, Regon: 356900883. 
e) Wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadającą osobowości prawnej, 
która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub 
świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie 
zamówienia publicznego. 
f) Rozporządzenie ws. komunikacji elektronicznej - rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 
2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 
dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452). 
g) Rozporządzenie ws. podmiotowych środków dowodowych - rozporządzenie Ministra Rozwoju, Pracy 
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów 
lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415). 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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ROZDZIAŁ I - Nazwa i adres Zamawiającego 
 

Teatr „Łaźnia Nowa” 

os. Szkolne 25, 31–977 Kraków. 

NIP: 678–293–88–05 

Regon: 356900883. 

Telefon: 12 425 03 20 
Adres poczty elektronicznej e-mail: przetargi@laznianowa.pl  
Strona internetowa: www.laznianowa.pl 
Miejsce publikacji ogłoszeń i informacji: https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa oraz 
www.bip.krakow.pl/TN 
 

Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty 
zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia 
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa  
 
 

ROZDZIAŁ II – Tryb udzielenia zamówienia 
 

1. Nazwa postępowania: Rezerwacja połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy 
pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru 
Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego. 
2. Numer postępowania: DPP-271.1.2023 
3. Postępowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za pośrednictwem 
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa oraz poczty elektronicznej Zamawiającego. 
4. Postępowanie jest prowadzone w trybie podstawowym na bez możliwości negocjacji, 
o wartości szacunkowej poniżej progów unijnych, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm., dalej w skrócie Pzp lub 
ustawa Pzp).  
5. Postępowanie prowadzone jest przez komisję powołaną do przeprowadzenia niniejszego postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego. 
6. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia stosuje się przepisy powołanej ustawy Pzp oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a 
w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: 
Dziennik Ustaw z 2022r., poz. 1360 z późn. zm.). 
7. Zamawiający informuje, iż do postępowania stosuje się przepisy dotyczące usług. 
 

 

ROZDZIAŁ III – Opis przedmiotu zamówienia 
 

1. Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług 
rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych 
i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich 
dostarczeniem do zamawiającego. 
2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawiera Załącznik Nr 1 do SWZ. 
3. Kod Wspólnego Słownika Zamówień Publicznych (CPV): 63512000-1 (Usługi sprzedaży biletów podróżnych i 
pakietów wycieczkowych). 
4. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez Wykonawców, 
o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. 
5. Zamawiający nie określił w opisie przedmiotu zamówienia wymagań związanych z realizacją zamówienia, o 
których mowa w art.  96 ust. 2 pkt. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
6. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 
7. Wykonawca będzie zobowiązany wykonywać zamówienie zgodnie z SWZ, zawartą umową oraz złożoną 
ofertą. 
8. Wykonawca dołoży szczególnej staranności i poufności przy wykonywaniu wszystkich czynności związanych z 
realizacją zamówienia.  
9. Wykonawca zapewni sprawny kontakt drogą telefoniczną i elektroniczną (e-mail) z wyznaczonymi osobami 
oraz serwis reklamacyjny 24 godziny na dobę w celu m.in. realizacji reklamacji.  
10. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o każdej możliwej do uzyskania promocji, upuście 
etc. niezwłocznie o podjęciu wiadomości o takiej ofercie. 

mailto:przetargi@laznianowa.pl
http://www.laznianowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
http://www.bip.krakow.pl/TN
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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11. Wykonawca musi wyliczyć i przedstawić cenę oferty za przedmiot umowy wyliczoną w oparciu o własną 
kalkulację przy uwzględnieniu wymagań i zapisów niniejszej SWZ i doświadczenia zawodowego, a przedstawić 
wypełniając stosownie Załączniki do niniejszej SWZ. 
12. Zgodnie z art. 310 ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia przedmiotowego 
postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub 
części zamówienia, nie zostały mu przyznane. 
13. Wykonawca musi zaoferować przedmiot zamówienia zgodny z wymaganiami Zamawiającego określonymi 
w SWZ. 
14. Warunki realizacji zamówienia zawarte zostały również w projektowanych postanowieniach umownych 
stanowiących integralną część SWZ. 
15. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy 
Pzp. 
16. Zamawiający zaznacza, iż z uwagi na rodzaj i zakres zamówienia Wykonawca przy realizacji umowy 
zobowiązany jest, aby wszystkie osoby skierowane do realizacji umowy tj.: wykonujące czynności obsługi 
Zamawiającego, kontaktów za pomocą środków komunikacji elektronicznej, telefonicznych i osobistych, 
rezerwacji i wystawienia oraz dostarczania biletów, wystawienia i dostarczania faktur, sprawozdań, 
rozpatrywania reklamacji itd., Wykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę, przy czym rozpoczęcie przez 
wskazane osoby realizacji tych umów może nastąpić później, jednak musi nastąpić najpóźniej z chwilą 
rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia lub świadczenia określonych usług w ramach wykonywania 
zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest zagwarantować zatrudnienie na powyższych zasadach przez okres 
wykonywania tych czynności w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z zapisami i wymaganiami 
określonymi w projektowanych postanowieniach umowy zawartych w SWZ opisującymi w szczególności: 

1) rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 
podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie 
realizacji zamówienia, 
2) sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób, 
3) uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z 
zatrudnianiem tych osób oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań. 

17. Zobowiązanie Wykonawcy do zatrudnienia wszystkich osób skierowanych do realizacji umowy dotyczy 
również podwykonawców i dalszych podwykonawców, którym Wykonawca lub jego podwykonawca zleci 
opisane czynności związane z realizacją usług objętych zakresem niniejszej umowy. Szczegółowe warunki 
realizacji kontroli oraz wymagań dotyczących tego zobowiązania określone są w treści wzoru umowy. 
18. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawić bieżące dokumenty 
potwierdzające, że przedmiot umowy będzie wykonywany przez osoby będące pracownikami, o których mowa 
w pkt 16. powyżej. 
19. W przypadku niezatrudnienia w trakcie realizacji przedmiotu umowy osób, o których mowa w pkt 16. lub 
nieprzedstawienia Zamawiającemu na jego żądanie dokumentów poświadczających zatrudnienie osób na 
umowę o pracę w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną określoną we 
wzorze umowy. 
 
 

ROZDZIAŁ IV – Dodatkowe informacje 
 
1. Oryginał SWZ podpisany przez osoby uprawnione w imieniu Zamawiającego, stanowiący podstawę do 
rozstrzygania ewentualnych sporów związanych z treścią tego dokumentu, dostępny jest w postaci papierowej u 
Zamawiającego. SWZ w formacie PDF udostępniony jest na stronie internetowej www.bip.krakow.pl/TN oraz na 
stronie https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa. 
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
3. Powody niedokonania podziału zamówienia na części: Nie dokonano podziału zamówienia ze względu na fakt, 
iż przedmiot zamówienia stanowi funkcjonalną całość. Podział zamówienia na części groziłby nadmiernymi 
trudnościami technicznymi oraz nadmiernymi kosztami wykonania zamówienia, ponadto brak podziału jest 
uzasadniony względami organizacyjnymi, ewentualny podział zamówienia mógłby poważnie zagrozić 
właściwemu wykonaniu zamówienia a potrzeba skoordynowania działań różnych wykonawców, realizujących 
poszczególne części zamówienia, mogłaby zagrozić prawidłowej i terminowej realizacji zamówienia. 
4. Podwykonawstwo: 

a. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy (podwykonawcom).  
b. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonanie przez Wykonawcę kluczowych części 

zamówienia.  

http://www.bip.krakow.pl/TN
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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c. W przypadku, gdy Wykonawca zapowiada powierzenie części zamówienia podwykonawcom do oferty 
musi być załączony ich wykaz (nazwy, firmy) z zakresem powierzonych im zadań (części zamówienia), 
o ile są znane na etapie składania ofert.  

d. Powierzenie części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte 
wykonanie zamówienia. 

5. Zamawiający nie wymaga i nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
6. Zamawiający nie przewiduje konieczności przeprowadzenia przez Wykonawcę wizji lokalnej ani sprawdzenia 

innych dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych w miejscu wskazanym przez 
Zamawiającego, za wyjątkiem udostępnionych w niniejszej SWZ i jej załącznikach. 

7. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich (PLN). 
8. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 
9. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
10. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań w ramach 

realizacji zamówienia. 
11. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
12. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
13. Zamawiający nie wymaga, jak i nie przewiduje możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych 

lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty. 
14. Zamawiający nie stawia wymagań związanych z realizacją zamówienia, które obejmowałyby aspekty 

gospodarcze, środowiskowe, społeczne, związane z innowacyjnością, zatrudnieniem lub zachowaniem 
poufnego charakteru informacji przekazanych Wykonawcy w toku realizacji zamówienia. 

15. Zamawiający nie wprowadza zastrzeżeń w zakresie ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 
Wykonawców mających status zakładu pracy chronionej, spółdzielni socjalnej oraz innych Wykonawcy, 
których głównym celem lub głównym celem działalności ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które 
będą realizowały zamówienie, jest społeczna i zawodowa integracja osób społecznie marginalizowanych. 

 
 

ROZDZIAŁ V – Termin wykonania zamówienia 
 
1. Wykonawca zapewni realizację zamówienia sukcesywnie w terminie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2023 
r. lub do czasu wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy, na którą zawarto umowę, w 
zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 
2. Zamawiający zakłada, iż zawarcie umowy nastąpi nie później niż do dnia 28 sierpnia 2023 r. W przypadku 
zawarcia umowy w terminie późniejszym Zamawiający dopuszcza przesunięcie lub skrócenie terminu realizacji 
zamówienia proporcjonalnie o stosowną liczbę dni opóźnienia.  
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy w ramach kwoty, która 
pozostała do wykorzystania, po podpisaniu stosownego aneksu. 
4. Wykonawca zapewnia gotowość do realizacji zamówienia w dniu zawarcia umowy. 
 
 

ROZDZIAŁ VI – Podstawy wykluczenia z postępowania 
 
1. O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu: 
1) na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
2) zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (tekst 
jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r. poz. 129 z późn. zm.), zwanej poniżej ustawą z postępowania wyklucza się: 
a) Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy, 
b) Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r., poz. 
1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 
albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile została 
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy, 
3) Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994r. 
o rachunkowości (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r., poz. 120 z późn. zm.), jest podmiot wymieniony w 
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wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący 
taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.. 
2. Zamawiający przewiduje dodatkowe podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4), 5), 
7), 8), 9) i 10) ustawy Pzp, tj. wykluczy Wykonawcę: 

a. w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza 
likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo 
znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej 
w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury, 
b. który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość,  
w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał 
lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych 
dowodów, 
c. który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub 
nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające 
z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do 
wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji 
uprawnień z tytułu rękojmi za wady, 
d. który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego 
w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału 
w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez 
zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest 
w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych, 
e. który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub próbował 
pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, 
f. który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co 
mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia. 

3. Wykluczenie Wykonawcy następuje na okres czasu podany w art. 111 ustawy Pzp. 
4. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie 
zamówienia. 
5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2) i 5) lub art. 
109 ust. 1 pkt 2)-5 i 7)-10) ustawy Pzp, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki 
wskazane w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp. 
6. Zamawiający zauważa, iż zgodnie z art. 110 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawca, który podlega wykluczeniu z 
powodu wystąpienia przesłanek, o których mowa powyżej, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez 
niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, przy czym dowody te musi złożyć wraz z ofertą i nie 
przewiduje się możliwości ich uzupełnienia, ani złożenia w terminie późniejszym. 
 
 

ROZDZIAŁ VII – Warunki udziału w postępowaniu 
 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu, na zasadach 
określonych w rozdziale VI SWZ, oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału 
w postępowaniu. 
2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

a. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym, 
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 
b. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów,  

 Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie. 
c. sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalającej, na realizację zamówienia. 
Zamawiający nie precyzuje opisu warunku w tym zakresie. 
d. zdolności technicznej lub zawodowej, tj. Wykonawca musi wykazać iż: 
Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, w sposób należyty wykonał lub wykonuje, w 
ramach oddzielnych umów, co najmniej dwie usługi obejmujące sprzedaż i dostawę krajowych i 
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międzynarodowych biletów lotniczych o wartości nie mniejszej niż 200 000,00 zł brutto każda, wykonane 
lub wykonywane należycie przez każda okres co najmniej 12 miesięcy w ramach jednego kontraktu. Poprzez 
„jeden kontrakt” Zamawiający rozumie jedną pisemną umowę odpłatną – a nie sumę pojedynczych ustnych 
bądź pisemnych zleceń realizowanych na rzecz tego samego podmiotu. W przypadku dostaw aktualnie 
realizowanych Zamawiający uzna wyłącznie dostawy, które Wykonawca realizuje już przez okres minimum 
12 miesięcy.  
Ocena spełnienia warunków określonych w ust. 2 lit. a, c powyżej będzie dokonywana metodą 0-1, tj. nie 
spełnia/spełnia, w oparciu o oświadczenie Wykonawcy złożone wraz z ofertą odpowiednio do treści wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ oraz dokumenty i oświadczenia złożone przez Wykonawcę 
w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego odpowiednio do treści wzorów stanowiących Załącznik 4 do 
SWZ. 

3. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów 
selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na 
zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów 
udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. 
4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia 
Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają 
usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 
5. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz 
z wnioskiem o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo odpowiednio wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego 
zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, 
będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 
6. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 5 powyżej, potwierdza, że 
stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych 
zasobów oraz określa w szczególności: 

a. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby, 
b. sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu 
udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia, 
c. czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega 
w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 
lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 

7. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności 
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez 
Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3) i 4) ustawy 
Pzp, oraz, jeżeli to dotyczy, kryteriów selekcji, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy 
wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy. 
8. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z Wykonawcą, który 
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą 
wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi winy. 
9. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu 
udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub 
zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie 
określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że 
samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
10. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach 
określonych powyżej, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie 
zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje 
rzeczywisty dostęp do ich zasobów, a także w celu wykazania braku wobec tych podmiotów podstaw do 
wykluczenia oraz spełniania, w zakresie w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału 
w postępowaniu, Wykonawca: 
10.1 składa wraz z ofertą zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia niezbędnych zasobów Wykonawcy 
– zgodnie z Załącznikiem nr 4 do SWZ. 
11. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału 
w postępowaniu albo ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli 
na etapie składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo ofert nie polegał on  w danym 
zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby. 
12. Zamawiający, w stosunku do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
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w odniesieniu do warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej dopuszcza łączne spełnianie 
warunku przez Wykonawców. 
13. Zamawiający może na każdym etapie postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych 
zdolności, jeżeli posiadanie przez Wykonawcę sprzecznych interesów, w szczególności zaangażowanie zasobów 
technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć 
negatywny wpływ na realizację zamówienia. 
 
 

ROZDZIAŁ VIII - Informacja dla wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia 
 
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 
2. Wykonawcy występujący wspólnie ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. 
3. Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 powyżej, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. 
4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenia, o których 
mowa w Rozdziale XIII ust. 5 oraz w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te 
potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w zakresie, w jakim każdy 
z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 
5. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego 
wynika jakie usługi wykonają poszczególni wykonawcy. 
6. W przypadku złożenia oferty przez kilka podmiotów występujących wspólnie (np. konsorcjum), należy złożyć 
pełnomocnictwo (ewentualnie umowę o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe 
pełnomocnictwo) zawierające oświadczenia woli wszystkich członków konsorcjum, wskazujące na osobę 
umocowaną (np. lider, radca prawny, etc.) do reprezentowania przedsiębiorców do udziału w określonym 
postępowaniu o zamówienie publiczne i do podpisywania w jego imieniu umów. Dokument niniejszy winien 
wyliczać wszystkich Wykonawców. 
 
 

ROZDZIAŁ IX - Podmiotowe środki dowodowe. Oświadczenia i dokumenty, jakie 
zobowiązani są dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału 
w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw wykluczenia  
 

1. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia 
podmiotowych środków dowodowych, tj.: 

a. oświadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5) Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst 
jednolity: Dziennik Ustaw z 2021r. poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę 
częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do 
tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, 
oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego 
Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, 
b. W celu potwierdzenia spełniania warunku opisanego w Rozdz. VII ust. 2 lit. d SWZ – Wykaz usług, 
wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie 
ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 
wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny 
być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu stanowi Załącznik nr 7 do SWZ. 

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenia i dokumenty, 
o których mowa w pkt 1 powyżej, składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw 
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wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców 
wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 
3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia, wraz z oświadczeniem i dokumentami, o których mowa w ust. 1, także oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw Wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby. 
4. Wykonawca może wykorzystać oświadczenia i dokumenty złożone w odrębnym postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, jeżeli potwierdzi, że informacje w nim zawarte pozostają prawidłowe i aktualne. 
5. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za 
pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu 
ustawy z dnia 17.02.2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile 
Wykonawca wskazał w oświadczeniu dane umożliwiające dostęp do tych środków, a także wówczas gdy 
podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie własne Wykonawcy. Wykonawca nie jest zobowiązany 
do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te 
środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność. 
6. W zakresie nieuregulowanym ustawą Pzp lub niniejszą SWZ do oświadczeń i dokumentów składanych 
przez Wykonawcę w postępowaniu, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy 
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów 
lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dziennik Ustaw z 2020r. poz. 2415) oraz przepisy 
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i 
przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dziennik Ustaw 
z 2020r. poz. 2452). 
 

 

ROZDZIAŁ X – Osoby uprawnione do komunikowania się z Wykonawcami  
 

1. Adres i osoba kontaktowa – Katarzyna Kowalska-Bąk, os. Szkolne 25, 31-977 Kraków. Link do platformy 
elektronicznej komunikacji https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa, natomiast w sytuacjach awaryjnych 
poprzez e-mail: przetargi@laznianowa.pl . 
2. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawcy powinni posługiwać się numerem 
przedmiotowego postępowania. 
3. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem 
terminu składania ofert pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie 
później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, 
o którym mowa poprzednim zdaniu, przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się 
wszystkich zainteresowanych Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i 
złożenia ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie 
treści SWZ. W przypadku, gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie wskazanym w pierwszym 
zdaniu, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu 
składania ofert. 
4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. 
 
 

ROZDZIAŁ XI - informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których 
zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach 
technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji 
elektronicznej osoby uprawnione do komunikowania się z wykonawcami  
 
1. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę zobowiązany jest założyć konto na platformie do komunikacji 
elektronicznej EPZ pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa, co oznacza konieczność 
akceptacji regulaminu platformy i zapoznania się z instrukcjami korzystania z konta na platformie. 
2. Aktualne wymagania techniczne związane z korzystaniem z Platformy EPZ – wskazane są na stronie 
internetowej logowania i rejestracji  Platformy - pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje . 
3. Sposób przesyłania plików (oferty, oświadczeń, dokumentów, prac konkursowych) za pośrednictwem 
Platformy EPZ oraz potwierdzenia złożenia plików zostały opisane w Instrukcjach udostępnionych pod linkiem 
podanym w pkt. 2. powyżej. 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
mailto:przetargi@laznianowa.pl
https://www.soldea.pl/epz/epz/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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4. Oferty, oświadczenia, podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 
ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w art. 118 ust. 3 
ustawy Pzp, zwane dalej „zobowiązaniem podmiotu udostępniającego zasoby”, przedmiotowe środki 
dowodowe, pełnomocnictwo, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych  
w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r. poz. 57).  
5. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w pkt 4 powyżej, przekazywane 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych 
określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r. poz. 57, lub jako 
tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 
wskazanych przez Zamawiającego w niniejszej SWZ. 
6. Zamawiający nie przewiduje obsługi innych formatów plików niż te wskazane w pkt 4 i 5 powyżej. 
7. W przypadku, gdy plik sporządzony w jednym z formatów opisanych w pkt 4 i 5 powyżej nie jest wskazany 
na liście plików obsługiwanych przez Platformę, wystarczy go zapisać w folderze archiwum zip. 
8. W przypadku, gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu o udzielenie zamówienia, przekazywane 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: 
Dziennik Ustaw z 2022r. poz. 1233), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je 
w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku korzystając na Platformie EPZ z pola do przekazywania plików 
oznaczonego jako Tajemnica Przedsiębiorstwa. W przypadku, gdy Wykonawca nie wyodrębni i nie zabezpieczy w 
ten sposób poufności informacji, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za ewentualne ujawnienie ich treści 
razem z informacjami jawnymi. 
9. Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty i oświadczenia lub 
dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz 
z tłumaczeniem na język polski 
10. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty 
i oświadczenia lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego 
zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebędącego podmiotem 
udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej „dokumentami potwierdzającymi umocowanie do 
reprezentowania”, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, zwane dalej 
„upoważnionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument. 
a. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty 

i oświadczenia lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez 
upoważnione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego 
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 
osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.  

b. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa 
w lit. a powyżej, dokonuje w przypadku: 
i. podmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów potwierdzających umocowanie do 

reprezentowania – odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków 
dowodowych lub dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania, które każdego 
z nich dotyczą; 

ii. przedmiotowych środków dowodowych – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia; 

iii. innych dokumentów – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

c. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa 
w lit. a powyżej, może dokonać również notariusz. 

d. Przez cyfrowe odwzorowanie, o którym mowa w lit. c powyżej, należy rozumieć dokument elektroniczny 
będący kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą treścią 
i jej zrozumienie, bez konieczności bezpośredniego dostępu do oryginału. 

11. Podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz 
zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, niewystawione przez 
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upoważnione podmioty, oraz pełnomocnictwo przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

a. W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 
ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, 
niewystawione przez upoważnione podmioty lub pełnomocnictwo, zostały sporządzone jako dokument w 
postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego 
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 
osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. 
b. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym 
mowa w lit. a powyżej, dokonuje w przypadku: 

i. podmiotowych środków dowodowych – odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający 
się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie 
podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą;, 

ii. przedmiotowego środka dowodowego, oświadczenia, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, 
lub zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca 
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, 

iii. pełnomocnictwa – mocodawca. 
c. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym 
mowa w lit. a powyżej, może dokonać również notariusz. 

12. W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane 
kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich 
dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym. UWAGA: umieszczenie pliku z tajemnicą przedsiębiorstwa wraz z innymi 
plikami  w podpisanym pliku archiwum (kompresującym) nie spełni warunku wydzielenia tajemnicy 
przedsiębiorstwa. 
13. Zadawanie pytań przez Wykonawców, jak i składania wniosków itp. do SWZ odbywa się za pośrednictwem 
Platformy EPZ. Odpowiedzi na pytania Zamawiający zamieszcza na własnej stronie internetowej pod adresem: 
www.bip.krakow.pl/TN oraz https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa. 
14. Za datę wpływu ofert, oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę 
wygenerowaną przez Platformę EPZ. 
15. Terminem przekazania informacji do Wykonawcy przez Zamawiającego jest data wygenerowana przez 
Platformę EPZ. 
16. Po terminie składnia ofert/wniosków, Wykonawca znajdzie kierowane do niego wezwania lub informacje 
na platformie EPZ. 
17. Odpowiedzi na żądania Zamawiającego są składane przez Wykonawcę w oknie Platformy EPZ 
przeznaczonym do składania plików do Zamawiającego w podziale na pliki jawne i te z zastrzeżoną tajemnicą 
przedsiębiorstwa. 
18. Dopuszczalne formaty przesyłanych danych, tj. plików o wielkości do 20 MB każdy w formatach: pdf, doc, 
docx, xls, xlsx, xades, xml, zip, 7z. Za pośrednictwem Platformy EPZ można przesłać wiele pojedynczych plików 
we wskazanym formacie lub plik archiwum (ZIP) zawierający wiele pojedynczych plików, w tym wypadku w 
dowolnym akceptowalnym przez Zamawiającego formacie. 
19. Plik załączony przez Wykonawcę w Platformie EPZ, nie jest widoczny ani identyfikowalny dla 
Zamawiającego do czasu upływu terminu składania ofert/wniosków. 
20. Oferta/wniosek i oświadczenia wraz z nimi składane mogą być wycofane i złożone przez Wykonawcę 
ponownie przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert. 
21. Po upływie terminu składania ofert nie będzie możliwe wycofanie lub zmiana złożonej oferty/wniosku. 
22. Wykonawca ma obowiązek śledzić komunikaty generowane przez Platformę EPZ. Podstawowym źródłem 
informacji jest platforma EPZ, wszelkie fakultatywne powiadomienia za pomocą poczty e-mail obciążone są 
ryzykiem błędów związanych z działaniem serwerów pocztowych na których działanie Zamawiający nie ma 
wpływu. 
23. Rekomendacje Zamawiającego: 

a. Zaleca się sporządzenie oferty i oświadczenia w formacie PDF i podpisanie podpisem w formacie PAdES. 
b. Nie zaleca się stosowania podpisu zewnętrznego XADES (2 pliki do przekazania). 

24. Wykonawca nie może samodzielnie szyfrować przekazywanych plików. 
25. Dokumenty elektroniczne w postępowaniu spełniają łącznie następujące wymagania: 

a. są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a także 
przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych;  

http://www.bip.krakow.pl/TN
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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b. umożliwiają prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej treści 
na monitorze ekranowym;  
c. umożliwiają prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku;  
d. zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych 
informacji. 

 
 

ROZDZIAŁ XII - informacje o sposobie komunikowania się zamawiającego z wykonawcami 
w inny sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w przypadku zaistnienia 
jednej z sytuacji określonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69  
 
Zamawiający nie przewiduje odstępstw od komunikacji elektronicznej i innych sposobów komunikacji 
z Wykonawcami. 
 
 

ROZDZIAŁ XIII – Opis sposobu przygotowania oferty 
 
1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która musi obejmować całość oferowanego przedmiotu 
zamówienia i winien skalkulować cenę dla całości przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca powinien wypełnić oraz podpisać formularz oferty wraz z załącznikami lub złożyć ofertę 
odpowiadającą ich treści, przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub 
podpisu osobistego, oraz zamieścić na udostępnionej przez Zamawiającego platformie pod adresem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa. 
3. Wykonawca musi dołączyć do oferty wszystkie dokumenty i oświadczenia oraz załączniki przedstawione 
w SWZ podpisane przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu 
osobistego. 
4. Ofertę sporządza się w języku polskim na Formularzu Ofertowym, odpowiednio do treści wzoru załączonego 
do SWZ.  
5. Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć: 

a. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowania i braku podstaw do wykluczenia, 
b. zobowiązanie innego podmiotu, o ile dotyczy, 
c. oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, o ile dotyczy,  
d. odpowiednie pełnomocnictwa w przypadku podpisania oferty przez pełnomocnika.  

6. Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie formularzy 
zamieszczonych w załącznikach do SWZ, powinny być sporządzone przy wykorzystaniu tych wzorów albo zgodnie 
z tymi wzorami. 
7. W przypadku, gdy oferta nie została podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy 
określoną w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie właściwym dla danej formy organizacyjnej 
Wykonawcy, do oferty należy dołączyć dokument pełnomocnictwa, złożony w postaci elektronicznej, opatrzony 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub elektronicznej 
kopii, poświadczonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym. 
8. Ofertę z załącznikami sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej, podpisanej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
9. Wszystkie koszty związane z uczestnictwem w postępowaniu, w szczególności z przygotowaniem 
i złożeniem ofert ponosi Wykonawca składający ofertę.  
10. Dokumenty lub oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu w sprawie dokumentów, sporządzone 
w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
11. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty w postaci elektronicznej. 
12. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oświadczenie o spełnianiu 
warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia składa każdy z Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to wstępnie potwierdza spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia. 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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13. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania, w tym 
oświadczenie dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 
14. W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
(konsorcjum) pełnomocnikiem konsorcjum jest Wykonawca (lider konsorcjum) lub upełnomocniona przez 
konsorcjantów osoba fizyczna lub osoba prawna. Pełnomocnik, o którym mowa, pozostaje w kontakcie 
z Zamawiającym. Wszelkie oświadczenia pełnomocnika Zamawiający uzna za wiążące dla wszystkich 
Wykonawców składających ofertę wspólną. Nie dopuszcza się uczestnictwa któregokolwiek z Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w więcej niż jednej grupie Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia. Niedopuszczalnym jest również złożenie przez któregokolwiek 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, równocześnie oferty indywidualnej oraz 
w ramach grupy Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Wspólnicy spółki cywilnej są 
traktowani jak Wykonawcy składający ofertę wspólną.  
15. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, w odniesieniu do warunków udziału 
w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, mogą oni polegać na 
zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności 
są wymagane. W takim wypadku wykonawcy dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które roboty 
budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy - Załącznik nr 5 do SWZ. 
16. Oferta musi być złożona na udostępnionej przez Zamawiającego platformie z zachowaniem postaci 
elektronicznej i podpisana przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu 
osobistego przez osobę (osoby) uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie z 
zapisami Rozdziału IX SWZ.  
17. W przypadku składania ofert przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia lub 
w sytuacji reprezentowania Wykonawcy przez pełnomocnika do oferty winno być dołączone pełnomocnictwo w 
formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii. Wraz z pełnomocnictwem powinien być złożony dokument 
potwierdzający możliwość udzielania pełnomocnictwa. Pełnomocnictwa sporządzone w języku obcym 
Wykonawca składa wraz z tłumaczeniem na język polski. Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w 
oryginale w takiej samej formie, jak składana oferta (tj. w formie elektronicznej). Dopuszcza się także złożenie 
elektronicznej kopii (skanu) pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie 
elektronicznego poświadczenia sporządzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991r. – Prawo  
o notariacie (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2022r. poz. 1799), które to poświadczenie notariusz opatruje 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, bądź też poprzez 
opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być 
uwierzytelniona przez upełnomocnionego. 
18. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami powinna być sporządzona przez Wykonawcę 
według treści postanowień niniejszej SWZ oraz według treści formularza oferty i jego załączników. 
 
 

ROZDZIAŁ XIV – Sposób obliczania ceny 
 
1. Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej 
realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami wynikającymi ze Specyfikacji warunków zamówienia, a 
w szczególności Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia i Umowy. 
2. Cena brutto ma zawierać wszelkie należności podatkowe. 
3. Podane w Formularzu ofertowym ceny opłat transakcyjnych oraz upusty służą do porównania i oceny ofert, 
oraz wyboru oferty najkorzystniejszej. Wartość umowy podpisanej z Wykonawcą wynikać będzie z wysokości 
środków przeznaczonych na realizację zamówienia. 
4. Opłata transakcyjna i wysokość upustu od ceny biletu przewoźnika pozostają niezmienne przez okres 
obowiązywania umowy i nie zależą od klasy lotu, trasy, przewoźnika ani innych czynników. 
5. Opłata transakcyjna będzie pobierana jednorazowo dla wystawionego biletu i obejmuje wszystkie koszty 
związane z realizacją zamówienia, w szczególności: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie wliczając kosztu 
biletu wynikającego z taryfy przewoźnika); koszt dostawy biletu; koszt przypomnienia o zbliżającym się terminie 
wykupu biletu; koszt oferowania wariantowych połączeń; koszt zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej 
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych; koszt 
powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, odwołań i reklamacji, odprawy i 
wszelkich interwencji związanych z obsługą przelotu; oraz wszystkie inne koszty związane z należytym i zgodnym 
z SWZ (i załącznikami do niej), wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
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6. W przypadku, w którym wybór oferty Wykonawcy będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego 
obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Wykonawca zobowiązany jest 
poinformować Zamawiającego (w treści Formularza oferty), że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania 
u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub 
świadczenie prowadzić będzie do jego powstania oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku VAT oraz 
wskazując stawkę podatku VAT, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy będzie miała zastosowanie. 
7. Cena musi być wyrażona w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z ustawą z dnia 7 
lipca 1994 r. o denominacji złotego i ustalona zgodnie z ustawą z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach 
towarów i usług. 
8. Wysokość stawki podatku od towarów i usług VAT wynika z przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług. 
9. Płatności nastąpią zgodnie z zapisami projektowanych postanowień umowy przedstawionych 
w Rozdziale XXII SWZ, przy czym będą dokonywane na podstawie faktur. Faktury będą płatne w terminie do 30 
dni kalendarzowych od odebrania faktury i odebrania bez zastrzeżeń przedmiotu zamówienia. 
10. W przypadku Wykonawcy nie będącego płatnikiem podatku od towarów i usług VAT, Zamawiający 
informuje, iż od wskazanej ceny oferty, Zamawiający potrąci kwotę stanowiącą wszelkie świadczenia, które 
powstaną po stronie Zamawiającego, w szczególności np. zaliczkę na należny podatek dochodowy. 
 
 

ROZDZIAŁ XV - Wadium 
 

Zamawiający nie przewiduje konieczności wniesienia wadium. 
 
 

ROZDZIAŁ XVI – Termin związania z ofertą 
 

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni.  
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, przy czym dzień ten 

jest pierwszym dniem terminu związania ofertą.  
3. Powyższe oznacza, iż termin związania ofertą upływa w dniu 02.09.2023 r. 
4. W przypadku, gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą, 

o którym mowa w pkt 3 powyżej, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwraca się 
jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego 
okres, nie dłuższy niż 30 dni. 

5. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt 4 powyżej, wymaga złożenia przez Wykonawcę 
pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 

6. W przypadku, gdy Zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania ofertą, o którym 
mowa w pkt 3 powyżej, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to 
możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. 

 
 

ROZDZIAŁ XVII – Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu 
oceny ofert 
 
1. Wszystkie oferty niepodlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie następujących kryteriów: 

a. Cena brutto oferty – opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego (C) – 60 pkt 
b. Czas reakcji (T) – 30 pkt 
c. Upust od ceny biletu przewoźnika (U) – 10 pkt 

 
2. Punkty przyznawane za kryterium „Cena brutto oferty – opłata transakcyjna za wystawienie jednego 
biletu lotniczego” (C) będą liczone według następującego wzoru: 

C = (Cmin : Co) x 60 pkt 
gdzie: 
C - liczba punktów przyznana danej ofercie, 
Cmin - najniższa opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego spośród ofert ważnych i nie 
podlegających odrzuceniu, 
Co - opłata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego oferty badanej. 
Maksymalna liczba punktów, które Wykonawca może uzyskać w zakresie tego kryterium wynosi 60 pkt. 
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3. Punkty przyznawane za kryterium „Czas reakcji” (T) będą przyznawane w następujący sposób:  
 

Deklarowany przez Wykonawcę czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji 
rezerwacji biletu lotniczego (z zastrzeżeniem, że nie może być dłuższy niż 3 godziny) 

Liczba punktów 

Powyżej 2,5 godz. do 3 godz. 0 pkt 

Powyżej 1,5 godz. do 2,5 godz. 10 pkt 

Powyżej 30 min. do 1,5 godz. 20 pkt 

30 min lub mniej 30 pkt 

 
Uwaga! Maksymalny czas odpowiedzi na zapytanie wynosi 3 godziny. Jeżeli Wykonawca nie poda w Formularzu 
ofertowym omawianego parametru, Zamawiający przyjmie, że taki Wykonawca deklaruje czas odpowiedzi na 
zapytanie 3 godziny. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, że czas odpowiedzi na zapytanie będzie dłuższy 
niż 3 godziny, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust 1 pkt 5 ustawy Pzp. 
Maksymalna liczba punktów, które Wykonawca może uzyskać w zakresie tego kryterium wynosi 30 pkt. 
 
4. Punkty przyznawane za kryterium „Upust od ceny biletu przewoźnika” (U) będą przyznawane w 
następujący sposób:  

U = (Uo : Umax) x 10 pkt 
gdzie: 
U - liczba punktów przyznana danej ofercie, 
Uo - wysokość upustu (określonego procentowo) oferty badanej; 
Umax - najwyższy upust (określony procentowo) spośród ofert ważnych i niepodlegających odrzuceniu 
 
Uwaga! Jeżeli Wykonawca nie poda w Formularzu ofertowym omawianego parametru, Zamawiający przyjmie 
brak zaoferowania upustu i do wyliczeń zastosuje wartość 0,00%. W przypadku gdy wszyscy Wykonawcy 
zaoferują upust 0,00%, Zamawiający odstąpi od przeliczeń z zastosowaniem powyższego wzoru i przyzna 
wszystkim Wykonawcom 0,00 pkt. w przedmiotowym kryterium. 
Maksymalna liczba punktów, które Wykonawca może uzyskać w zakresie tego kryterium wynosi 10 pkt. 
 
5. Punkty przyznane w ramach każdego z kryteriów zostaną zsumowane. Suma ta stanowić będzie końcową 
ocenę danej oferty. 
6. Wszystkie obliczenia punktów będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (bez 
zaokrągleń). 
7. Oferta Wykonawcy, która uzyska najwyższą sumaryczną liczbę punktów, uznana zostanie za 
najkorzystniejszą. W przypadku równych wyników decyduje wysokość ceny, tj. za najkorzystniejszą zostanie 
uznana oferta Wykonawcy z najniższą ceną. 
8. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki 
sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę 
z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, 
Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez 
Zamawiającego ofert dodatkowych. 
9. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści 
złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny i jej istotnych części składowych. 
 
 

ROZDZIAŁ XVIII – Miejsce termin oraz sposób składania ofert 
 
1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy EPZ https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa z 
oznaczeniem: „Oferta, postępowanie nr DPP-271.1.2023”, nie później niż do dnia 04.08.2023 r. do godziny 
10:00:00. 
2. Za datę i godzinę złożenia oferty rozumie się datę i godzinę jej wpływu na Platformę EPZ, tj. datę i godzinę 
ujawnioną w poświadczeniu złożenia pliku, zgodnie z czasem serwera Platformy EPZ. 
3. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego oferty po terminie podanym w pkt 1 powyżej, oferta 
zostanie odrzucona. 
 
 
 

https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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ROZDZIAŁ XIX – Termin otwarcia ofert 
 

1. Otwarcie ofert rozpocznie się w dniu 04.08.2023 r. o godzinie 10:30:00 na komputerze Zamawiającego po 
pobraniu udostępnionych przez Platformę EPZ plików złożonych przez Wykonawców. 
2. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
3. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający udostępni na swojej stronie www.bip.krakow.pl/tn informacje 
oraz na platformie EPZ https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa o: 

a. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności 
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte, 

b. cenach zawartych w ofertach. 
4. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert z udziałem Wykonawców, jak też 
transmitowania sesji otwarcia za pośrednictwem elektronicznych narzędzi do przekazu wideo on-line. 
5. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert 
w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii. 
6. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania oraz na Platformie EPZ. 
 
 

ROZDZIAŁ XX – Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze 
oferty w celu zawarcia umowy 
 
1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien złożyć: 

a. wykaz podwykonawców o ile są przewidziani na etapie podpisania umowy, 
b. umowę konsorcjum lub spółki cywilnej w przypadku, gdy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia złożyli najkorzystniejszą ofertę, 
c. wykaz (lista) osób przewidzianych do realizacji zamówienia wraz z aktualnymi kopiami dokumentów 
(poświadczonych za zgodność z oryginałem) potwierdzających ich zatrudnienie na podstawie umowy o 
pracę w zakresie jakim dotyczy (najpóźniej na 1 dzień roboczy przed rozpoczęciem realizacji umowy) – 
zgodnie z Załącznikiem nr …… do umowy. Rozpoczęcie przez wskazane osoby realizacji umów na rzecz 
Zamawiającego musi nastąpić najpóźniej z chwilą rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy lub 
świadczenia określonych usług w ramach wykonywania umowy, 
d. aktualna kserokopia autoryzacji/akredytacji Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu 
Lotniczego IATA do sprzedaży biletów lotniczych. 

2. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, którego oferta zostanie 
uznana za najkorzystniejszą, w terminach określonych w art. 308 ust. 2 ustawy Pzp.  
3. Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez 
Zamawiającego. 
4. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia 
publicznego kopii umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. 
5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu 
Wykonawców oraz wybrać najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić postępowanie. 
 
 

ROZDZIAŁ XXI – Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
 
Zamawiający nie przewiduje konieczności wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
 
 

ROZDZIAŁ XXII – Informacje o treści zawieranej umowy oraz możliwości jej zmiany 
 
1. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego na 
warunkach określonych we Wzorze Umowy, stanowiącym Załącznik nr 8 do SWZ. 

http://www.bip.krakow.pl/tn
https://platformazakupowa.pl/pn/laznianowa
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2. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym 
w ofercie. 
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty 
w zakresie uregulowanym w art. 454-455 PZP oraz wskazanym we Wzorze Umowy, stanowiącym Załącznik nr 8 
do SWZ. 
4. Zmiana umowy wymaga dla swej ważności, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej. 
 
 

ROZDZIAŁ XXIII – Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy 
 
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę 
w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.  
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub 
ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, 
o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 
3. Postępowanie odwoławcze jest prowadzone w języku polskim i wszystkie dokumenty przedstawia się 
w języku polskim, a jeżeli zostały sporządzone w języku obcym, strona oraz uczestnik postępowania 
odwoławczego, który się na nie powołuje, przedstawia ich tłumaczenie na język polski. W uzasadnionych 
przypadkach Izba może żądać przedstawienia tłumaczenia dokumentu na język polski poświadczonego przez 
tłumacza przysięgłego. 
4. Pisma składane w toku postępowania odwoławczego przez strony oraz uczestników postępowania 
odwoławczego wnosi się z odpisami dla stron oraz uczestników postępowania odwoławczego, jeżeli pisma te 
składane są w formie pisemnej. 
5. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo 
w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione  
w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. 
6. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego i jeżeli koniec terminu do wykonania czynności 
przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach 
wolnych od pracy. 
7. Odwołanie przysługuje na: 

a. niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania 
wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy, 
b. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, 
dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy, 
c. zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany. 

8. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 
9. Odwołanie wnosi się: 

a. w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: 
i. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 

wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 
ii. 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 

wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a), 
b. w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne, w terminie: 

i. 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 

ii. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a). 

10. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 

a. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo 
przekracza progi unijne, 
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b. 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 

11. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 9 i 10 powyżej wnosi się w terminie: 
a. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, 
b. 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których 
wartość jest mniejsza niż progi unijne. 

12. Jeżeli Zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku 
nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił Wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później 
niż w terminie: 

a. 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania 
albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia 
z wolnej ręki - ogłoszenia o wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego 
uzasadnienie udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki, 
b. 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia 
w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki, 
c. miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania albo zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku 
postępowania, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia 
albo zamówienia z wolnej ręki. 

13. Szczegółowy zakres i elementy odwołania określone są w art. 516 ustawy Pzp. 
14. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom 
oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
15. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 
17.11.1964r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. 
16. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych. 
17. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub 
postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis 
przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. 
18. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych 
w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. 
19. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do 
Sądu Najwyższego. 
20. Skargę kasacyjną może wnieść strona oraz Prezes Urzędu. Przepisy części pierwszej księgi pierwszej tytułu 
VI działu Va ustawy z dnia 17 listopada 1964r. - Kodeks postępowania cywilnego stosuje się. 
21. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony 
prawnej” ustawy Pzp. 
 
 

ROZDZIAŁ XXIV – Ochrona danych osobowych 
 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych, dalej „RODO”), w związku z art. 19 ust. 1 ustawy Pzp, Teatr Łaźnia Nowa w Krakowie informuje, że: 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Kraków, z siedzibą w Krakowie, adres: 
31-004, Pl. Wszystkich Świętych 3-4, zwana w dalszej treści Zamawiającym, reprezentowana przez Ewę 
Wolniewicz - Dyrektora Teatru Łaźnia Nowa w Krakowie, z siedzibą os. Szkolne 25, 31–977 Kraków, działającego 
na podstawie Aktu Powołania z czerwca 2020r. 
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2. Teatr Łaźnia Nowa w Krakowie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z siedzibą os. Szkolne 25, 31–977 
Kraków, pokój nr 1; Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest przez adres e-mail: iod@laznianowa.pl 
oraz pod adresem pocztowym: Inspektor Ochrony Danych, Teatr Łaźnia Nowa, 31-977 Kraków, os. Szkolne 25. 
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w następujących 
celach: 
a) przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego objętego niniejszą SWZ, 
b) zawarcia i wykonania umowy – w myśl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO¬ w przypadku Wykonawcy będącego osobą 
fizyczną, osób uprawnionych do reprezentowania lub działających na podstawie pełnomocnictwa Wykonawcy, 
c) wynikających z uzasadnionych interesów prawnych obejmujących realizację umowy z Kontrahentem – w myśl 
art. 6 ust. 1 pkt f RODO -w przypadku osoby wskazanej przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy, 
d) wypełnienia obowiązków prawnych dotyczących prowadzenia ksiąg rachunkowych i dokumentacji 
podatkowej – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 1994r. 
o rachunkowości, 
e) wynikających z uzasadnionych interesów prawnych obejmujących ustalenie, dochodzenie lub obronę 
ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji umowy, w myśl art. 6 ust. 1 pkt f RODO, 
f) wypełnienia obowiązków prawnych dotyczących przechowywania dokumentacji - na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. c) RODO w zw. ustawą z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 
4. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach 
ustawy Pzp związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.  
5. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikają z ustawy Pzp. 
6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 3 oraz 4 ustawy Pzp, przy czym udostępnieniu 
nie podlegają dane osobowe, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO, zebrane w toku postępowania o udzielenie 
zamówienia. 
7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp przez okres co najmniej 
4 lat liczonych od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo do upływu terminu 
możliwości kontroli projektu współfinansowanego lub finansowanego ze środków Unii Europejskiej albo jego 
trwałości takie projektu bądź innych umów czy zobowiązań wynikających z realizowanych projektów. 
8. Posiada Pani/Pan prawo do:  
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych, 
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 
9. Nie przysługuje Pani/Panu prawo do: 
a) prawo do usunięcia danych osobowych w zw. z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO, 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania 
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) w zw. z art. 21 RODO. 
10. Pana/Pani dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO, mogą zostać udostępnione, w celu 
umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w Dziale IX ustawy Pzp, do upływu 
terminu na ich wniesienie. 
11. Zamawiający informuje, że w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą 
podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 
12. W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1 - 3 RODO, celem realizacji 
Pani/Pana uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. a) powyżej, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, 
Zamawiający może żądać od Pana/Pani, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie 
żądania, w szczególności podania nazwy lub daty wszczętego albo zakończonego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego. 
13. Skorzystanie przez Panią/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. b) powyżej, do sprostowania lub 
uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym 
z ustawą Pzp, ani nie może naruszać integralności protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
oraz jego załączników. 
14. Skorzystanie przez Panią/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. c) powyżej, polegającym na żądaniu 
ograniczenia przetwarzania danych, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych 
osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz również po 
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postępowania w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do 
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 
korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi 
na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego). 
 
 

ROZDZIAŁ XXV – Spis załączników 
1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 
2. Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy, 
3. Załącznik nr 3 - Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do 
wykluczenia (składane wraz z ofertą), 
4. Załącznik nr 4 - Zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia niezbędnych zasobów Wykonawcy 
(składane wraz z ofertą o ile dotyczy), 
5. Załącznik nr 5 - Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (składane 
wraz z ofertą o ile dotyczy), 
6. Załącznik nr 6 - Oświadczenie dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej (składane w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego), 
7. Załącznik nr 7 – Wykaz usług 
8. Załącznik nr 8 - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną 
wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
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Załącznik nr 1 do SWZ 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PPRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów 
lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie 
ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego, zgodnie z 
potrzebami Zamawiającego w okresie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2023 r.: 

a) rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie sukcesywnie, zgodnie z 
rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego, 

b) za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojęcie „bilet tam” należy 
rozumieć bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca docelowego – miejsca zakończenia 
podróży, składającej się z lotu bezpośredniego lub kilku lotów z przesiadką/ami. Pod pojęciem „bilet z 
powrotem” należy rozumieć powrót z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiającego do 
ostatecznej lokalizacji, na który składa się albo lot bezpośredni lub przelot z przesiadką/ami. Zamawiający 
może zastrzec zakup biletów w jedną stronę, 

c) zakres zamówienia obejmuje głównie zagraniczne przewozy pasażerskie, na odcinkach do/z 
europejskich (do krajów Europy) oraz na odcinkach międzykontynentalnych poza Europę, świadczone 
przez regularne linie lotnicze, 

d) Zamawiający zastrzega możliwość zamówienia biletów lotniczych krajowych, 
e) Zamawiający zastrzega możliwość zamówienia biletów tanich linii lotniczych (low cost), ale tylko na 

wyraźne polecenie Zamawiającego, 
f) bilety lotnicze wystawiane będą w formie e-biletów, a w przypadku braku takiej możliwości, w formie 

papierowej, zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras, terminów i klas 
lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych w danym 
momencie cen, 

g) przy sprzedaży biletów Wykonawca zobowiązany jest stosować minimalne ceny dostępne w danym 
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwości handlowej, 

h) bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu 
rezerwacyjnego i przesłany bezpośrednio przez Wykonawcę na adres poczty elektronicznej wskazanej 
przez Zamawiającego, 

i) w nagłych przypadkach Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróży (bilety lotnicze) w miejsce 
wskazane przez Zamawiającego lub do własnego punktu obsługi klienta na lotnisku, ewentualnie do 
punktu sprzedaży biletów lotniczych przewoźnika, który realizuje przelot, niezwłocznie od momentu 
złożenia zlecenia, w terminie umożliwiającym wykorzystanie zakupionego biletu. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia najwyższej jakości oferowanych usług. 
3. Wykonawca musi posiadać możliwość sprzedaży biletów lotniczych co najmniej 300 regularnych linii 
lotniczych, w tym także wewnętrznych pozaeuropejskich linii lotniczych. 
4. Wykonawca zapewni możliwość realizacji niniejszego zamówienia przez wszystkie dni robocze (od 
poniedziałku do piątku), co najmniej w godzinach od 09.00 do 17.00. 
5. Do realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca jest zobowiązany przydzielić co najmniej jedną osobę, 
która ukończyła kurs kasjera lotniczego, posiada co najmniej dwuletnie doświadczenie w rezerwacji, sprzedaży i 
dostawie biletów lotniczych. 
6. Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail 
wskazany przez Wykonawcę, potrzebę rezerwacji i zakupu biletu na danej trasie, w określonej klasie, podając 
jednocześnie termin podróży oraz ewentualne inne konieczne parametry podróży niezbędne do przygotowania 
oferty biletów lotniczych. Zgłoszenie, o którym mowa powyżej, zwane będzie zleceniem przygotowania oferty 
przelotu. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania oferty przelotu zgodnie ze zleceniem, o którym mowa w 
pkt. 6, z uwzględnieniem połączeń najtańszych oraz o najkrótszym łącznie czasie podróży. 

a) oferta przygotowana przez Wykonawcę musi przedstawiać różne warianty połączeń z uwzględnieniem: 

• najkrótszego łącznego czasu przelotu, 

• najmniejszej liczby przesiadek, 

• najniższych kosztów przelotu; 
b) oferta przygotowana przez Wykonawcę nie może zawierać połączeń tanimi liniami lotniczymi, chyba, że 
Zamawiający wyraźnie wskaże taką możliwość przy składaniu zlecenia przygotowania oferty przelotu, 
c) każda oferta przelotu zaproponowana przez Wykonawcę powinna uwzględniać najkorzystniejsze na 
rynku ceny i promocje wraz z podaniem informacji – jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot/powrót 
jeden dzień wcześniej/później ) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego, - nazw linii lotniczych, - 
najkorzystniejszych tras podróży i łącznego czasu podróży, 
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d) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezkolizyjną relację wieloetapowych połączeń zagranicznych i 
krajowych oraz możliwość ich łączenia - z wykorzystaniem ofert przewozowych różnych linii lotniczych 
(różnych przewoźników) w trakcie jednej podróży. 

8. Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie, nie później jednak niż w ciągu 3 godzin od momentu 
przekazania zapytania przez Zamawiającego, zobowiązuje się do przesłania Zamawiającemu (na adres e-mail 
wskazany przy składaniu zlecenia) optymalną ofertę przelotu, odpowiadającą wymaganiom określonym w 
zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwóch połączeń alternatywnych (jeśli Zamawiający nie zrezygnował 
z takiego wymagania) uwzględniających: 

a) połączenia o najkrótszym łącznym czasie podróży i jak najmniejszej ilości międzylądowań i przesiadek, 
b) najtańszego połączenia. 

9. Oferta przelotu, o której mowa w pkt. 8, przy każdym wariancie podróży, powinna zawierać w szczególności 
informacje: 

a) linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu, 
b) miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska), 
c) miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska), 
d) czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym czasie trwania lotu oraz o ilości 
i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca 
przesiadki, 
e) cenie biletu przewoźnika (bez opłaty transakcyjnej) z uwzględnieniem nadania 1 szt. bagażu w PLN 
oraz innych opłat związanych z przelotem, w tym np. opłaty paliwowe, opłaty lotniskowe, 
f) możliwości i warunkach anulowania biletu, 
g) możliwości zmian terminu wylotu, przelotu, 
h) możliwości zmian danych dotyczących pasażera, 
i) możliwości zmiany trasy podróży, 
j) terminie wykupu biletu w określonej cenie. 

10. Przy zakupie grupowych biletów lotniczych, Wykonawca jest zobowiązany w zadeklarowanym w ofercie 
czasie („czas odpowiedzi na złożone zapytanie”), potwierdzić Zamawiającemu mailowo (na adres e-mail 
każdorazowo wskazany przy składaniu zlecenia), że przyjął zlecenie do realizacji i wysłał zapytanie do danego 
przewoźnika oraz poinformować Zamawiającego o orientacyjnym czasie, w jakim otrzyma odpowiedź (ofertę 
przelotu grupowego) od przewoźnika. 
11. Wykonawca dokona rezerwacji biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu przez Zamawiającego. 
12. Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną na wskazany adres, 
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletów lotniczych oraz na bieżąco informował o wszystkich zmianach 
dotyczących zarezerwowanej podróży. 
13. W dniu, w którym będzie przypadał termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiający będzie 
otrzymywał od Wykonawcy wiadomość przesłaną na adres poczty elektronicznej (wskazany przez 
Zamawiającego przy składaniu zlecenia) z informacją, że tego dnia upływa termin rezerwacji, z wyprzedzeniem 
co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie. 
14. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w całym okresie obowiązywania umowy był ubezpieczony od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na sumę 
gwarancyjną nie mniejszą niż 200 000,00 zł. 
15. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i 
reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych 
dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w szczególności w przypadku zwrotu 
biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych. 
16. W trakcie trwania podróży Wykonawca udostępni Zamawiającemu telefoniczny „serwis alarmowy”- Call 
Center/help desk- czynny poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, dzięki któremu, możliwe 
będzie dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z 
warunkami przewidzianymi dla poszczególnych klas rezerwacyjnych biletów. 
17. Zamawiający może odwołać rezerwację objętą zamówieniem, dokonać zmiany rezerwacji w zakresie trasy 
i/lub terminu podróży lub dokonać rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jeżeli zmiana, o której mowa w 
zdaniu pierwszym spowoduje zmianę ceny biletu/biletów, Zamawiający pokryje udokumentowaną różnicę w 
cenie. Poza różnicą w cenie, o której mowa powyżej, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych 
opłat i nie przysługuje mu dodatkowe wynagrodzenie. 
18. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania Zamawiającemu miesięcznych raportów (w podziale na: bilety 
lotnicze krajowe, bilety lotnicze zagraniczne, z uwzględnieniem składników cenotwórczych, o których mowa w § 
1 ust. 9 Umowy) z wystawianych przez Wykonawcę faktur za bilety lotnicze i przesyłania ich na adres wskazany 
w § 1 ust. 13 umowy do każdego 7 dnia następnego miesiąca. 
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19. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów za niewykorzystane i zwrócone bilety lotnicze zgodnie 
z wymogami zastosowanej taryfy lotniczej, przepisami IATA oraz przepisami danej linii lotniczej. Jednocześnie 
Wykonawca nie będzie pobierał opłaty transakcyjnej za zwrot biletu lotniczego. 
20. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usług zgodnie ze standardami Międzynarodowego 
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego – IATA, co musi potwierdzać posiadana przez Wykonawcę 
autoryzacja/akredytacja IATA do sprzedaży biletów lotniczych. 
21. Przewidywana liczba biletów lotniczych to 49 sztuk (tam i z powrotem, w tym 7 na trasach europejskich, 41 
na trasach pozaeuropejskich i 1 tanie linie), jednak Zamawiający zastrzega sobie prawo dostosowania ich liczby 
do rzeczywistych potrzeb (tj. ograniczenia lub zwiększenia), w ramach przeznaczonych na ten cel środków 
finansowych. 
22. Wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy będzie stanowić równowartość faktycznie 
dostarczonych biletów lotniczych 
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Załącznik nr 2 do SWZ 
FORMULARZ OFERTY 

OFERTA 
dla Teatru Łaźnia Nowa 

os. Szkolne 25, 31-977 Kraków 
Nazwa (Firma) Wykonawcy: ……………............................................................................................... 
Adres siedziby :  ............................................................................................................. 
Adres do korespondencji:  ………..................................................................................................... 
Telefon:    ……………………………………....................................................................... 
E-mail:     ............................................................................................................. 
NIP:     ............................................................................................................. 
REGON:    ............................................................................................................. 
 
Nawiązując do ogłoszenia o zamówieniu w trybie podstawowym na wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia usług rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na 
trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa 
wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego. 
 
ja/my niżej podpisany/i: 
 
..................................................., działając w imieniu i na rzecz: ................................................ 
(imię i nazwisko osoby/ób podpisującej/ych ofertę)  (nazwa i adres Wykonawcy) 
 
 
1. Oferujemy opłatę transakcyjną za wystawienie 1 (słownie: jednego) biletu lotniczego w wysokości 
……………….. zł brutto. 
 
2. Deklarujemy, że czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego wyniesie 
…………………………… 
Uwaga! Maksymalny czas odpowiedzi na zapytanie wynosi 3 godziny. Jeżeli Wykonawca nie poda w Formularzu 
ofertowym omawianego parametru, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca deklaruje czas odpowiedzi na 
zapytanie 3 godziny. W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, że czas odpowiedzi na zapytanie będzie dłuższy 
niż 3 godziny, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust 1 pkt 5 ustawy Pzp. 
 
3. Wysokość upustu od ceny przewoźnika dla biletów lotniczych wynosi …………….%. 
Uwaga! Jeżeli Wykonawca nie poda omawianego parametru, Zamawiający przyjmie brak zaoferowania upustu i 
do wyliczeń zastosuje wartość 0,00%. 
 
Ponadto: 
1. Oświadczam/y, że zapoznaliśmy się z przedmiotem zamówienia, w szczególności z Ogłoszeniem wraz 
z załącznikami i uznajemy się za związanych określonymi w nim warunkami i zasadami postępowania oraz 
zawartym w nim wzorem umowy. 
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z projektowanymi postanowieniami umowy, stanowiącymi integralną 
część SWZ i akceptujemy je bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się, w razie wyboru naszej oferty, do zawarcia 
umowy na warunkach w nich określonych w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SWZ, tj. 30 dni od daty 
składania ofert. 
4. Oświadczam/y, że zobowiązujemy się wykonać przedmiot umowy sukcesywnie w terminie od dnia 
podpisania umowy do 31.12.2023 r., przy uwzględnieniu zapisów SWZ. 
5. Oświadczamy, że akceptujemy termin płatności faktury do 30 dni kalendarzowych, liczony od doręczenia 
prawidłowo wystawionej faktury, odpowiednio dla wymagań określonych w SWZ i wzorze umowy. 
6. Oświadczamy, że jesteśmy (odpowiednie zaznaczyć „X”): 

 mikroprzedsiębiorstwem 

 małym przedsiębiorstwem 

 średnim przedsiębiorstwem 

 dużym przedsiębiorstwem 
7. Oświadczamy, iż w cenie oferty uwzględniliśmy koszty i zakres całości przedmiotu zamówienia oraz, że 
oferujemy przedmiot zamówienia zgodny z wymaganiami i warunkami opisanymi oraz określonymi przez 
Zamawiającego w SWZ.  
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8. Oświadczamy, iż wyrażamy zgodę na przetwarzanie naszych danych osobowych w zakresie wynikającym 
z powszechnie obowiązujących przepisów prawa w celu oceny i porównania ofert oraz wyboru oferty 
najkorzystniejszej, jak i ewentualnej realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania, 
zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. oraz 
zgodnie ustawą z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2019r. 
poz. 1781), oraz z klauzulą informacyjną dołączoną do dokumentacji postępowania, a ponadto oświadczamy, iż 
wypełniliśmy obowiązki informacyjne oraz obowiązki związane z realizacją praw osób fizycznych przewidziane w 
art. 13 oraz art. 14 RODO, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania 
się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 
9. Oświadczamy, że deklarujemy doręczanie faktur (odpowiednie zaznaczyć „X”): 

 w formie papierowej wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem doręczenia na adres: Teatr 
Łaźnia Nowa, os. Szkolne 25, 31-977 Kraków, 

 w formie elektronicznej wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem przesłania na adres: 
biuro@laznianowa.pl (wskazany przez Zamawiającego), 

 w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi załącznikami pod warunkiem 
przesłania na adres PEF: 6782938805. 

10. Oświadczamy, iż wpłata wynagrodzenia powinna być dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy 
o numerze konta (należy odpowiednio wypełnić): 

………………………………………………….………………………………… Bank: …………………………………………………….………………* 
11. Oświadczamy, że (odpowiednie zaznaczyć „X”): 

 jesteśmy czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) 

 nie jesteśmy czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) 
12. Oświadczamy, iż osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w zakresie złożonej oferty oraz 
w sprawach dotyczących ewentualnej realizacji umowy jest (można wypełnić fakultatywnie):  
………………………………………………………….…………….., e-mail: …………………….……………., tel.: ……………………….……..  
13. Oświadczamy, że wybór oferty (odpowiednie zaznaczyć „X”): 

 nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie przepisami 
ustawy o podatku od towarów i usług. 

 będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy 
o podatku od towarów i usług.  
Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył (należy odpowiednio wypełnić): 
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 
(Należy wpisać nazwę /rodzaj towaru lub usługi, które będą prowadziły do powstania u Zamawiającego obowiązku 
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług) objętych przedmiotem zamówienia* 

14. Załączniki:  
a) Załącznik nr 2 do SWZ - oświadczenia Wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w 
postępowaniu 
b) ………………………………….. 

mailto:ciem@cm-uj.krakow.pl
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Załącznik nr 3 do SWZ 
Składane wraz z ofertą 

 
OŚWIADCZENIA WYKONAWCY DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

 
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia usług rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na 
trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa 
wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego, oświadczamy, co następuje: 
 

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY: 
Oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w SWZ. 
 
 

ŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 
Oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ustawy Pzp i opisane 
w SWZ, a w szczególności: 
1. Oświadczamy, iż znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalającej na realizację 
zamówienia. 
2. Oświadczamy, że posiadamy zdolność techniczną lub zawodową pozwalającą na realizację zamówienia. 
3. Oświadczamy, że posiadamy uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej. 
4. Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
5. Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4), 5), 7), 
8), 9) i 10) ustawy Pzp. 
6. Oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r. poz. 129 z późn. zm.), tj.: 
a) nie jesteśmy Wykonawcą wymienionym w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 ani wpisanym na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy, 
b) nie jesteśmy Wykonawcą, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 
2018r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 
2023r., poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 ani wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile 
została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 
którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy, 
c) nie jesteśmy Wykonawcą, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 
29 września 1994r. o rachunkowości (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r., poz. 120 z późn. zm.), jest podmiot 
wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na 
listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej 
ustawy, decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 
cytowanej ustawy. 
 
Oświadczamy, że zachodzą w stosunku do nas podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. 
ustawy Pzp. 
(podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2) i 5) lub art. 
109 ust. 1 pkt 2)-5) i 7)-10) - o ile dotyczy)*  
 
Jednocześnie oświadczam, że w związku z powyższym, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem 
następujące środki naprawcze:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (- o ile dotyczy)* 
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INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW - o ile dotyczy)* 
 
Oświadczamy, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez 
Zamawiającego w SWZ, polegamy na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
w następującym zakresie:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (wskazać podmiot/y i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu/ów - o ile dotyczy)* 
 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA - o ile 
dotyczy)* 

 
Oświadczamy, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołujemy się 
w niniejszym postępowaniu, tj.:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG - o ile dotyczy)* 

nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia. 
 

WYKAZ PODWYKONAWCÓW - o ile dotyczy)* 
 

Niniejszy załącznik zawiera zakres rzeczowy części zamówienia (czynności), przewidywanych do realizacji przez 
podwykonawcę (ów), wraz z podaniem ich nazw (firm), adresu i telefonu. 
W przypadku powołania się przez Wykonawcę na zasoby innych podmiotów w zakresie ich zdolności 
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej w celu wykazania spełniania warunków 
udziału w postępowaniu, którym to podmiotom zamierza powierzyć realizację części niniejszego zamówienia 
w charakterze swojego podwykonawcy zobowiązany jest podać nazwy (firmy) podwykonawców. 
Oświadczenie to wymagane jest obligatoryjnie jedynie w przypadku, gdy Wykonawca przewiduje zatrudnienie 
podwykonawcy/ów. 
 
Oświadczamy, że powierzamy następującym podwykonawcy/om wykonanie następujących części (zakresu) 
zamówienia 
 
Podwykonawca  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)* 

Powierzany zakres zamówienia:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY 
POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA - o ile dotyczy)* 

 
Oświadczamy, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG - o ile dotyczy)* 

nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 
 
 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 
 
Oświadczamy, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz 
zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy 
przedstawianiu informacji. 
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Załącznik nr 4 do SWZ 
Składane wraz z ofertą, o ile dotyczy 

 
(UWAGA: poniższe zastosować tylko wtedy, gdy Wykonawca powołuje się na zasoby podmiotu/ów trzeciego/ich, 
odpowiednią ilość razy w zależności od liczby podmiotów udostępniających zasoby Wykonawcy, a ponadto 
wymagane jest do złożenia wraz z ofertą w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem 
przez wykonawcę lub przez notariusza – zgodnie z rozporządzeniem z dnia 30 grudnia 2020 roku w sprawie 
sposobu sporządzania i przekazywania …) 
 

 
PISEMNE ZOBOWIĄZANIE PODMIOTU 

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu 
zamówienia zgodnie z art. 118 ustawy Pzp 

 
Działając w imieniu i na rzecz: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG - o ile dotyczy)* 

 
Oświadczamy, że w postępowaniu na wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług rezerwacji połączeń 
lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w 
klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do 
zamawiającego., zobowiązujemy się udostępnić nasze zasoby Wykonawcy: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(pełna nazwa Wykonawcy i adres/siedziba Wykonawcy, składającego ofertę)* 

 
W celu oceny, czy wskazany wyżej Wykonawca będzie dysponował naszymi zasobami w stopniu niezbędnym dla 
należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek nas łączący gwarantuje rzeczywisty dostęp do 
naszych zasobów podaję: 
 
1) zakres naszych zasobów dostępnych Wykonawcy: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(wskazać i opisać zakres udostępnionych zasobów, tj.: zdolności techniczne lub zawodowe, sytuację ekonomiczną lub finansową, 
doświadczenie, wiedzę, osoby, sprzęt, urządzenia itp., odpowiednio o ile dotyczy) 

 
2) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu 
udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(wskazać realny i faktyczny sposób oraz okres (czas), wykorzystania zasobów przy wykonywaniu zamówienia publicznego) 

 
3) charakter stosunku, jaki będzie mnie łączył z Wykonawcą: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(wskazać dokładnie np. umowa zlecenia, o dzieło, pożyczki, użyczenia itp.) 

 
4) czy, a jeżeli tak, to w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca 
polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 
zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje czynności, których wskazane zdolności dotyczą: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
……………………………………………………………….……………………………………………………………………...............................…..  

(wskazać dokładnie te elementy zamówienia, tj. odpowiednio o ile dotyczy usług lub robót budowlanych, które będą realizowane przez 
podmiot udostępniający zasoby) 

 
5) Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
6) Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4), 5), 7), 
8), 9) i 10) ustawy Pzp.  
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7) Oświadczamy, iż nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r. poz. 129 z późn. zm.), tj.: 
a) nie jesteśmy Wykonawcą wymienionym w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 ani wpisanym na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy; 
b) nie jesteśmy Wykonawcą, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 
2018r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 
2023r., poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 ani wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile 
została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 
którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy; 
c) nie jesteśmy Wykonawcą, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 
29 września 1994r. o rachunkowości (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2023r., poz. 120 z późn. zm.), jest podmiot 
wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na 
listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej 
ustawy. 
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Załącznik nr 5 do SWZ 
(składane wraz z ofertą, o ile dotyczy) 

 
 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 
zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy PZP 

 
 
Dotyczy postępowania na wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia w zakresie świadczenia usług 
rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych 
i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich 
dostarczeniem do zamawiającego. 
 
 
PODMIOTY W IMIENIU KTÓRYCH SKŁADANE JEST OŚWIADCZENIE: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) 

 
 
reprezentowane przez: 
 
…………………………………………………..…..………… 
 (imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji) 

 
 
 
Działając jako pełnomocnik podmiotów, w imieniu których składane jest oświadczenie oświadczam, że: 
 
 
Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………… 
Wykona następujący zakres świadczenia wynikającego z umowy o zamówienie publiczne: 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………… 
Wykona następujący zakres świadczenia wynikającego z umowy o zamówienie publiczne: 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………… 
Wykona następujący zakres świadczenia wynikającego z umowy o zamówienie publiczne: 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
 
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą. 
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Załącznik nr 6 do SWZ 
Składane w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego. 

 
 

OŚWIADCZENIE O POWIĄZANIU KAPITAŁOWYM 
 
 
Biorąc udział w postępowaniu na wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług rezerwacji połączeń 
lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w 
klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do 
zamawiającego. 
 
oświadczamy, że : 
 
nie należymy do tej samej grupy kapitałowej z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli ofertę w niniejszym 
postępowaniu * 
 
lub 
 
należymy do tej samej grupy kapitałowej z następującymi Wykonawcami * 
 
w rozumieniu art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tekst jednolity: 
Dziennik Ustaw z 2021r. poz. 275). 
 
Lista Wykonawców składających ofertę w niniejszy postępowaniu, należących do tej samej grupy kapitałowej , o ile 
dotyczy* 
 

1. ...................................................................................................................................................................................... 
 
2. ………………………………………........................................................................................................................................... 
 
Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca o ile dotyczy może przedstawić dowody, że powiązania z innym 
wykonawcą/ami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
 
* niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 7 do SWZ 
Składane w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego. 

 
 
 
 
………………………………………………………… 
pełna nazwa/firma, adres Wykonawcy/ 
Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia 

 
 

WYKAZ USŁUG 
składany w postepowaniu na świadczenie usług rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów 

lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie 
ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego 

 
Lp. Przedmiot wykonanej/ 

wykonywanej usługi/dostawy 
Data wykonania/ 
wykonywania 
usługi/dostawy 

Podmioty, na rzecz 
których 
usługi/dostawy 
zostały wykonane/ 
są wykonywane 

Wartość 
wykonanej/ 
wykonywanej 
usługi/dostawy 
brutto [PLN] 

Rodzaj 
doświadczenia (np. 
własne, 
podwykonawcy, 
innego podmiotu) 

1.      

2.      

…      

 
Uwaga! Wykonawca zobowiązany jest załączyć dowody potwierdzające, że wymienione w wykazie 
usługi/dostawy, zostały wykonane należycie – wystawione przez podmioty, dla których je wykonano. 

 
 
 
 
 

…………………………....................................................................
.. 

(Podpis osoby uprawnionej lub osób uprawnionych 
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach 
rejestrowych lub we właściwym pełnomocnictwie) 
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Załącznik nr 8 do SWZ 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ 
WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

 
UMOWA - WZÓR 

 
zawarta w dniu ………………..…. 2023 r. w Krakowie pomiędzy: 
Teatrem Łaźnia Nowa, z siedzibą w Krakowie, adres: 31-977 Kraków, os. Szkolne 25, posiadającym NIP: 678-
293-88-05, REGON: 356900883, reprezentowanym przez Ewę Wolniewicz – Dyrektora Teatru, działającą na 
podstawie Aktu Powołania z czerwca 2020r., zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”,  
a 
(w przypadku spółek prawa handlowego)  
….............................................. zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w …..........................., Wydział …...... 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …...................., kapitał zakładowy w 
wysokości …………… (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki 
akcyjnej), posiadającym REGON: ….................. i NIP: …..........................., reprezentowanym 
przez: ....................................  
(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 
……………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie 
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra 
Gospodarki, zamieszkałym …………. legitymującym się dowodem osobistym (seria i 
numer)….............................., posiadającym REGON: ….......... i NIP: …..........,  
(w przypadku spółki cywilnej ) 
……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………… 
zamieszkałym ……………………………………………., legitymującym się dowodem osobistym (seria i 
numer) …................................................. wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, ……………………………. Prowadzącym działalność 
gospodarczą pod nazwą …………………………… zamieszkałym …………….……………….……………… legitymującym się 
dowodem osobistym (seria i numer) …........................... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki prowadzącymi działalność gospodarczą w 
formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. posiadającym REGON ………………… i 
NIP ……………………………. .  
(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach 
konsorcjum) 
1. …............................................ zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w ….........................., 
Wydział .............. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …..............., kapitał 
zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części 
(dotyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: …........................... i NIP: …..........................., 
reprezentowanym przez: .........................................................  
lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 
2. ………………………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. 
zam. …………………..……………………. legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer) …........................., 
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra 
Gospodarki, posiadającym REGON: ................. i NIP: …................, 
działającymi solidarnie, reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa 
nr …. z dnia: ……………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: 
1) ………………………………………………. 
2) ………………………………………………. 
Zwanym/ą dalej w treści Umowy „Wykonawcą”, 
 
Niniejsza umowa jest wynikiem przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia na usługi 
społeczne i inne szczególne usługi w trybie procedury przewidzianej w art. 359-361 ustawy z dnia 11 września 
2019r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2022r. poz. 1710 z późn. zm.). 
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§ 1 
[Przedmiot umowy] 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę dla Zamawiającego usług rezerwacji połączeń 
lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i zagranicznych w 
klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich dostarczeniem do 
zamawiającego. 
2. Szczegółowy tryb i zasady realizacji Umowy zostały opisane w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej „SOPZ”, oraz w ofercie Wykonawcy, 
stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, zwanej dalej „Ofertą”. W razie sprzeczności między treścią SOPZ a treścią 
Oferty, pierwszeństwo mają zapisy SOPZ. 
3. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy dołoży najwyższej staranności wynikającej z zawodowego 
charakteru prowadzonej przez niego działalności, by zapewnić najwyższą jakość usług objętych przedmiotem 
Umowy. 
4. Strony zobowiązują się do lojalnej współpracy i wzajemnego informowania się o wynikłych problemach z 
realizacją Umowy. 
5. Wykonawca winien przy sprzedaży biletów stanowiących przedmiot niniejszej Umowy stosować 
minimalne ceny dostępne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwości handlowej. 
6. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o każdej możliwej do uzyskania obniżce ceny, 
upuście, promocji itp. na usługi objęte przedmiotem Umowy – niezwłocznie po uzyskaniu takiej informacji. 
7. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać na rzecz Zamawiającego usługi objęte przedmiotem Umowy 
sukcesywnie, na podstawie każdorazowo składanych zamówień przez Zamawiającego drogą elektroniczną oraz 
telefonicznie. 
8. Na podstawie złożonego zapytania dotyczącego propozycji rezerwacji biletu lotniczego, Wykonawca 
zobowiązany jest do wysyłania propozycji połączenia w czasie nie dłuższym niż 30 minut od momentu złożenia 
zapytania. 
9. Wykonawca nalicza opłatę transakcyjną brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego w 
wysokości ………………. brutto (słownie złotych brutto: ……………..). Opłata ta będzie obowiązywała przez cały okres 
wykonywania Umowy z zastrzeżeniem klauzul waloryzacyjnych, określonych w § 6 Umowy. Ponadto, zgodnie z 
Ofertą, Wykonawca naliczy upust od ceny biletu przewoźnika w wysokości ……………… 
(słownie: ………………………………….). Zadeklarowany upust będzie obowiązywał przez cały okres wykonywania 
Umowy. W przypadku nienaliczenia przez Wykonawcę upustu w zadeklarowanej w Umowie wysokości, 
Zamawiający wystąpi do Wykonawcy o wystawienie faktury korygującej i może powstrzymać się z zapłatą 
należnego wynagrodzenia do momentu otrzymania prawidłowo wystawionych dokumentów księgowych, bez 
prawa Wykonawcy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak również innych 
rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności, na co Wykonawca niniejszym 
wyraża zgodę. 
10. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów, oferowanych przez Wykonawcę, z cenami 
biletów oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet, 
obowiązujących na dzień przekazania zapytania przez Zamawiającego. 
11. W przypadku stwierdzenia różnicy w cenie zamówionego biletu w porównaniu z ceną oferowaną przez 
inne biuro podróży lub przewoźnika, Zamawiający powiadomi Wykonawcę i zleci mu realizację zamówienia po 
korzystniejszej cenie. 
12. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamówienia po korzystniejszej cenie, Zamawiający obciąży 
Wykonawcę różnicą pomiędzy ceną oferowaną przez Wykonawcę a ceną korzystniejszą, ustaloną przez 
Zamawiającego. Sytuacja ta wystąpi tylko wówczas, gdy Zamawiający z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
nie skorzysta z korzystniejszych warunków finansowych oferowanych przez inne biuro podróży lub przewoźnika 
i będzie zmuszony wykupić bilet po wyższej cenie (w szczególności gdy oferty korzystniejsze wygasną). 
13. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania Zamawiającemu miesięcznych 
raportów (w podziale na: bilety lotnicze krajowe, bilety lotnicze zagraniczne, z uwzględnieniem składników 
cenotwórczych, o których mowa w § 1 ust. 9 Umowy) z wystawianych przez Wykonawcę faktur za bilety lotnicze 
i przesyłania ich na adres ………………………………………….  do każdego 7 dnia następnego miesiąca. 
14. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu umowy osoby zatrudnione na podstawie umowy o 
pracę wskazane na liście, o której mowa w ust. 18, faktycznie uczestniczyć będą w realizacji przedmiotu umowy 
w zakresie czynności wskazanych w SWZ oraz zobowiązuje się do utrzymania zatrudnienia na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących te czynności przez cały czas ich wykonywania.  
15. W przypadku zakończenia z jakiejkolwiek przyczyny stosunku pracy, o którym mowa w ust. 14 przez 
którąkolwiek ze Stron, przed zakończeniem okresu wykonywania danego rodzaju czynności wskazanych w SWZ, 
Wykonawca lub podwykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie 
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umowy o pracę. 
16. Wykonawca w każdej umowie o podwykonawstwo zobowiązany jest zawrzeć stosowne zapisy 
zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących przedmiot umowy w 
zakresie czynności wskazanych w SWZ oraz zapisów umożliwiających Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli 
wykonania tego zobowiązania w sposób przewidziany w niniejszej umowie i w SWZ. 
17. Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do wykonywania czynności kontrolnych 
odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia osób na podstawie umowy o 
pracę w zakresie czynności wskazanych w SWZ przy realizacji niniejszego zamówienia w następujący sposób: 
1) Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany jest w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania wezwania przedstawić (okazać, przedłożyć do wglądu) wszelkie niezbędne oświadczenia lub 
dokumenty w celu potwierdzenia zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników zaangażowanych przy 
realizacji niniejszej umowy np.: 
a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w 
szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, 
że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem 
imion i nazwisk tych osób, dat zawarcia umów o pracę, rodzaju umów o pracę, zakresu obowiązków pracowników 
oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego 
podwykonawcy; 
b) oświadczenie/oświadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, 
których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 
określenie podmiotu składającego oświadczenie (imię i nazwisko zatrudnionego pracownika), datę złożenia 
oświadczenia, wskazanie przez tę osobę, że objęte wezwaniem czynności wykonuje na podstawie umowy o pracę, 
rodzaju umowy, datę zawarcia umowy o pracę, zakres obowiązków tej osoby jako pracownika oraz czytelny podpis 
osoby składającej oświadczenie; 
c) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub  podwykonawcę kopie 
umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy  wezwanie; 
kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, jednakże anonimizacja ta winna być dokonana 
sposób zapewniający niezbędną weryfikację zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności 
weryfikację następujących informacji: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, 
rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika; 
d) inne dokumenty, w tym w szczególności: poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę kopie dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenia 
społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę (wraz z informacją o liczbie 
odprowadzonych składek) tj.: 
- zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę, podwykonawcę lub 
dalszego podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy lub  
-  kopie dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika do ubezpieczeń,  
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o 
ochronie danych osobowych, jednakże anonimizacja ta winna być dokonana sposób zapewniający niezbędną 
weryfikację zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w szczególności weryfikację następujących informacji: imię 
i nazwisko pracownika, datę zgłoszenia do ubezpieczeń, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę; 
- ponadto zobowiązany jest przedłożyć zakres obowiązków pracownika, którego dokumenty dotyczą  
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia (bez uprzedzenia) kontroli przez przedstawicieli 
Zamawiającego lub upoważnione osoby trzecie na miejscu wykonywania przedmiotu umowy, w celu 
zweryfikowania, czy osoby wykonujące wskazane przez Zamawiającego w SWZ czynności przy realizacji 
zamówienia są osobami faktycznie uczestniczącymi w realizacji przedmiotu umowy w zakresie czynności 
wskazanych w SWZ na podstawie umowy o pracę; Wykonawca zapewnia, że osoby te oraz inne osoby 
przebywające na terenie wykonywania umowy zobowiązane zostaną podać wykonującym czynności kontrolne 
przedstawicielom Zamawiającego imiona i nazwiska oraz zakresy wykonywanych czynności, 
3) W przypadkach uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, lub 
podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
18. Lista osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, wykonujących czynności w zakresie wskazanym w 
SWZ stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 
19. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wskazanych na liście, o której mowa w ust. 18 pod 
warunkiem zachowania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w SWZ 
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czynności przy realizacji zamówienia w stopniu nie mniejszym niż wymagany w toku postępowania o udzielenie 
zamówienia. Wykonawca obowiązany jest w trakcie trwania umowy niezwłocznie informować Zamawiającego o 
zmianach osób wskazanych na liście poprzez dostarczenie zaktualizowanego oświadczenia opatrzonego datą oraz 
okazując dokumenty potwierdzające zatrudnienie tych osób na podstawie umowy o pracę (dokumenty 
przykładowo wymienione w ust. 17 pkt 1) niniejszego paragrafu w ciągu 14 dni kalendarzowych od zaistniałej 
zmiany. 
20. Zamawiający może w każdym czasie zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień w przypadku 
wątpliwości w zakresie spełniania przez Wykonawcę lub  podwykonawcę  wymogu zatrudnienia osób na 
podstawie umowy o pracę w zakresie czynności wskazanych w SWZ przy realizacji niniejszego zamówienia, w 
szczególności jeżeli stwierdzi, że oświadczenia lub dokumenty przedstawione przez Wykonawcę, podwykonawcę 
budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub, co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim 
przypadku Wykonawca, podwykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub 
dokumentów w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 
21. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do 
należytego wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności posiada autoryzację/akredytację 
Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) do sprzedaży biletów lotniczych, stanowiącą 
załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 
22. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy wykona z zachowaniem wysokiej jakości usług oraz dotrzyma 
umówionych terminów, przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej 
działalności. 
 

§ 2 
[Wynagrodzenie i płatności] 

1. Za prawidłowe wykonanie całości przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne 
wynagrodzenie (wliczając w to cenę biletów) w wysokości ………………………… złotych brutto 
(słownie: ………………………………………… złotych brutto), przy czym rozliczenie z Wykonawcą nastąpi na podstawie 
faktycznej sprzedaży biletów.. 
2. Całkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy przysługuje za faktyczną realizację zamówienia złożonego 
przez Zamawiającego i składa się z: 

a) opłaty transakcyjnej, o której mowa w § 1 ust. 9 Umowy; 
b) ceny jednostkowej biletu ustalonej każdorazowo na podstawie ceny biletu z taryfy przewoźnika (w 
tym wszelkie opłaty, podatki lotniskowe i paliwowe), pomniejszonej o wszelkie zniżki, upusty, promocje 
przysługujące Zamawiającemu i Wykonawcy; 
c) w przypadku podróży zagranicznej - składki za polisę ubezpieczeniową, przedstawioną przez 
Wykonawcę każdorazowo przy zakupie biletu lotniczego, przy czym składka ta zostanie pomniejszona o 
wszelkie zniżki, upusty, promocje przysługujące Zamawiającemu i Wykonawcy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej, obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę w 
związku z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia zamówienia o 50% wartości kwoty określonej w ust. 1. z 
zachowaniem opłaty transakcyjnej oraz upustu wskazanych w § 1 ust. 9. 
5. Zamawiający zapewnia zakup biletów lotniczych do 50 % całkowitej maksymalnej wartości wynagrodzenia 
umownego, o którym mowa w ust. 1, natomiast niezrealizowanie pozostałej części wartości przedmiotu umowy 
nie będzie stanowiło podstaw do zgłaszania przez Wykonawcę roszczeń z tego tytułu. 
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, będzie płatne z dołu, po wykonaniu zamówienia usług będących 
przedmiotem Umowy, w terminie 30 dni od dnia przyjęcia prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez 
Zamawiającego faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, przy czym za dzień zapłaty uznaje 
się dzień złożenia przez Zamawiającego polecenia przelewu w banku Zamawiającego. 
7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem znajdującym się w 
elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie 
stosuje się do innych wykazów, które zastąpią Wykaz, a będą obejmować rachunki bankowe podatników podatku 
od towarów i usług. 
8. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w Wykazie, 
Zamawiający uprawniony będzie do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę, dla potrzeb 
płatności, rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku, opóźnienie w dokonaniu płatności 
w terminie określonym w Umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności 
na rachunek ujęty w Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek 
odsetek, jak również innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. 
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9. Wykonawca nie może bez wcześniejszej, pisemnej zgody Zamawiającego, zbywać na rzecz osób trzecich 
wierzytelności pieniężnych powstałych w wyniku realizacji Umowy. 
10. Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do wykorzystania całości kwoty przeznaczonej na 
realizację Przedmiotu Umowy i dokona zapłaty za faktycznie zrealizowane usługi. W takim przypadku Wykonawca 
nie będzie dochodził z tego tytułu jakichkolwiek roszczeń. 
 

§ 3 
[Czas trwania umowy] 

1. Umowa będzie realizowana sukcesywnie  w terminie od dnia zawarcia umowy do 31.12.2023 r. lub do 

czasu wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, w 
zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.  
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy w ramach kwoty, która 
pozostała do wykorzystania, po podpisaniu stosownego aneksu. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania zamówionych biletów w godzinach pracy Zamawiającego 
8.00-16:00 poprzez przesyłanie ich drogą elektroniczną, w ciągu 12 godzin od wysłania pocztą elektroniczną przez 
Zamawiającego zamówienia ich nabycia lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie lub miejscu ich 
dostarczenia. 
 

§ 4 
[Kary umowne] 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie usługi w wysokości stanowiącej równowartość 15% wynagrodzenia brutto, które miał za 
daną usługę otrzymać (obejmującego również cenę zamówionego biletu lub biletów, opłatę transakcyjną brutto 
etc.) za każdy przypadek. 
2. Za nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony uznają w szczególności: 

a) wykonanie usługi objętej zamówieniem ze zwłoką m.in. co do niezachowania terminów, o których 
mowa w § 3 ust. 2 Umowy; 
b) wykonanie usługi objętej zamówieniem niewłaściwej jakości lub z brakami ilościowymi; 
c) umieszczenie na bilecie z winy Wykonawcy nieprawidłowych danych dotyczących przelotu, w 
szczególności: danych osobowych pasażera, niewłaściwej klasy, terminu i trasy przelotu. 

3. W przypadku niedostarczenia biletów w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 2 lub w przypadku 
dostarczenia go w miejsce inne niż wskazane w zamówieniu, Zamawiający ma prawo zrealizować dane 
zamówienie u innego wykonawcy, a dodatkowymi kosztami obciążyć Wykonawcę. 
4. W przypadku wystąpienia nienależycie wykonanego zamówienia, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o 
tym fakcie nie później niż 3 (trzeciego) dnia roboczego po dacie zakończenia podróży, której dotyczyło 
zamówienie. 
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku odstąpienia od 
Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia maksymalnego brutto, o 
którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 
6. Zapłata kary lub kar umownych, jak również ich potrącenie przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy 
z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy. 
7. W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający 
może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z wszelkich należności 
przysługujących mu od Zamawiającego. 
9. Kary umowne mogą się kumulować. 
10. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia maksymalnego 
wskazanego w § 2 ust. 1. 
11. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w odniesieniu do obowiązków zatrudnienia osób na 
umowę o pracę: 
a) w przypadku niespełnienia przez wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w SWZ i § 1 ust. 14 umowy w wysokości 300 zł 
liczone za każdy dzień zwłoki w wykonaniu tegoż obowiązku dla każdej osoby oddzielnie;  
b) w przypadku naruszenia obowiązku wskazanego w § 1 ust. 15 tj. za brak ciągłości w zatrudnieniu wskazanych 
tam osób w wysokości 300 zł liczone za każdy dzień zwłoki w wykonaniu tegoż obowiązku dla każdej osoby 
oddzielnie;  
c) w przypadku spełnienia wymogu zatrudnienia, jednak uchybienia terminowi wskazanemu w § 1 ust. 17 pkt 1), 
§ 1 ust. 19 zd. drugie lub § 1 ust. 20, w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki liczone dla każdej osoby oddzielnie.  
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12. Strony ustalają, że w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w SWZ czynności w stopniu 
nie mniejszym niż wskazany w toku postępowania o udzielenie zamówienia, nieokazanie dokumentów lub 
oświadczeń, o których mowa w § 1 ust. 17 pkt 1), może skutkować odstąpieniem przez Zamawiającego od umowy 
z winy Wykonawcy i naliczeniem kary umownej. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zostanie złożone na 
piśmie w ciągu 30 dni kalendarzowych od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wymienionym powyżej 
zdarzeniu uzasadniającym odstąpienie od umowy. 
 

§ 5 
[Odstąpienie od umowy] 

1. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym, Stronom przysługuje prawo odstąpienia od 
niniejszej umowy w następujących przypadkach: 

a) niezrealizowania przez Wykonawcę jakiegokolwiek zamówienia z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, 
b) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 
publicznym lub w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej 
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
c) gdy Wykonawca nie będzie realizował postanowień Umowy przez okres dłuższy niż 14 dni 
kalendarzowych, 
d) powzięcia informacji o ogłoszeniu przez Wykonawcę likwidacji lub wydaniu nakazu zajęcia majątku 
Wykonawcy w zakresie uniemożliwiającym wykonanie niniejszej umowy; 
e) powzięcia informacji, że Wykonawca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań 
pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy, 
f) gdy bez uzasadnionego powodu Wykonawca nie rozpocznie bądź zaniecha realizacji przedmiotu 
umowy; 
g) gdy Wykonawca zmieni wysokość opłat transakcyjnych podczas obowiązywania niniejszej umowy, 
h) w razie cofnięcia Wykonawcy autoryzacji/akredytacji Międzynarodowego Stowarzyszenia 
Transportu Lotniczego IATA do sprzedaży biletów lotniczych. 

2. Prawo odstąpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiającego do żądania od Wykonawcy zapłaty kary 
umownej należnej z tego tytułu. 
3. Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie odstąpienia zostanie złożone Wykonawcy na piśmie. 
Zamawiający może skorzystać z przysługującego mu prawa odstąpienia w terminie 30 dni od dnia powzięcia 
wiadomości o zaistnieniu okoliczności uprawniającej go do odstąpienia od Umowy. 
4. W przypadku odstąpienia od pozostałego do wykonania elementu przedmiotu Umowy Zamawiający nie 
będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za te elementy przedmiotu Umowy, których Zamawiający nie 
odebrał. 

 

§ 6 
[Zmiana postanowień umowy] 

1. Poza przypadkami określonymi w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, Zamawiający 
dopuszcza zmianę postanowień Umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy: 

1) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację przedmiotu Umowy lub świadczenia jednej lub obu Stron, 
2) w przypadku zmian, w trakcie realizacji Umowy, stawki podatku od towarów i usług oraz podatku 
akcyzowego, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, wysokości minimalnej stawki godzinowej 
lub zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 
pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu 
Umowy przez Wykonawcę, nie wcześniej jednak niż z dniem wejścia w życie przepisów, z których wynikają 
wyżej wymienione zmiany. 

2. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust.1, Wykonawca jest 
obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie, wpływ zmiany wysokości stawki podatku od towarów i 
usług, akcyzowego, minimalnego wynagrodzenia za pracę, minimalnej stawki godzinowej lub zmiany zasad 
podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych na 
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koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz propozycję nowego wynagrodzenia, potwierdzone powołaniem się 
na stosowne przepisy, z których wynikają wyżej wymienione zmiany. 
3. Z zastrzeżeniem § 8 ust. 3 Umowy, zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
oraz muszą być w zgodzie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. 
4. Strony dopuszczają, poza zmianami wskazanymi w art. 455 Ustawy, możliwość zmiany umowy bez 
obowiązku przeprowadzania nowego postępowania w następujących przypadkach i zakresach: 

1) zmiana terminu obowiązywania umowy lub innych postanowień umowy (zmiana sposobu wykonywania 
umowy, zmiana zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadająca mu zmiana wynagrodzenia wykonawcy, 
zmiana sposobu doręczania pomiędzy stronami dokumentacji związanej z realizacją umowy) wywołane 
wystąpieniem siły wyższej lub wystąpieniem skutków już występującej siły wyższej (np. epidemii COVID - 19) 
mające bezpośredni wpływ na terminowość i sposób wykonania niniejszej umowy; siła wyższa, o której mowa 
to zdarzenie niezależne od Wykonawcy, nie stanowiące jego i jego podwykonawców problemów 
organizacyjnych, któremu nie mogły zapobiec, ani któremu nie mogły przeciwdziałać, a które uniemożliwiają 
Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy albo 
mającej bezpośredni wpływ na terminowość i sposób wykonywania niniejszej umowy. Strony za okoliczności 
siły wyższej uznają: ogłoszone stany klęski żywiołowej, w tym powódź i trzęsienie ziemi, upadek statku 
powietrznego, strajki generalne lub lokalne, działania wojenne lub ogłoszenie stanu wojennego, atak 
terrorystyczny, ogłoszone stany wyjątkowe, ogłoszone stany zagrożenia epidemicznego, ogłoszone stany 
epidemii, w tym również ogłoszony stan epidemii COVID - 19; 
2) zmiany postanowień umowy związane ze: 

a) zmianą danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony umowy i osób 
reprezentujących Strony (w szczególności z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, 
wypadków losowych), 
b) zmianą numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie, 
c) wystąpieniem oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści niniejszej umowy, 
d) zmianą w KRS, wpisie do CEiDG w trakcie realizacji zamówienia dotyczące Wykonawcy, 

3) zmiany terminu realizacji umowy w związku z niewykorzystaniem jej wartości określonej w § 2 ust. 1, 
4) zmiany postanowień umowy korzystnej dla Zamawiającego, a polegającej m.in. na możliwości 
ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy na skutek okoliczności niemożliwych wcześniej do 
przewidzenia, obniżenia wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia zakresu przedmiotowego 
umowy, modyfikacji zasad płatności wynagrodzenia umownego, zmianie terminu wykonania zamówienia, 
5) zmiany terminu wykonania zamówienia wskutek wystąpienia okoliczności leżących wyłącznie po stronie 
Zamawiającego, w tym w szczególności wstrzymanie realizacji umowy, 
6) zmiana terminu wykonania zamówienia, zmiana postanowień umowy wskutek zmiany przepisów prawa 
Unii Europejskiej lub prawa krajowego. 

5. Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania 
zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 13. Wniosek o zmianę postanowień niniejszej umowy musi być 
wyrażony na piśmie. 
 

§ 7 
[Waloryzacja] 

1. W przypadku, gdy mowa będzie trwała dłużej niż 6 miesięcy, , Zamawiający wprowadzi zgodnie z art. 439 
ustawy Prawo zamówień publicznych, postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 2, a w konsekwencji 
maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją Umowy, zgodnie z zapisami w niniejszym paragrafie 
2. W przypadku wystąpienia konieczności wprowadzenia zmian w zakresie wysokości wynagrodzenia 
Wykonawcy, tj. wynagrodzenia Wykonawcy netto (bez podatku VAT), określonego w Umowie, w wyniku zmian 
cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy w rozumieniu art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, Strona ma prawo do wystąpienia o waloryzację wynagrodzenia. 
3. Na wniosek Strony wynagrodzenie będzie waloryzowane w oparciu o zmiany średniorocznego wskaźnika 
cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 
(dalej: „GUS”), dalej „wskaźnik waloryzacji”. 
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wyłącznie w zakresie 
niezrealizowanej części zamówienia. 
5. Wykonawca ma prawo do wystąpienia o waloryzację wynagrodzenia, o którym mowa w ust 5, przy 
łącznym spełnieniu następujących postanowień: 

1) waloryzacja nastąpi na wniosek Wykonawcy złożony po upływie okresu 6 miesięcy liczonych 
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odpowiednio od: 
a) dnia zawarcia Umowy lub, 
b) jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni - od dnia upływu terminu składania ofert w 

postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego, w wyniku którego zawarto Umowę 
- ww. 12 miesięczny okres zwany jest dalej „Okresem Ustalania Waloryzacji”; 

2) przy spadku wskaźnika waloryzacji, o co najmniej 10% za ostatni rok poprzedzający złożenie wniosku 
o waloryzację (przy czym wskaźnik waloryzacji na poziomie równym -10% zwany jest dalej „Progiem 
Spadku”), przy czym waloryzacja będzie obliczana na podstawie średniej wskaźnika określonego według 
wskaźnika waloryzacji określonego powyżej, za ostatni rok poprzedzający złożenie wniosku o waloryzację, 
3) przy wzroście wskaźnika waloryzacji, o co najmniej 10% za ostatni rok poprzedzający złożenie 
wniosku o waloryzację (przy czym wskaźnik waloryzacji na poziomie równym 10% zwany jest dalej 
„Progiem Wzrostu”), przy czym waloryzacja będzie obliczana na podstawie średniej wskaźnika 
określonego według wskaźnika waloryzacji określonego powyżej, za ostatni rok poprzedzający złożenie 
wniosku o waloryzację, 
4) wartość waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy będzie równa różnicy: 

a) pomiędzy wskaźnikiem waloryzacji ustalonym dla Okresu Ustalania Waloryzacji, a Progiem 
Wzrostu - dla wzrostu Wskaźnika waloryzacji, 
b) pomiędzy wskaźnikiem waloryzacji ustalonym dla Okresu Ustalania Waloryzacji, a Progiem 
Spadku - dla spadku Wskaźnika waloryzacji; 

- waloryzacją objęte są usługi, których wykonanie rozpoczęło się po waloryzacji wynagrodzenia. 
6. Zamawiający dopuszcza maksymalne podwyższenie lub obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy na 
poziomie 6 %. 
7. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowiązany 
jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen towarów i usług konsumpcyjnych według wskaźnika określonego powyżej, 
dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy zawartej z podwykonawcą są usługi oraz 
okres obowiązywania tej umowy przekracza 6 miesięcy. Zamawiający może żądać przedstawienia przez 
Wykonawcę dowodów potwierdzających dokonanie przez Wykonawcę zapłaty wynagrodzenia z tytułu zmiany 
wynagrodzenia zgodnie z niniejszym paragrafem. 
8. Występując o zmianę wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona 
zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku. We wniosku należy wykazać, że 
zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczególności, że 
doszło do zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniającej do dokonania 
zmiany wynagrodzenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu 
rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzającym. 
9. Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 8 
[Informacje poufne] 

1. Zamawiający zastrzega, że wszystkie informacje dotyczące postanowień Umowy oraz związane z jej 
zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane „Informacjami Poufnymi”) winny być traktowane przez Wykonawcę 
jako poufne i nieudostępniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie 
pisemnej, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2, oraz że mogą być wykorzystywane w całości bądź w części jedynie 
do celów związanych z wykonywaniem Umowy. 
2. Zamawiający wskazuje, że Informacje Poufne oraz zobowiązanie do zachowania ich w tajemnicy nie 
obejmuje: 

a) informacji, które są powszechnie znane lub które w uzasadniony okolicznościami sposób mogą być 
uważane za powszechnie znane; 
b) informacji, które znane były Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez Zamawiającego; 
c) informacji, uzyskanych od osób trzecich, które miały prawo ich ujawnienia; 
d) przypadków, w których Wykonawca zobowiązany jest do ich ujawnienia na podstawie bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

3. Wykonawca może ujawnić Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim pracownikom, członkom 
organów i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla wykonania Umowy. 
4. Ujawniając Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3, Wykonawca powinien zobowiązać te 
podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach określonych w Umowie. 
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§ 9 
[Osoby wyznaczone do kontaktów] 

1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za koordynację działań każdej ze Strony, do których 
jest zobowiązana na podstawie Umowy, uprawnione do kontaktów w tym zakresie oraz do odbioru przedmiotu 
Umowy: 

1) ze strony Zamawiającego: 
a) ………………………………………………………………………………, tel. …………………… , e-mail ………………………… 
b) ………………………………………………………………………………, tel. …………………… , e-mail ………………………… 

2) ze strony Wykonawcy: 
a) ………………………………………………………………………………, tel. …………………… , e-mail ………………………… 

b) ………………………………………………………………………………, tel. …………………… , e-mail ………………………… 
2. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zmiany osób, o których mowa w ust. 1 lit. b. Wykonawca 
winien wykonać żądanie Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od daty przedstawienia Wykonawcy 
przedmiotowego żądania pocztą elektroniczną. 
3. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i do jej skuteczności konieczne jest 
uprzednie poinformowanie o tym drugiej Strony. 
 

§ 10 
[Obowiązek informacyjny RODO] 

1. Spełniając obwiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej „RODO”, 
Zamawiający informuje, że: 

1) dane osobowe osób wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktów bieżących, o 
których mowa w § 8 Umowy), są przetwarzane przez Teatr Łaźnia Nowa z siedzibą w Krakowie, os. Szkolne 
25 (31-977), który pełni funkcję administratora danych, 
2) w Teatrze Łaźnia Nowa został powołany inspektor ochrony danych, z którym kontaktować się można 
pod adresem: iod@laznianowa.pl, 
3) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) 
RODO w celu związanym z wykonaniem niniejszej Umowy, 
4) dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom niż wynika to z przepisów prawa, 
5) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 
6) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane, 
7) dane osobowe, o których mowa w pkt 1, będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji 
Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa, 
8) obowiązek podania danych wynika z przepisów prawa w zakresie przetwarzania w celach, o których 
mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbędne w celu realizacji umowy, 
9) osoby, o których mowa w pkt 1 mają prawo do: 

a) dostępu do danych osobowych Pana/i dotyczących, na podstawie art. 15 RODO, 
b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, 
c) żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 

18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 
10) osobom, o których mowa w pkt 1) nie przysługuje: 

a) prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO, 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 21 RODO, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit c) RODO. 
11) Osobom, o których mowa w pkt 1. przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w 
sposób i w trybie określonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczególności ustawy o 
ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, że przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczących 
narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. 
Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl. 

2. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe przekazane mu przez Zamawiającego wyłączenie w celach 
związanych z wykonywaniem Umowy. Strony zobowiązane są do podpisania oddzielnej umowy określającej 
zasady przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiającego, według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 3 do Umowy, w terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. 

mailto:iod@laznianowa.pl
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§ 11 
[Siła wyższa] 

1. Przez okoliczności siły wyższej strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, 
którego nie można było przewidzieć ani jemu zapobiec, w szczególności takie jak: wojna, stan wyjątkowy, 
powódź, pożar czy też zasadnicza zmiana sytuacji społeczno-gospodarczej, ogłoszenie stanu wojennego, 
huragany, trzęsienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajk ogólnokrajowy lub ogłoszony stan klęski 
żywiołowej, jak również wystąpienie epidemii lub pandemii albo innych udokumentowanych zjawisk bądź 
okoliczności oraz zarządzeń lub innych aktów władz publicznych mających związek z nimi – a które wpływają na 
termin albo wartość wynagrodzenia umownego lub na możliwość realizacji umowy bądź na inne zapisy umowy 
niezbędne do jej należytego wykonania. 
2. Jeżeli czas trwania siły wyższej będzie dłuższy niż okres 3 miesięcy, to każda ze Stron będzie mieć prawo do 
żądania zmiany Umowy w zakresie odpowiadającym wpływowi siły wyższej na wzajemne zobowiązania Stron. 
3. Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana jest niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu siły wyższej, poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu 
siły wyższej. 

 
§ 12 

[Postanowienia końcowe] 
1. Wszelkie spory wynikłe z realizacji Umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 
2. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne, nie wpływa to na 
ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienia uznane 
za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, realizującym możliwie najbardziej cel niniejszej 
Umowy. 
3. W przypadku zaistnienia pomiędzy stronami sporu wynikającego z umowy lub pozostającego w związku z 
umową, strony mogą podjąć próbę jego rozwiązania w drodze mediacji prowadzonej ma przykład przez 
Mediatorów Stałych Sądu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP zgodnie z Regulaminem tego Sądu lub 
w drodze innego polubownego rozwiązania sporu przed innym organem, np. próby ugodowej przed sądem. W 
przypadku braku zawarcia ugody przed Mediatorem Stałym Sądu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP 
lub innym organem bądź w przypadku nieskierowania sporu na drogę mediacji lub próby ugodowej, o których 
mowa wyżej, lub niezawarcia w tej drodze ugody, spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
4. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za pomocą 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstały w ten sposób dokument elektroniczny stanowi 
poświadczenie, iż Strony zgodnie złożyły oświadczenia woli w nim zawarte, zaś datą zawarcia jest dzień złożenia 
ostatniego (późniejszego) oświadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli każdej ze Stron. 
5. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności Kodeksu cywilnego, Prawa zamówień publicznych, ustawy z dnia 2 marca 
2020r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, 
innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (tekst jedn.: Dziennik Ustaw z 2021 poz. 
2095 z późn. zm.), Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1) oraz ustawy z dnia 
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dziennik Ustaw z 2019 poz. 1781). 
7. Umowa została sporządzona w języku polskim w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. 
8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
 
Załączniki: 
Załącznik nr 1: Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, 
Załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy, 
Załącznik nr 3: Umowa podpowierzenia przetwarzania danych 
Załącznik nr 4: Autoryzacja/akredytacja Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA do sprzedaży biletów lotniczych; 
Załącznik nr 5: Imienny wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu umowy zatrudnionych na umowę o pracę. 

 
 
 

__________________________    __________________________ 
WYKONAWCA      ZAMAWIAJĄCY  
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Załącznik nr 3 
do umowy nr ………………….. z dnia …………….. 

 
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

stanowiąca uzupełnienie Umowy podstawowej numer ………………………. 
 
zawarta w dniu ………………………….. 2022 r. w Krakowie, pomiędzy: 
Teatrem Łaźnia Nowa z siedzibą w Krakowie (31-977), os. Szkolne 25, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury 
prowadzonego przez Gminę Miejską Kraków pod numerem RIK 27, posiadającym NIP: 678-293-88-05, 
reprezentowanym przez p. Ewę Wolniewicz – Dyrektora Teatru, zwanym w dalszej części umowy 
„Administratorem” 
 
a  
 
(w przypadku spółek prawa handlowego)  

….............................................. zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w …..........................., Wydział …...... Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …...................., kapitał zakładowy w wysokości …………… (dotyczy spółki z 

o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: ….................. i 

NIP: …..........................., reprezentowanym przez: ....................................  

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

……………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie wpisu do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, zamieszkałym …………. 

legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer)….............................., posiadającym REGON: ….......... i NIP: …..........,  

(w przypadku spółki cywilnej ) 

……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………… 

zamieszkałym ……………………………………………., legitymującym się dowodem osobistym (seria i 

numer) …................................................. wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez Ministra Gospodarki, ……………………………. Prowadzącym działalność gospodarczą pod 

nazwą …………………………… zamieszkałym …………….……………….……………… legitymującym się dowodem osobistym (seria i 

numer) …........................... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez 

Ministra Gospodarki prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. 

posiadającym REGON ………………… i NIP ……………………………. .  

(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach konsorcjum) 

1. …............................................ zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w ….........................., Wydział .............. Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …..............., kapitał zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z 

o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: …........................... i 

NIP: …..........................., reprezentowanym przez: .........................................................  

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

2. ………………………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. zam. …………………..……………………. 

legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer) …........................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadającym REGON: ................. i NIP: …................, 

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia: ……………..………. (Lider Konsorcjum), 

reprezentowanego przez: 

1) ………………………………………………. 

2) ………………………………………………. 

Zwanym/ą dalej w treści Umowy „Przetwarzającym”, 

 

 

Mając na uwadze, że: 
1. Strony zawarły umowę nr ………………….………. z dnia ……………….. 2023 r. o świadczenie usług rezerwacji 

połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach krajowych i 
zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa wraz z ich 
dostarczeniem do zamawiającego („Umowa podstawowa”), w związku z wykonywaniem której 
Administrator powierzy Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym 
Umową; 

2. celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania 
Danych Osobowych w imieniu Administratora; 
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3. Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby 
odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO, 

Strony zawierają niniejszą Umowę o następującej treści: 
 

1. Opis przetwarzania 
1.1. Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową Podstawową Administrator powierza 
Przetwarzającemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisywanych Danych Osobowych. 
1.2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 
1.3. Charakter i cel przetwarzania wynikają z Umowy Podstawowej. W szczególności: 

1.3.1. charakter przetwarzania określony jest następującą rolą Przetwarzającego: świadczenia usług 
rezerwacji połączeń lotniczych oraz sprzedaż biletów lotniczych na przewozy pasażerskie na trasach 
krajowych i zagranicznych w klasie business i/lub klasie ekonomicznej na potrzeby Teatru Łaźnia Nowa 
wraz z ich dostarczeniem do zamawiającego 
1.3.2. celem przetwarzania jest: realizacja Umowy podstawowej. 

1.4. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych („Dane”): 
Dane zwykłe: 
1.4.1. imię i nazwisko, 
1.4.2. obywatelstwo, 
1.4.3. numery i serie dokumentów tożsamości niezbędnych do zabukowania biletu lotniczego, 
1.4.4. numer telefonu, 
1.4.5. adres e-mail, 

1.5. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 
1.5.1. pracownicy i kontrahenci Administratora, w tym artyści i twórcy współpracujący na rzecz 
Administratora. 

2. Podpowierzenie 
2.1. Przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w drodze 
pisemnej umowy podpowierzenia („Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzającym 
(„Podprzetwarzający”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzającego przez Administratora lub 
braku sprzeciwu. 
2.2. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzającym wymaga uprzedniego zgłoszenia 
Administratorowi w celu umożliwienia wyrażenia sprzeciwu. Administrator może z uzasadnionych przyczyn 
zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia Danych konkretnemu Podprzetwarzającemu. W 
razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma prawa powierzyć Danych Podprzetwarzającemu objętemu 
sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzającego, musi niezwłocznie zakończyć 
podpowierzenie temu Podpowierzającemu. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu i ewentualnych 
negatywnych konsekwencji Przetwarzający zgłosi Administratorowi w czasie umożliwiającym zapewnienie 
ciągłości przetwarzania. 
2.3. Dokonując podpowierzenia Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać Podprzetwarzającego do realizacji 
wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjątkiem tych, 
które nie mają zastosowania ze względu na naturę konkretnego podpowierzenia. 
2.4. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podprzetwarzający złożył Administratorowi zobowiązanie 
do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. Może to zostać wykonane przez 
podpisanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy 
Podpowierzenia, zawierającego listę obowiązków Podpowierzającego. 
2.5. Przetwarzający nie ma prawa przekazać Podprzetwarzającemu całości wykonania Umowy. 

3. Obowiązki Przetwarzającego 
Przetwarzający ma następujące obowiązki: 

3.1. Przetwarzający przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami 
Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje się zadania zlecone do wykonania Przetwarzającemu 
Umową Podstawową. 
3.2. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje Danych do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”). Przetwarzający oświadcza również, że 
nie korzysta z podwykonawców, którzy przekazują Dane poza EOG. 
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3.3. Jeżeli Przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać dane poza EOG, informuje o tym 
Administratora, w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia 
zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania. 
3.4. Przetwarzający uzyskuje od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania danych w wykonaniu 
Umowy, udokumentowane zobowiązania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia się, że te osoby 
podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 
3.5. Przetwarzający zapewnia ochronę Danych i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa w art. 32 
RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy. 
3.6. Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego 
(Podprzetwarzającego). 
3.7. Przetwarzający zobowiązuje się wobec Administratora do odpowiadania na żądania osoby, której dane 
dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III RODO („Prawa jednostki”). Przetwarzający 
oświadcza, że zapewnia obsługę Praw jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych. 
3.8. Przetwarzający współpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków z 
obszaru ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie 
naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, ocena 
skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym). 
3.9. Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora 
poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości (w 
sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń 
przeciwko Administratorowi z tego tytułu. 
3.10. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować 
się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiązek z 
wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach i terminach w taki sposób, aby 
zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany 
w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa Danych lub zwiększają ryzyko 
naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania Danych przez Przetwarzającego. 
3.11. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych Osobowych wyłącznie do osób, 
których dostęp do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i posiadających odpowiednie upoważnienie. 
3.12. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, 
w tym rejestru czynności przetwarzania danych osobowych (wymóg art. 30 RODO). Przetwarzający 
udostępnia na żądanie Administratora prowadzony rejestr czynności przetwarzania danych 
Przetwarzającego, z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę handlową innych klientów 
Przetwarzającego.  
3.13. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym 
profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w 
celu i zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego. 
3.14. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić osobom upoważnionym do przetwarzania Danych odpowiednie 
szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych. 

4. Obowiązki Administratora 
4.1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu Umowy, udzielać 
Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też 
wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków. 

5. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych 
5.1. Przetwarzający powiadamia Administratora danych o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych 
osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwia Administratorowi uczestnictwo 
w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w 
szczególności o stwierdzeniu naruszenia. 
5.2. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno być przesłane wraz z wszelką niezbędną 
dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia 
organu nadzoru. 

6. Nadzór 
6.1. Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po uprzednim 
poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby 
są uprawnione do  
(a.) wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są Dane Osobowe oraz  
(b.) wglądu do dokumentacji związanej z przetwarzaniem Danych Osobowych.  
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Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu 
przetwarzania Danych Osobowych oraz udostępnienia rejestrów przetwarzania. 
6.2. Przetwarzający współpracuje z Urzędem Ochrony Danych Osobowych w zakresie wykonywanych przez 
niego zadań. 
6.3. Przetwarzający: 

6.3.1. udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania zgodności działania 
Administratora z przepisami RODO, 
6.3.2. umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu audytorowi przeprowadzenie audytów lub 
inspekcji. Przetwarzający współpracuje w zakresie realizacji audytów lub inspekcji. 

7. Oświadczenia Stron 
7.1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania 
w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 
7.2. Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności gospodarczej profesjonalnie zajmuje 
się przetwarzaniem danych osobowych objętym Umową i Umową Podstawową, posiada w tym zakresie 
niezbędną wiedzę, odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego wykonania 
niniejszej Umowy. 
7.3. Na żądanie Administratora Przetwarzający okaże Administratorowi stosowne referencje, wykaz 
doświadczenia, informacje finansowe lub inne dowody, że Przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO 
i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

8. Odpowiedzialność 
8.1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem 
obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z 
prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody 
spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa. 
8.2. Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna 
odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez Podprzetwarzającego spoczywa 
na Przetwarzającym. 

9. Okres obowiązywania Umowy Powierzenia 
9.1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej. 

10. Usunięcie Danych 
10.1. Z chwilą rozwiązania Umowy Przetwarzający nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych 
Danych i jest zobowiązany do: 

10.1.1. usunięcia Danych, 
10.1.2. usunięcia wszelkich ich istniejących kopii lub zwrotu Danych, chyba że Administrator postanowi 
inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują dalsze przechowywanie 
Danych, 
10.1.3. Strony uzgodnią sposób usunięcia Danych odrębnym dokumentem w ciągu 30 dni od zawarcia 
Umowy Powierzenia. 

10.2. Przetwarzający dokona usunięcia Danych po upływie 180 dni od zakończenia Umowy, chyba że 
Administrator poleci mu to uczynić wcześniej. 
10.3. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w pkt. 10.1., Przetwarzający złoży Administratorowi 
pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich Danych. 

11. Postanowienia końcowe 
11.1. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a Umowy Podstawowej, 
pierwszeństwo mają postanowienia Umowy Powierzenia. Oznacza to także, że kwestie dotyczące przetwarzania 
danych osobowych pomiędzy Administratorem a Przetwarzającym należy regulować poprzez zmiany niniejszej 
Umowy lub w wykonaniu jej postanowień. 
11.2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
11.3. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO. 
 
 

 

__________________________    __________________________ 
ADMINISTRATOR      PRZETWARZAJĄCY 
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Załącznik nr 5 
do umowy nr ………………….. z dnia …………….. 

 
 
 
Dokument składany przez Wykonawcę najpóźniej na 1 dzień przed rozpoczęciem realizacji umowy 
 
 
 

 
Imienny wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu umowy  

zatrudnionych na umowę o pracę. 
 

 

Lp. 
Nazwisko i Imię 

pracownika 

Forma zatrudnienia 
(umowa o pracę) 
na okres od – do 

*wypełnia Wykonawca 

Rodzaj dokumentu 
składanego na 
potwierdzenie 

zatrudnienia pracownika  
*wypełnia Wykonawca 

1 2 3 4 

1.    

2.    

3.    

4.    

... 
 

 
 

 

 
 

 


