Mikutowice, dnia 24 pazdziernika 2023 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
przy

Prezesie Urzedu Zamowien Publicznych
ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Odwotujacy:
SYMETRA sp. z 0.0., Mikutowice 108, 28-100 Busko-Zdroj, NIP: 527 283 47 56, KRS 0000714342,
tel. 41 3706200, adres e-mail: office@symetra.pl

Zamawiajacy:
Gmina Miejska Krakow - Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, adres e-mail:
sekretariat@zdmk.krakow.pl

Dotyczy: Utrzymanie sieci teletechnicznych oraz kamer drogowych systemu sterowania ruchem UTCS
oraz kamer monitoringu miejskiego. Nr sprawy: 2/X/2023

Dziatajac w imieniu SYMETRA sp. z 0.0. z siedzibg w Mikutowice 108, 28-100 Busko-Zdréj, na podstawie
art. 515 ust 2 pkt 2 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r (zwana dalej ustawg)
wnosze odwotanie od niezgodnych z przepisami ustawy czynnosci, dokonanych w toku postepowania
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Utrzymanie sieci teletechnicznych oraz kamer
drogowych systemu sterowania ruchem UTCS oraz kamer monitoringu miejskiego” polegajacych na
bezzasadnym wymaganiu kwalifikacji personelu wykonawcy, niezwigzanych z zakresem zamodwienia
a takze wykluczajacych mozliwos¢ zachowania uczciwej konkurencji i preferujacych jednego wykonawce.
W szczegdlnosci, zarzucam zamawiajgcemu:
1. Naruszenie art. 16 ust. 1 ustawy pzp poprzez brak zapewnienia zachowania uczciwej konkurencji
oraz réwnego traktowania wykonawcow.
2. Naruszenie art. 16 ust. 2 ustawy pzp poprzez wskazanie wymagan dotyczacych kwalifikacji
personelu, nie majacych zwigzku z przedmiotem zamdwienia
3. Art. 112 ust. 1, art. 112 ust. 2 pkt 4 oraz art. 116 ustawy pzp w zw. z art. 16 pkt 1 i 3 ustawy pzp
poprzez sformutowanie warunkow w udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub
zawodowej niezgodnie z przepisami ustawy, co w konsekwencji utrudnia uczciwg konkurencje i
bezzasadnie zaweza krag potencjalnych wykonawcéw, mogacych ztozy¢ oferty w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;

Wobec powyzszego Odwotujacy wnosi o:
1. Uwzglednienie odwotania.
2. Zmiane warunku udziatu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej wykonawcy poprzez
Usuniecie z Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (w tym z zatacznika nr 6 — opisu przedmiotu
zamodwienia) ponizszych zapisow:

Strona 11 SWZ, Czes$¢ 3 pkt. 3 lit. d) ppkt. 2:

~dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj. osobami posiadajgcymi wyksztatcenie
i kwalifikacje zawodowe tj. co najmniej:”

»1 0sobg posiadajgca kompetencje w zakresie konfiguracji i zarzgdzania sondami txOne, (ze
wzgledu na brak oficjalnej Sciezki certyfikacji, kompetencje z zakresu konfiguracji i zarzadzania
sondami cyberbezpieczeristwa edgelPS musza by¢ potwierdzone certyfikatem ukoriczenia
szkolenia z tego zakresu u partnera firmy txOne. Ponadto wymaga sie, aby kompetencje
szkoleniowe partnera w tym zakresie zostaty potwierdzone oficjalnym dokumentem przez
producenta — TXOne Networks).”



Strona 11 Zat. nr 6 ,,Opis przedmiotu zamdwienia”

W przypadku rozwigzan txOne, ze wzgledu na brak oficjalnej Sciezki certyfikacji, kompetencje z
zakresu konfiguracji i zarzadzania sondami cyberbezpieczenstwa edgelPS muszg by¢
potwierdzone certyfikatem ukorniczenia szkolenia z tego zakresu u partnera firmy txOne. Ponadto
wymaga sie, aby kompetencje szkoleniowe partnera w tym zakresie zostaty potwierdzone
oficjalnym dokumentem przez producenta — TXOne Networks."

UZASADNIENIE

W dniu 19.10.2023 r. Zamawiajacy zamiescit informacje o postepowaniu na stronie WWW platformy
zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/834744. Zgodnie z brzmieniem art.
515 ust. 1 pkt. 2 lit. a, termin na wniesienie odwotania wynosi 5 dni od dnia przekazania informacji
o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej - zatem niniejsze odwotanie zostato
wniesione w terminie.

Opis przedmiotu zaméwienia, zawarto w zataczniku nr 6 do SWZ. Jest to udostepniony elektronicznie
dokument w formacie PDF, jak wskazuje sygnatura pliku, autorstwa ,pt”, w ktéorym zamieszczono
informacje o poszczegdlnych systemach technicznych wchodzacych w zakres ustugi utrzymaniowej oraz
precyzyjnie okreslono zamkniety katalog urzadzen wykorzystywanych w sieci ZDMK (str. 2 dokumentu).
Na liscie podanych urzadzen nie wystepuja sondy edgelPS ani zadne inne urzadzenia produkcji TXOne
Networks (sondy IPS nie sg réwniez drobnymi urzadzeniami pomocniczymi ktére mozna pomingé, tylko
specjalistycznym sprzetem aktywnym)

Dowdd: Zataczniki nr 1-6 do SWZ

Mimo braku w zakresie przedmiotu zamodwienia urzadzen firmy TXOne, na str. 11 zat. nr 6 zawarto
w dziale ,Wymagania dotyczace personelu wykonawcy”, m.in. zapis: ,W przypadku rozwigzan txOne, ze
wzgledu na brak oficjalnej Sciezki certyfikacji, kompetencje z zakresu konfiguracji i zarzadzania sondami
cyberbezpieczenstwa edgelPS muszg by¢ potwierdzone certyfikatem ukorczenia szkolenia z tego zakresu
u partnera firmy txOne. Ponadto wymaga sie, aby kompetencje szkoleniowe partnera w tym zakresie
zostaty potwierdzone oficjalnym dokumentem przez producenta — TXOne Networks."

Wymaganie to przeniesione zostato rowniez do czesci 3 dokumentu SWZ (dokument bez podania autora),
ktory zostat udostepniony w postaci pliku PDF.

W ocenie odwotujgcego, bezprawne zadanie posiadania zaswiadczenia o szkoleniu TXOne Networks
zostato wprowadzone do zatgcznika nr 6 wytacznie w celu zapewnienia uzyskania zamowienia ustalonemu
wczesniej wykonawcy, posiadajacej personel z takim przeszkoleniem a jednoczesnie stuzy wykluczeniu
firmy SYMETRA sp. z 0.0. z mozliwosci ztozenia oferty w przedmiotowym postepowaniu - co szczegétowo
wyjasniono ponizej.

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze Odwotujacy na podstawie umowy nr 1313/U/ZDMK/2021 utrzymywat
infrastrukture objetg przedmiotowym postepowaniem przez okres ostatnich dwéch lat do dnia
21.10.2023 r.,, zatem posiada aktualne i precyzyjne informacje o zainstalowanych w niej urzadzeniach
i oprogramowaniu a w szczegélnosci nie jest mu znany fakt wystepowania w sieci ZDMK sond IPS
produkcji TXOne Networks na dzien ogtoszenia zamdwienia. Przede wszystkim jednak, zainstalowania
tych urzadzen nie potwierdza przedstawione przez zamawiajacego zestawienie podlegajacych
konserwacji urzadzen, co juz samo w sobie czyni to wymaganie catkowicie oderwanym od przedmiotu
zamoéwienia. Analizujac tresé zatacznika nr 6, wymagania w zakresie pesonelu wykonawcy a odnoszace
sie do rozwigzan TXOne zostaty dopisane na koncu, bez zwigzku z faktycznym zakresem czynnosci
konserwacyjnych.

Po drugie, nawet, gdyby przyjaé, ze urzadzenia TXOne Networks sg aktualnie gdzie§ w sieci
zainstalowane, to musiatoby to zosta¢ wykonane w ostatnim czasie, na blizej nieokreslonych zasadach
(nie ogtoszono zadnego postepowania na dostawe), bez wiedzy SYMETRA sp. z o.0., czyli firmy
konserwujacej system. W takim wypadku, zdaniem odwotujacego, bytaby to czynnos$¢ wykonana jedynie
w celu ,usankcjonowania” postawionych wymagan co do uprawnien personelu a i tak uzasadnienie to


https://platformazakupowa.pl/transakcja/834744

bytoby chybione, gdyz nowo wdrazanych urzadzen specjalistycznych nie kupuje sie ,z potki” tylko
zamawia razem z wdrozeniem, konfiguracjq i gwarancjq.

W kwestii formalnej zas - ewentualne urzadzenia TXOne Networks i tak znajdowatby sie poza poza
zakresem konserwacji objetym przedmiotowym zamodwieniem.

Po trzecie, w ocenie odwotujacego, ktéry wspdtpracuje z ZDMK od wielu lat i biegle porusza sie na rynku
lokalnych wykonawcow, istnieje powazna obawa, ze osoba przygotowujaca po stronie zamawiajgcego
zatacznik nr 6, zawarta z innym wykonawcg niedozwolone porozumienie, ktére wprost skutkowa¢ ma
uzyskaniem przez niego przedmiotowego zamowienia - gdyz z pewnoscig na dzien sktadania ofert
posiada on juz wymagane zaswiadczenia o odbyciu szkolen a z kolei odwotujacy nie ma mozliwosci
ich zdobycia w tak krétkim czasie, jak ogloszone zamoéwienie publiczne z tygodniowym
terminem skiadania ofert.

W czasie realizacji dwuletniej umowy konserwacji, pomimo regularnych kontaktéw, zamawiajacy nigdy
nie zasygnalizowat odwotujgcemu, ze planuje zakupi¢ urzadzenia TXOne Networks, co datoby mozliwos¢
odbycia przez pracownikéw SYMETRA sp. z 0.0. stosownego przeszkolenia. Bezdyskusyjnie oczywisty
i powszechnie znany jest réwniez fakt, ze odwotujgcy zamierzat, po zakonczeniu umowy przystgpié
do kolejnego przetargu na konserwacje.

Nalezy zauwazy¢, ze rozwigzania firmy TXOne Networks to obecne dopiero od niedawna na rynku (ok. 1
roku), specjalistyczne i niszowe urzadzenia z zakresu bezpieczefnstwa sieci IP. Producent nie posiada
oficjalnej Sciezki certyfikacji w kraju ani za granica. Szkolenia w Polsce organizowane sg przez jednego,
wskazanego dystrybutora (ELMARK - ktéra to firma dostarcza do miasta Krakowa sprzet sieciowy),
oficjalnie nie jest dostepna lista 0s6b juz przeszkolonych ani dostepnych termindéw szkolen a terminy
ustalane sg na zapytanie i rozpoczynaja sie, jak wynika z rozmowy telefonicznej z przedstawicielka firmy,
dopiero od marca 2024 .

W stanie faktycznym zatem, zaden wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w niniejszym postepowaniu nie
ma mozliwosci odby¢ szkolenia w takim terminie, w ktédrym dysponowat bedzie przeszkolonym
personelem zgodnie z wymaganiem SIWZ ani nawet nie ma szans wejs¢ we wspodtprace z przeszkolong
osobg, gdyz ich po prostu na rynku nie ma a jesli nawet sa - ich dane posiada jedynie firma ELMARK
i danych tych nie udostepnia. Nalezy dodaé, ze zupetnie inaczej wygladataby sytuacja, w ktorej
zamawiajacy nie zada dysponowania przez wykonawce na dzien sktadania ofert personelem
przeszkolonym z rozwigzan TXOne Networks ale np. wymaga zdobycia tych kompetencji w terminie
pbézniejszym, w trakcie trwania umowy.

Idac zgodnie z wyrazong w SWZ intencjg zamawiajacego, mozna do sieci ZDMK wprowadzi¢ kilka dni
przed przetargiem dowolne nietypowe urzadzenie (albo wrecz tylko pomysle¢ o jego wprowadzeniu)
i wpisaC wymagania posiadania przeszkolonego personelu do jego obstugi. Takie ,zaskakiwanie”
wykonawcdw nieuzasadnionym wymaganiem jest postepowaniem jawnie naruszajacym art. 16 ustawy
pzp a w sytuacji, gdyby zawarto niedozwolone porozumienie z konkretnym wykonawca albo osobami
dziatajacymi w jego interesie, rowniez stypizowanym w art. 305 k.k.

W zwigzku z powyzszym, wnosze jak na wstepie.

Z powazaniem
Wojciech Wielogorski
Prezes Zarzadu Wojciech Wie}€g

. . . Data: 2023.
(podpisano elektronicznie) Ceer

Signature Not Verified

Zataczniki:

1. Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia - dokument elektroniczny w formacie PDF (SWZ_2.X.2023.pdf)

. Zatacznik nr 1 - wykaz kamer drogowych — dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. 1.pdf)

. Zatacznik nr 2 - wykaz kamer monitoringu miasta — dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. 2.pdf)

. Zatacznik nr 3 - mapka sieci e-krakéw - dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. 3.pdf)

. Zatacznik nr 4 - zestawienie szaf telekomunikacyjnych - dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. 4.pdf)
. Zatacznik nr 5 - wykaz jednostek e-krakéw - dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. 5.pdf)

. Zatacznik nr 6 - opis przedmiotu zamédwienia - dokument elektroniczny w formacie PDF (Zat. nr 6 OPZ.pdf)

. Potwierdzenie wniesienia wpisu

. Odpis KRS
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