Nr sprawy 001/2019 
                                                    wzór umowy – załącznik Nr 1 do SIWZ 

UMOWA Nr _____/ TT/2019
zawarta w dniu ____________________ 2019 r. pomiędzy :

1. Miastem Bydgoszcz, z siedzibą przy ul. Jezuickiej 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP 953-101-18-63, 
w imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej 
w Bydgoszczy, z siedzibą przy ul. Toruńskiej 174a, 85-844 Bydgoszcz, reprezentowany przez:
 …………………………………………………………………………………………………….. 

na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Bydgoszczy, zwanym dalej „Zamawiającym", a

2. ...........................................................................................................  z siedzibą 
w .......................... przy ul. ..........................., wpisanym do Rejestru ................................ pod Nr ......................, NIP .........................., REGON .........................., zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez :

1) .....................................................................................
2) .....................................................................................

-  w wyniku przeprowadzenia postępowania o zamówienie publiczne Nr 001/2019 w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (dalej UPZP) .
I. Przedmiot Umowy.
§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej „Umową”, jest prowadzenie w imieniu 
i na rzecz Zamawiającego, kontroli biletów w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego 
w Bydgoszczy wraz z windykacją i egzekucją należności z tytułu jazdy bez ważnego biletu z tym, że:
-  w okresie od dnia 01 czerwca 2019 r. do dnia 31.05.2022 r. Wykonawca będzie prowadził  
w imieniu i na rzecz Zamawiającego, kontrolę biletów w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w Bydgoszczy wraz z windykacją i egzekucją należności z tytułu jazdy bez ważnego biletu,

-  w okresie od dnia 01 czerwca 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r. do Wykonawcy należała będzie wyłącznie windykacja należności z tytułu opłat nałożonych od dnia 
01 czerwca 2019 r. do dnia 31.05.2022 r. za jazdę bez ważnego biletu, 

a w ramach tego wykonywanie następujących czynności:

1) prowadzenie kontroli biletów na wszystkich liniach komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Bydgoszcz oraz na obszarze gmin, z którymi zawarto porozumienie 
o wspólnej organizacji publicznego transportu zbiorowego - …………………….. (liczba kontroli zostanie podana w ofercie Wykonawcy) kontroli w trybie podstawowym w miesiącu kalendarzowym oraz kontroli w trybie dodatkowym, zleconych przez Zamawiającego. 
W okresie wakacyjnym (lipiec, sierpień), z uwagi na zmniejszony zakres świadczonych usług przewozowych, liczba przeprowadzonych kontroli w trybie podstawowym nie może być mniejsza niż 10.500 miesięcznie. W okresie ferii zimowych w województwie kujawsko-pomorskim z uwagi na zmniejszony zakres świadczonych usług przewozowych, liczba kontroli w trybie podstawowym ulega zmniejszeniu analogicznie jak w wakacje, proporcjonalnie do liczby dni feryjnych w danym miesiącu.
Dodatkowo ustala się minimalną liczbę kontroli w trybie podstawowym, która musi być przeprowadzona w tramwajach i autobusach. Liczba ta dla tramwajów wynosi 22% całkowitej miesięcznej liczby kontroli prowadzonej w trybie podstawowym, natomiast dla autobusów 78% całkowitej miesięcznej liczby kontroli prowadzonej w trybie podstawowym. Liczby te stanowią pochodną wzajemnej proporcji liczby kilometrów realizowanych przez poszczególne trakcje (tramwajową i autobusową), w związku 
z czym mogą ulec zmianie w wyniku zmiany tej proporcji o czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie z minimum trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Proporcja ta może być także na nowo przeliczona na wniosek Wykonawcy.
2) nakładanie i pobieranie opłat dodatkowych i opłat przewozowych określonych 
we właściwej uchwale Rady Miasta Bydgoszczy w sprawie sposobu ustalania wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób i bagażu oraz wysokości opłaty manipulacyjnej w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy,

3) odstępowanie od nałożonych opłat dodatkowych w uzasadnionych przypadkach 
i pobieranie opłat manipulacyjnych,

4) prowadzenie windykacji i egzekucji opłat określonych w pkt 2, na zasadach określonych w Umowie,

5) przyjmowanie od pasażerów reklamacji z tytułu nałożonych opłat dodatkowych 
i przekazywanie ich do rozpatrzenia przez Zamawiającego.
2. Zamawiający oświadcza, że jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego 
w ramach realizacji zadań własnych Miasta Bydgoszczy, a kontrola biletów oraz nakładanie 
i pobieranie opłat dodatkowych i opłat przewozowych wraz z windykacją i egzekucją tych należności, należą do jego statutowych zadań.

3. Wszystkie czynności Wykonawcy służące realizacji Umowy wykonywane będą 
w imieniu i na rzecz Zamawiającego, w granicach udzielonych mu pełnomocnictw.
4. Wykonawca będzie działał w granicach udzielonych mu pełnomocnictw, zgodnie 
z przepisami ustawy Prawo przewozowe, przepisami wykonawczymi do tej ustawy oraz obowiązującym w Bydgoszczy prawem lokalnym.
5. Wykonawca nie może w jakiejkolwiek formie przenosić uprawnień i obowiązków nabytych na podstawie Umowy na inne podmioty lub osoby. 

6. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje pełną odpowiedzialność za przekroczenie zakresu udzielonych mu pełnomocnictw oraz za wszelkie wyrządzone Zamawiającemu szkody, powstałe w związku z niewłaściwą realizacją Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia z tytułu odpowiedzialności cywilnej, 
za wszelkie szkody związane z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy, z okresem ubezpieczenia przez cały czas trwania Umowy - na kwotę nie mniejszą niż 500.000,00 PLN oraz do składania Zamawiającemu, niezwłocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia, kopii dowodu zawarcia takiej umowy, potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

II. Terminy realizacji Umowy.
§ 2.

Termin realizacji Umowy: od dnia 01 czerwca 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r., 
z tym, że:

 1)  w okresie od dnia 01 czerwca 2019 r. do dnia 31.05.2022 r. Wykonawca będzie prowadził 
w imieniu i na rzecz Zamawiającego, kontrolę biletów w pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w Bydgoszczy wraz z windykacją i egzekucją należności z tytułu jazdy 
bez ważnego biletu,

  2) w okresie od dnia 01 czerwca 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r. do Wykonawcy należała będzie wyłącznie windykacja należności z tytułu opłat nałożonych od dnia 01 czerwca 2019r. do dnia 31.05.2022 r. za jazdę bez ważnego biletu.
III. Stosowanie przepisów prawa.
§ 3.

1. Wykonawca oświadcza, że znane są mu poniższe przepisy prawa, które zobowiązuje się przestrzegać i stosować w trakcie realizacji Umowy:
1) ustawę z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym, 
2) ustawę z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, 

3) ustawę z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych, 

4) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 
5) ustawę z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych, 

6) rozporządzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego,
7) uchwałę nr LIV/1203/18  Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 24 stycznia 2018r. w sprawie ustalenia opłat za usługi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym 
w Bydgoszczy (z późn. zm.),
8) uchwałę Nr VIII/50/15 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 25 lutego 2015r. w sprawie sposobu ustalenia wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób i bagażu oraz wysokości opłaty manipulacyjnej w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy,
9) uchwałę Nr VIII/48/151 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 25 lutego 2015r. w sprawie przepisów porządkowych w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy, 

10) Zarządzenie Nr  508/2018 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 3 września 2018r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu osób i bagażu w publicznym transporcie zbiorowym w Bydgoszczy,

11) zarządzenie Nr 7/2018 Dyrektora Zarządu Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej 
w Bydgoszczy z dnia 23 luty 2018r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Bydgoskiej Karty Miejskiej, 

12) zarządzenie Nr 8/2015 Dyrektora Zarządu Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej 
w Bydgoszczy z dnia 01 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli biletów w środkach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Bydgoszcz,
13) pozostałe, powszechnie obowiązujące przepisy regulujące uprawnienia do bezpłatnych 
i ulgowych przejazdów środkami komunikacji miejskiej.
2. W przypadku wątpliwości, co do sposobu stosowania powołanych wyżej przepisów, 
na potrzeby Umowy rozstrzygająca będzie interpretacja Zamawiającego.

3. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzania kontroli biletów w pojazdach komunikacji miejskiej, zgodnie z zasadami wynikającymi z obowiązujących powszechnie przepisów prawa, z uwzględnieniem wytycznych i komunikatów dotyczących stosowania zasad taryfowych w sytuacjach czasowych zmian w funkcjonowaniu linii, przekazywanych przez Zamawiającego.

4. Zamawiający w przypadku zmian przepisów prawa miejscowego, zobowiązuje 
się do niezwłocznego informowania i przekazywania ich Wykonawcy do stosowania.
IV. Kontrola biletów.
§ 4.

1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia kontroli w sposób ciągły, we wszystkie dni tygodnia, przez całą dobę, ze szczególnym uwzględnieniem szczytu przewozowego i godzin nocnych, z zachowaniem miesięcznego harmonogramu kontroli.

2. Harmonogram kontroli w trybie podstawowym powinien obejmować cały obszar sieci komunikacyjnej.
3. Harmonogram kontroli w trybie podstawowym sporządza Wykonawca przy współudziale Zamawiającego i dostarcza Zamawiającemu przed rozpoczęciem miesiąca celem akceptacji.
4. Wykonawca zobowiązany jest ująć w miesięcznym harmonogramie kontroli w trybie podstawowym, kontrolę biletów na wszystkich liniach nocnych z soboty na niedzielę. 
5. W szczególnych przypadkach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiający może czasowo zmniejszyć miesięczną wymaganą liczbę kontroli. Przypadki 
te, to w szczególności: długotrwałe przerwy w funkcjonowaniu transportu publicznego, istotne czasowe zmiany w układzie sieci transportowej, okazjonalne zwolnienia z opłat, itp.
6. Za jedną „Kontrolę biletów w trybie podstawowym” uznaje się wejście kontrolerów 
do pojazdu i odbicie kontrolki w kasowniku, w grupie kontrolerskiej liczącej co najmniej 2 osoby i sprawdzenie, czy wszyscy pasażerowie w pojeździe posiadają bilety na przejazd, a w przypadku przejazdu ulgowego lub bezpłatnego, dodatkowo dokumenty potwierdzające te uprawnienia. Jako kolejnej kontroli nie uznaje się wejście tej samej grupy kontrolerskiej do tego samego pojazdu i na tym samym przystanku, na którym właśnie zakończono kontrolę. Zastrzeżenie to nie dotyczy tramwajów dwuwagonowych oraz dowolnych pojazdów na pętlach. Zastrzeżenie to nie dotyczy kontroli w trybie dodatkowym.
7. Weryfikację ważności biletów za przejazd przeprowadza się następująco :

1) bilety jednorazowe, czasowe i inne papierowe - poprzez wizualne sprawdzenie ważności nominału i kodu kasowania,

2) bilety elektroniczne okresowe - poprzez identyfikację personalną kart elektronicznych 
i sprawdzenie ważności zakodowanych biletów,  za pomocą specjalistycznych czytników dostarczonych przez Zamawiającego bądź biletów okresowych elektronicznych zakupionych przez telefon komórkowy poprzez aplikacje zainstalowane w smartfonach bądź za pomocą czytników dostarczonych przez Zamawiającego,
3) bilety jednorazowe i czasowe w systemie opłat telefonem komórkowym - poprzez sprawdzenie ważności biletu w zakładce „kontrola biletów”,  w sposób wizualny lub przy pomocy czytnika danych zawartych w kodzie 2D,

4) bilety jednorazowe i czasowe w formie elektronicznej, opłacane zbliżeniową kartą płatniczą EMV w urządzeniu zamontowanym w pojeździe – poprzez przyłożenie karty płatniczej do czytnika kontrolerskiego lub do urządzenia w pojeździe, umożliwiającego wnoszenie opłat za przejazd przy pomocy kart płatniczych.
8. Każda kontrola biletów powinna być opisana przez wyznaczonego lidera grupy kontrolerów w jego raporcie kontroli dziennej zgodnie z załącznikiem Nr 7. 

Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu ww. raporty dzienne do 5-go dnia 
po zakończeniu każdej dekady, w celu bieżącej weryfikacji tych raportów. Przekazaniu podlegać będą raporty ze wszystkich przeprowadzonych w danej dekadzie kontroli zarówno w trybie podstawowym jak i dodatkowym. Przekazanie dokumentów, o których mowa powyżej nastąpi za podpisaniem protokołów dekadowych wg załącznika Nr  5 do niniejszej Umowy. Przekazanie dokumentów odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego. 

9. Przed przystąpieniem do czynności kontrolerskich, kontroler odbija kontrolkę w kasowniku. Kontrolka potwierdza wykonaną kontrolę i należy ją dołączyć do raportu kontroli dziennej.

10.  W celu właściwego rozliczenia ilości wykonanych kontroli Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu do 5 dnia po zakończeniu dekady:

1)   Informację z przeprowadzonych kontroli w trybie podstawowym wg załącznika Nr 1
do umowy,

2)   Informację z przeprowadzonych kontroli w trybie dodatkowym wg załącznika Nr 2 
do umowy, 

11. Na podstawie przeprowadzonej  weryfikacji dokumentacji przekazanej przez Wykonawcę, Zamawiający dokona oceny tej dokumentacji jak i pracy kontrolerów, a o wszelkich nieprawidłowościach, lub podejrzeniach o nieprawidłowości, w szczególności dotyczących pracy kontrolerów, niezwłocznie powiadomi Wykonawcę.
Zamawiający ma prawo również przeprowadzić dodatkowo weryfikację prawidłowości  przeprowadzenia kontroli  za pomocą monitoringu wizyjnego, metodą „tajemniczego klienta” oraz każdą inną metodą, która pozwoli na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany w trakcie trwania umowy formy biletów 
i związanych z tym procedur kontroli i weryfikacji ważności biletów.

V. Kontrola biletów w trybie dodatkowym.
§ 5.

1. Oprócz kontroli biletów realizowanej w trybie podstawowym, Wykonawca zobowiązany jest prowadzić kontrolę w trybie dodatkowym, wg określonych zasad:

1) Zamawiający wyznaczy dla każdej dekady miesiąca do dwudziestu odcinków linii komunikacyjnych wraz z podaniem minimalnej liczby kontroli dla danego odcinka, 
na których Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić kontrole w trybie dodatkowym. Jako potwierdzenie wykonania kontroli uznaję się „odbicie” kontrolki w pojeździe 
na pierwszym i ostatnim wyznaczonym przez Zamawiającego przystanku, przy czym:

a) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyznaczone odcinki minimum na trzy dni robocze przed daną dekadą, przy czym jeśli Zamawiający nie przekaże wyznaczonych odcinków tras do kontroli dodatkowej, Wykonawca 
nie ma obowiązku prowadzić w tej dekadzie kontroli w trybie dodatkowym, natomiast ma obowiązek przeprowadzić dodatkowo 400 kontroli w trybie podstawowym,
b) W celu powielenia liczby kontroli na danym odcinku trasy Zamawiający może, 
w ramach limitu 20-tu odcinków, wyznaczyć dany odcinek więcej niż raz, wówczas Wykonawca zobowiązany jest go traktować, pod względem wymaganego zakresu kontroli, jak dwa niezależne odcinki.

2) Na każdym z wyznaczonych odcinków tras Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić kontrolę przynajmniej w sześciu dniach danej dekady i przynajmniej na dwóch półkursach w każdym z tych sześciu dni, przy czym:

a) jeśli w ciągu dekady wystąpią tylko dwa dni wolne (jedna sobota i jedna niedziela), to kontrola dodatkowa musi być przeprowadzona przynajmniej 
w jednym z tych dni,

b) jeśli w ciągu dekady wystąpią trzy dni wolne (soboty i niedziele) to kontrola dodatkowa musi być przeprowadzona przynajmniej raz w sobotę i przynajmniej raz w niedzielę,

c) jeśli w ciągu dekady wystąpi jeden lub więcej dni świąt przypadających w inny dzień niż sobota i niedziela, to kontrola dodatkowa musi być przeprowadzona przynajmniej w jednym z tych dni,
d) Wykonawca może nie spełnić wymogów określonych w punktach a), b) i c) tylko wówczas gdy ogranicza to rozkład jazdy (np. linia kursuje tylko w dni wolne, itp..).
3) Wykonawca musi spełnić następujące warunki co do liczby i zakresu kontroli przeprowadzonych w każdej dekadzie miesiąca, tj.
a) przynajmniej w sześciu dniach dekady, zgodnie z zasadami określonymi 
w ust. 2),

b) przynajmniej 2000 kontroli jednostkowych, przy czym jako kontrolę  jednostkową przeprowadzoną w trybie dodatkowym rozumie się kontrolę przeprowadzoną między kolejnymi przystankami danego półkursu bez konieczności opuszczania pojazdu (oznacza to, że jeśli na danym, wyznaczonym odcinku trasy znajduje się 20 przystanków to Wykonawcza powinien przeprowadzić kontrole w tym półkursie miedzy wszystkimi przystankami bez wysiadania z pojazdu, czyli wykonać 19 kontroli jednostkowych). Długości odcinków wyznaczonych przez Zamawiającego do kontroli dodatkowej będą tak dobrane aby dekadowa liczba kontroli jednostkowych nie przekroczyła 2000. 
c) W przypadku gdy wyznaczona przez Zamawiającego liczba kontroli jednostkowych wyniesie mniej niż 2000, Wykonawca musi spełnić wymagane minimum 2000 kontroli jednostkowych wykonując ją na dowolnym 
z wyznaczonych odcinków,
d) należy wykonać kontrole na całym wyznaczonym odcinku trasy,

e) należy skontrolować każdego pasażera, który wsiadł na każdym przystanku, chyba że uniemożliwi to liczba pasażerów, którzy się dosiedli lub jeśli prowadzone będą przez kontrolerów czynności związane z ujawnieniem pasażera bez uprawnień do przejazdu lub ulgi.

4) Zasady weryfikacji prawidłowości prowadzenia kontroli dodatkowej:
a) jako udokumentowanie kontroli Wykonawca zobowiązany jest odbić w kasowniku kontrolki na początku i końcu wyznaczonego odcinka trasy,

b) Zamawiający ma prawo przeprowadzić dodatkowo weryfikację prawidłowości  przeprowadzenia kontroli  za pomocą monitoringu wizyjnego, metodą „tajemniczego klienta” oraz każdą inną metodą, która pozwoli na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy.
5) Wykonawca ma bezwzględny obowiązek nie ujawniania, kontroli osobom i podmiotom trzecim, wykazu odcinków przeznaczonych do kontroli dodatkowej jak też harmonogramu tych kontroli.

VI. Realizacja kontroli.
§ 6.

1. Wykonawca będzie realizował zamówienie minimum 30 kontrolerami, w przeliczeniu 
na pełne etaty, spełniającymi następujące wymogi:

2) ukończony 21 rok życia,
3) wykształcenie minimum zawodowe,
4) niekaralność (brak wpisu w Krajowym Rejestrze Karnym).
2. Zamawiający wymaga zatrudnienia kontrolerów przez Wykonawcę na podstawie umowy 
o pracę. 
3. Zamawiający wymaga, aby wszyscy kontrolerzy wykonujący usługę kontroli byli pracownikami Wykonawcy.

4. Zamawiający uprawniony będzie do kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudniania ww. osób. 
5. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie w terminie 5 dni roboczych udokumentować fakt zatrudnienia kontrolerów biletów, poprzez przedstawienie kopii zanonimizowanych (do wglądu Zamawiającego należy pozostawić następujące informacje: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar zatrudnienia) umów o pracę.
6. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Wykonawca zobowiązany będzie przedłożyć Zamawiającemu Wykaz osób, które będą realizować przedmiot Umowy oraz kopie zanonimizowanych (do wglądu Zamawiającego należy pozostawić następujące informacje: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar zatrudnienia) umów o pracę.

7. Zamawiający, bądź w szczególnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca, zobowiązany jest do przeprowadzania szkolenia kandydatów na kontrolerów w zakresie znajomości przepisów dotyczących przepisów prawa, zasad kontroli biletów, przepisów taryfowych, uprawnień do ulgowych i bezpłatnych przejazdów, obowiązującego cennika opłat oraz znajomości układu sieci komunikacji w Bydgoszczy.

8. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić na własny koszt badania psychologiczne potwierdzające przydatność do pracy kontrolera.
9. Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletów nadaje się po zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego. Egzamin przeprowadzany będzie w siedzibie i przez pracowników Zamawiającego (po uprzednim uzgodnieniu terminu). Zamawiającemu przysługuje prawo ustalania zasad i przebiegu egzaminowania.

10. Na podstawie pozytywnego wyniku egzaminu oraz przedstawieniu zaświadczenia 
o niekaralności (data wystawienia zaświadczenia max. 1 miesiąc przed datą egzaminu), Wykonawca wystawia dokumenty uprawniające do kontroli (identyfikatory), które wymagają zatwierdzenia przez Zamawiającego.

11. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać co miesiąc, aktualny wykaz osób wykonujących kontrolę biletów na podstawie Umowy.
§ 7.

1. Wykonawca ponosi pełną, bezpośrednią odpowiedzialność oraz ryzyko za niewłaściwe wykonywanie kontroli przez kontrolerów realizujących przedmiot Umowy oraz za skutki tych zdarzeń.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wszystkich usług wykonywanych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo oceny kontrolerów Wykonawcy. W przypadku negatywnej oceny, na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do rozwiązania umowy z kontrolerem, niezwłocznie zwracając Zamawiającemu dokumenty uprawniającego kontrolera do kontroli. Wykonawca zatrudni w miejsce zwolnionego kontrolera kolejną osobę o wymaganych przez Zamawiającego kwalifikacjach. Ocenie podlegać będą w szczególności: postawa etyczna, kultura osobista, uczciwość, rzetelność, itp.
4. W przypadku rozwiązania umowy o prace z kontrolerem Wykonawca zobowiązany jest 
do niezwłocznego rozliczenia kontrolera z pobranych druków oraz zwrotu dokumentów uprawniających do wykonywania kontroli.

§ 8.

1. Wykonawca wykonywał będzie czynności kontrolne, wyłącznie z wykorzystaniem druków ustalonych i wymaganych przez Zamawiającego. Przez cały czas trwania Umowy, Zamawiający zapewni Wykonawcy niezbędne ilości druków do nakładania i uiszczania opłat dodatkowych.
2. Kontroler będzie wykonywał czynności kontrolne wyłącznie z wykorzystaniem druków pobranych przez siebie. 
3. Do Wykonawcy należy zamawianie niezbędnej ilości druków u Zamawiającego, 
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Druki odbierane będą z siedziby Zamawiającego, 
a do Wykonawcy należało będzie także rozliczenie się wobec Zamawiającego z poprzednio pobranych i wykorzystanych druków.

4. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczania kontrolerów z wydanych im druków oraz 
do prowadzenia ich ścisłej ewidencji. Przynajmniej po zakończeniu każdego kwartału każdy kontroler musi zostać rozliczony ze wszystkich pobranych druków. Ponadto kontroler musi zostać rozliczony  ze wszystkich pobranych druków, niezależnie od zakończenia kwartału, na każde wezwanie Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udziału przy tych rozliczeniach.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania druków otrzymanych od Zamawiającego w taki sposób, aby nie uległy one w szczególności zniszczeniu lub kradzieży.
§ 9.

W ramach Umowy do Wykonawcy  należy: 

1) utrzymywanie minimum jednego stałego punktu obsługi klientów, zgodnie 
z oświadczeniem stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy, od poniedziałku do piątku 
w godz. 800 – 1600, w tym w każdy wtorek do godz. 1800, zapewniającego co najmniej możliwość:

a) wpłat z tytułu nałożonych opłat,
b) przyjmowania reklamacji od pasażerów, skarg i wniosków,
Wymaga się aby lokalizacja punktu obsługi klientów znajdowała się w Śródmieściu Bydgoszczy, w odległości nie większej niż 500 metrów do najbliższego przystanku komunikacji miejskiej.
2) zainstalowanie w prowadzonym punkcie obsługi środków łączności, w celu zapewnienia szybkiej i kompleksowej informacji telefonicznej,

3) wyposażenie wszystkich kontrolerów w smartfony z dostępem do internetu w celu zapewnienia łączności z siedzibą Wykonawcy, wezwania Policji, Straży Miejskiej lub innych służb, a także w celu zainstalowania przez Wykonawcę oprogramowania udostępnionego przez Zamawiającego służącego do kontroli biletów,

4) wyposażenie wszystkich kontrolerów w smartfony w celu sprawdzania dokumentów uprawniających do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów (np. czytnik kodów QR 
na legitymacjach osób niepełnosprawnych). Instalację oprogramowania Wykonawca musi zapewnić sobie we własnym zakresie,
5) zapewnienie stałego łącza internetowego z Zamawiającym o prędkości min. 1Mb/s służącego do przekazywania niezbędnych danych związanych z kontrolą biletów
z Centrum Obsługi Systemu Bydgoskiej Karty Miejskiej,

6) zapewnienie stałego dostępu Zamawiającemu do oprogramowania używanego przez Wykonawcę wyłącznie w celu przeglądu poszczególnych etapów spraw związanych 
z nałożonymi opłatami dodatkowymi. Dostęp na 3 stanowiskach komputerowych wskazanych przez Zamawiającego i znajdujących się w jego siedzibie. Oprogramowanie musi umożliwiać Zamawiającemu śledzenie każdej pojedynczej sprawy z podziałem 
na każdy etap, minimalnie w zakresie:
- wezwania,

- pobrania opłaty dodatkowej podczas kontroli, 

- wezwania przedsądowego,

 - pozwu skierowanego  do Sądu,

- uzyskania orzeczenia sądowego  i klauzuli wykonalności,

- wniosku skierowanego do komornika,

- uregulowania należności,
- umorzenia należności,
-  przekazania do biura informacji gospodarczej.
Wprowadzenie wszelkich danych do oprogramowania musi nastąpić w terminie do 14 dni, chyba, że nie będzie to możliwe z przyczyn formalno-prawnych.
7) Zapewnienie stałej infolinii w zakresie kompleksowej obsługi pasażerów we wszystkie dni tygodnia w godzinach 6.00 – 20.00. Numer infolinii wskazywany będzie na drukach wezwań do zapłaty opłaty dodatkowej.
8) Zapewnienie stałej infolinii w zakresie kompleksowego udzielania informacji Zamawiającemu, na temat pobranych i nałożonych opłat dodatkowych oraz związanymi 
z nimi czynnościami windykacyjnymi, w godzinach 7.00 – 17.00 a w każdy wtorek w godz. 7.00-18.00. 

9) Udzielanie Zamawiającemu w formie pisemnej (dopuszcza się email) odpowiedzi 
na zapytania odnośnie stanu zadłużenia pasażerów w ciągu jednego dnia roboczego.
10) Przekazywanie na wniosek Zamawiającego wszelkich informacji na temat przeprowadzanych kontroli.

§ 10.

1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przyjmowania w punkcie obsługi klienta reklamacji, składanych przez pasażerów, z zachowaniem obowiązujących w tym zakresie przepisów.

2. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania Zamawiającemu przyjętych od pasażerów reklamacji, uzupełniając je własnymi wyjaśnieniami (kopia wezwania do zapłaty, notatka kontrolera itp.) w terminie 7 dni kalendarzowych. 
3. Wykonawca może odstąpić od nałożonych opłat, w przypadku okazania ważnego biletu lub dokumentu poświadczającego uprawnienie do ulgowego bądź bezpłatnego przejazdu, nie okazanych podczas kontroli za pobraniem obowiązującej opłaty manipulacyjnej, błędu kontrolera, błędu kasjera, błędu elektronicznego systemu sprzedaży lub kontroli.
4. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania opiekunom osób małoletnich, korespondencji dotyczącej osób małoletnich, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
§ 11.

W ramach realizacji Umowy do Wykonawcy należy także : 

1) obserwacja stanu technicznego i sprawności kasowników (w tym nadruków kodów 
na biletach) oraz niezwłoczne zgłaszanie wszelkich zauważonych w tym zakresie nieprawidłowości prowadzącemu pojazd i Zamawiającemu,
2) informowanie na piśmie Zamawiającego o wszystkich podejrzeniach fałszowania biletów oraz powiadamianie o tych przypadkach organów ścigania,
3) informowanie prowadzącego pojazd oraz Zamawiającego o zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo jazdy (przewóz materiałów niebezpiecznych, uszkodzenia pojazdu mogące spowodować zniszczenie odzieży pasażera lub uszkodzenie ciała), itp.,
4) interweniowanie w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa pasażerów i prowadzących pojazdy komunikacji miejskiej.

§ 12.

1. Kontrolerzy mogą wydawać obsłudze pojazdów polecenia zjazdu z trasy, wyłącznie 
w przypadkach uzasadnionych bezpośrednim zagrożeniem bezpieczeństwa życia, zdrowia lub mienia pasażerów i kontrolujących, albo w przypadkach dewastowania pojazdu.

2. W przypadku wydania przez kontrolera nieuzasadnionego polecenia zjazdu z trasy, Zamawiający obciąży Wykonawcę powstałymi z tego tytułu kosztami.

§ 13.
Czytniki kontrolerskie, Zamawiający przekaże Wykonawcy według odrębnie ustalonego trybu, na zasadach indywidualnej odpowiedzialności materialnej za powierzone mienie, osób otrzymujących czytniki. Do momentu zwrotu wszystkich czytników Zamawiającemu pełną odpowiedzialność za czytniki kontrolerskie ponosi Wykonawca.
VII. Windykacja należności Zamawiającego.

§ 14.

1. W ramach Umowy, Wykonawca prowadził będzie windykację i egzekucję wszelkich należności Zamawiającego z tytułu jazdy bez ważnego biletu w sposób niedopuszczający do przedawnienia roszczenia, z uwzględnieniem możliwości niedochodzenia przed sądem spraw niecelowych lub ekonomicznie nieuzasadnionych.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dodatkowego pisemnego wzywania do zapłaty, zawierającego ostrzeżenie o zamiarze przekazania danych pasażera do odpowiedniego rejestru długów i o dochodzeniu należności przed sądem. 

3. Wykonawca prowadzić będzie windykację należności również poprzez kierowanie 
w imieniu Zamawiającego spraw do sądu, w celu uzyskania orzeczenia sądowego wraz 
z klauzulą wykonalności, a następnie do komorników, w ciągu 30 dni licząc od dnia otrzymania tytułu wykonawczego, zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego. Kwoty wyegzekwowane przez komorników, wpłacane będą na rachunek bankowy Zamawiającego, o którym mowa w § 16 ust.4 Umowy. 
4. Wykonawca będzie przekazywał do odpowiedniego biura informacji gospodarczej, dane wszystkich osób uchylających się od uiszczania nałożonych opłat, w ciągu 90 dni licząc 
od dnia nałożenia tych opłat. Obowiązek ten, ani kara umowna za zaniechanie, nie dotyczy przypadków, kiedy Wykonawca z przyczyn od siebie niezależnych, nie dysponuje danymi określonej osoby, obligatoryjnie wymaganymi do zgłoszenia.
5. Wszelkie bieżące koszty i opłaty związane z prowadzeniem windykacji i egzekucji należności ponosi Wykonawca. Po wyegzekwowaniu należności Zamawiającego, w tym ustawowych odsetek za zwłokę, Wykonawca zobowiązany jest przekazać 
je Zamawiającemu.

6. W terminie miesiąca od zakończenia danego kwartału kalendarzowego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu sprawozdanie za kwartał poprzedni, 
z prowadzonej działalności windykacyjnej zawierające :
1) liczba pozwów (spraw) skierowanych do Sądu,
2) liczba uzyskanych orzeczeń sądowych z klauzulą wykonalności,
3) liczba spraw uregulowanych po wydaniu orzeczenia sądowego, 
4) liczba wniosków skierowanych do komornika,
5) liczba spraw uregulowanych w ramach postępowania egzekucyjnego, 
6) liczba spraw umorzonych przez komornika,
7) liczba spraw pozostających do windykacji,

8) liczba osób, których dane przekazano do biura informacji gospodarczej,
9) wykaz Sądów, do których skierowane zostały pozwy,
10)  wykaz Komorników, do których zostały skierowane wnioski egzekucyjne.

7. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający może zmienić zakres danych wymaganych 
od Wykonawcy w sprawozdaniu określonym w ust.6 Na żądanie Zamawiającego, 
w terminie 7 dni od wezwania,  Wykonawca ma w ramach ww. zakresu rzeczowego, oprócz zestawień ilościowych, przedstawi szczegółowy wykaz spraw za dowolny okres. 
VIII. Ochrona danych osobowych.

§ 15.

1. W ramach Umowy, Wykonawca upoważniony jest do pozyskiwania i przetwarzania następujących danych osobowych pasażerów pozyskiwanych w ramach niniejszej umowy:
1) imiona i nazwisko (nazwiska), 

2) imiona rodziców,

3) data urodzenia,

4) adres zamieszkania lub pobytu,

5) PESEL,

6) seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu tożsamości,

7) data zgonu i Nr aktu zgonu,

8) numer rachunku bankowego.

2. Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy (Zamawiający) jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy pozyskiwanie i przetwarzanie wymienionych w ust. 1 danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia  27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) zwanym dalej RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych Dz.U. 2018 poz. 1000.

3. Zamawiający powierza Wykonawcy pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu niezbędnym do realizacji niniejszej umowy.

4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w formie papierowej oraz za pomocą systemów informatycznych.

5. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby upoważnione przez Wykonawcę, o których mowa w art. 29 RODO oraz zapoznanych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.

6. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane w sposób zapewniający spełnienie wymogów określonych  w ogólnym rozporządzeniu o ochronie danych, a w szczególności przestrzegania przepisów art. 32 RODO  w zakresie stosowania technicznych 
i organizacyjnych środków bezpieczeństwa danych osobowych.

7. Wykonawca oświadcza, że:

1. prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych;

2. ma wdrożone techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa danych osobowych adekwatne do charakteru, zakresu, kontekstu i celów oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia;

3. w szczególności zabezpiecza dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych.

8. Wykonawca zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania danych osobowych w poufności oraz sposobów ich zabezpieczenia.

9. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia pomocy Zamawiającemu w zakresie:

1. realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 
w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO;

2. zapewniania realizacji obowiązków wynikających z art. 32-36 RODO.

10. Wykonawca nie decyduje o celach i środkach przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wykonawca nie może przetwarzać danych w innym celu niż określony 
w niniejszej Umowie.  

11. W sytuacji naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy w zakresie celów 
i sposobów przetwarzania, o którym mowa w ust. 3 staje się on administratorem powierzonych niniejszą umową danych w odniesieniu do tego przetwarzania.  

12. Strony ustalają, że podczas realizacji niniejszej Umowy będą ze sobą ściśle współpracować, informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej Umowy.

13. Wykonawca zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki, nie później niż po 12 godzinach 
po stwierdzeniu naruszenia  do poinformowania Zamawiającego o naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych.  

14. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych w terminie 7 dni roboczy od dnia wpłynięcia żądania.

15. Zamawiający ma prawo przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawcę sposobów ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma obowiązek umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia takiej kontroli w formie audytu 
po uprzednim pisemnym wezwaniu na 7 dni przed planowanym terminem kontroli.  

16. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o naruszeniu przez Wykonawcę postanowień wynikających z RODO lub z niniejszej Umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu, o którym mowa w ust. 15.

17. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych 
w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Zamawiającego.

18. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada niniejsza Umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Zamawiającego lub wbrew tym instrukcjom.

19. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę, gdy Wykonawca:

1. wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą Umową;

2. nie zastosował się do zaleceń dotyczących poprawy zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

20. W terminie 30 dni, licząc od dnia zakończenia Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie i zakresie przez niego wskazanym, w formie papierowej 
i elektronicznej dane, o których mowa w ust.1 i zobowiązuje się do protokolarnego usunięcia (skasowania) z nośników na których były zapisane. Protokół usunięcia (skasowania) danych, Wykonawca przekaże niezwłocznie Zamawiającemu. 
21. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie mieć będą przepisy kodeksu cywilnego, Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

IX.  Wynagrodzenie Wykonawcy, postępowanie ze środkami Zamawiającego. 
§ 16.
1. Maksymalna wartość Umowy za wykonanie pełnego zakresu usług, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi załącznik Nr ………. do niniejszej Umowy, wynosi netto: ___________  PLN (słownie: ___________ ) i VAT wg stawki 23% na kwotę: ___________ PLN (słownie: ___________ ),  co daje brutto: ___________ PLN (słownie: ___________ ),  
2. Wynagrodzenie Wykonawcy w czasie realizacji Umowy (w okresie od dnia 01 czerwca 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r.) stanowi udział procentowy liczony od wpływów uzyskanych z uiszczonych opłat dodatkowych, manipulacyjnych i odsetek ustawowych 
w tym okresie, zadeklarowany w ofercie Wykonawcy w wysokości _____%, powiększony 
o obowiązującą stawkę VAT. 

3. Opłaty dodatkowe, opłaty przewozowe, opłaty manipulacyjne oraz odsetki ustawowe otrzymane i wyegzekwowane od pasażerów przez Wykonawcę należą do Zamawiającego 
i będą wpłacane na wydzielony rachunek bankowy Zamawiającego, wskazany odrębnie, przy podpisaniu Umowy. Zamawiający umożliwi Wykonawcy w celu ewidencji dokonywanych wpłat, wgląd w zakresie wpłat dokonanych na ten rachunek, na warunkach określonych przez bank.
Wykonawca sporządzi do każdego wyciągu bankowego Zestawienie wpłat zgodnie 
z załącznikiem nr 8, nie później niż ciągu trzech dni roboczych, od daty widniejącej 
na wyciągu bankowym.
4. Wykonawca dokona wpłaty pobranych opłat na rachunek Zamawiającego, o którym mowa w ust. 3, w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia pobrania opłaty. 
5. Część wpłat dokonanych przez pasażerów należna Wykonawcy, jak zwrot kosztów zastępstwa procesowego, opłat sądowych i egzekucyjnych, zwracana będzie Wykonawcy w ciągu 14 dni, licząc od dnia doręczenia Zamawiającemu załączników do faktury, określonych w § 15 ust. 8 Umowy.
6. W przypadku konieczności zwrotu wpłat dokonanych wcześniej przez pasażerów, zwrotów tych dokonywał będzie Zamawiający. Wykonawca zobowiązany jest przekazać informację dotycząca nadpłat tj. imię i nazwisko wpłacającego, nr wezwania oraz wysokość nadpłaty droga mailową na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy.
7. Strony ustalają następujący tryb rozliczenia.
8. Wartość faktury, Wykonawca potwierdzał będzie następującymi załącznikami :
1) „Sprawozdanie z kontroli biletów w środkach komunikacji miejskiej w Bydgoszczy 
za m-c _________/________r.” - załącznik Nr 3 do Umowy,

2) „Zestawienie wpływów i dokonanych zwrotów w okresie ________.” - załącznik Nr 4 
do Umowy,
3) zestawienie analityczne konta „Rozrachunki z tytułu opłat dodatkowych i przewozowych ZDMiKP Bydgoszcz” - na żądanie Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest 
do prowadzenia takiego konta w systemie księgowym.

9. Wszystkie załączniki do faktury określone w ust. 8, w wersji papierowej i elektronicznej, Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu w ciągu 7 dni po upływie danego miesiąca kalendarzowego. Brak któregokolwiek załącznika do faktury, jak też nie spełnienie warunków określonych w § 9 pkt. 6 nie pozwoli na zapłatę faktury, co Wykonawca przyjmuje do wiadomości i akceptuje. Termin płatności faktury liczony będzie od dnia doręczenia Zamawiającemu właściwie wystawionej faktury. W ostatnim roku trwania Umowy, do faktury nie załącza się załącznika nr 3 do niniejszej umowy.
10. W przypadku wystąpienia w danym miesiącu rozliczeniowym zwrotów opłat dodatkowych 
i przewozowych wpłaconych przez pasażerów w poprzednich miesiącach, Wykonawca sporządza ich zestawienie. Zestawienie to powinno ujmować wszystkie pozycje określone w ust. 8 pkt 2 oraz datę zwrotów. Wartość zwracanych opłat dodatkowych zmniejsza podstawę ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1. Wartość zwracanych opłat dodatkowych, przewozowych i odsetek zmniejsza wartość opłat dodatkowych, przewozowych i odsetek należnych Zamawiającemu.

11. Termin zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy, ustala się na 30 dni licząc od dnia otrzymania właściwie wystawionej faktury wraz z kompletem wymaganych Umową załączników 
do faktury.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany dokumentów wymaganych od Wykonawcy, zestawień lub informacji, co nie wymaga zmiany Umowy. 
13.   Na fakturze wystawianej przez Wykonawcę, należy podać następujące dane : 

nabywca: Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz, NIP 953-101-18-63, 

odbiorca: Zarząd Dróg Miejskich i komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, ul. Toruńska 174a, 85-844 Bydgoszcz.

 § 17.

Zgodnie z art. 142 ust.5 ustawy Prawo zamówień publicznych, w przypadku zmiany :
1) stawki podatku od towarów i usług,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
po wykazaniu tego przez Wykonawcę co do zasady i kwoty, Strony dokonają odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
X. Przedstawiciele Stron.
§ 18.

Strony wyznaczają jako swoich przedstawicieli w ramach realizacji Umowy :

1) Zamawiający  - 
Anna Koźlińska, tel. 52 582 27 40, e-mail: anna.kozlinska@zdmikp.bydgoszcz.pl,
Edyta Radzieja, tel. 52 582 27 49, e-mail: edyta.radzieja@zdmikp.bydgoszcz.pl,

Bożena Łukasik, tel. 52 582 24 50, e mail: bozena.lukasik@zdmikp.bydgoszcz.pl.

2) Wykonawca – 
__________________________(tel. _____          ,e-mail _______________________),
       __________________________(tel. _____          ,e-mail _______________________),
       __________________________(tel. _____          ,e-mail _______________________).
Zmiana wyznaczonych przedstawicieli  Stron do realizacji Umowy nie wymaga zawierania aneksu, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej strony.
XI. Odpowiedzialność Wykonawcy. 
§ 19.

1. Strony ustalają jako podstawową formę odpowiedzialności, następujące kary umowne należne Zamawiającemu od Wykonawcy :
1) 250.000,00 zł za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących 
po jego stronie oraz przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
2) 40,00 zł za każdą brakującą kontrolę w trybie podstawowym wymaganą minimalną liczbą kontroli odpowiednio dla tramwajów i autobusów,  o których mowa w § 1 ust.1 pkt. 1),
3) 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nie wykonania kontroli na linii nocnej 
w przypadku, o którym mowa w § 4 ust. 4 Umowy, pomimo spełnienia warunku minimalnej liczby kontroli,

4) 40,00 zł  za każdą brakującą kontrolę w trybie dodatkowym w stosunku do wymaganego minimum dla każdego odcinka, 
5) 1.000,00 zł za każdy odcinek wyznaczony w trybie dodatkowym w przypadku niespełnienia wymogów określonych w § 5 ust. 1 pkt. 2, pomimo spełnienia kryterium minimalnej liczby kontroli,
6) 40,00 zł za każdą brakująca kontrolę wymaganą zgodnie z zapisami § 5 ust. 1 pkt. 3 ppkt. c Umowy,

7) 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek ujawnienia nieprzeprowadzenia kontroli, która została wskazana przez Wykonawcę jako wykonana, niezależnie od trybu kontroli,

8) 200,00 zł za każdy przypadek nie dostarczenia harmonogramu kontroli o którym mowa w § 4 Umowy,
9) 50,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nie przekazania przyjętych od pasażerów reklamacji o których mowa w § 10 ust 2 Umowy,
10)  500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nie wykonania badań psychologicznych, 
o których mowa w § 6 ust. 8 Umowy, 
11) 50,00 PLN za każdy stwierdzony przypadek użycia przez Kontrolera druku którego 
nie pobrał przez siebie, zgodnie z § 8 ust. 2,
12)  2.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nierozliczenia kontrolera z wydanych 
mu druków zgodnie z wymogami określonymi w § 8 ust. 4 
13) 2.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nierozliczenia kontrolera z wydanych 
mu druków zgodnie z wymogami określonymi w § 7 ust. 4
14)  równowartość opłaty dodatkowej za przejazd bez ważnego biletu lub dokumentu uprawniającego do bezpłatnych przejazdów  za każdy brakujący podczas rozliczenia druk, o którym mowa § 8,
15) 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nienależytego prowadzenia ewidencji 
lub jej brak zgodnie z wymogami określonymi w § 8 ust. 4 

16)  5000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek wykorzystania w realizacji umowy innego druku, aniżeli przekazany przez Zamawiającego zgodnie z § 8 ust. 1
17)  1000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nienależytego przechowywania druków 
o czym mowa w § 8 ust. 5

18)  500,00 zł za każdy przypadek nie dostarczenia Zamawiającemu sprawozdania określonego w § 14 ust. 6 Umowy lub któregokolwiek załącznika do faktury określonego w § 16 ust. 8 Umowy, 
19) 100,00 zł za każdy przypadek nie dostarczenia Zamawiającemu Zestawienia wpłat określonego w § 16 ust. 3 Umowy,
20) 50,00 zł w przypadku naruszenia terminu, określonego w § 16 ust.4 Umowy, 
na dokonanie wpłaty opłat na rachunek Zamawiającego,
21)  50,00 zł za każdy przypadek, nieprzekazania do biura informacji gospodarczej danych osoby, która mimo wezwania nie uiściła nałożonej opłaty,

22) 50,00 zł za każdy przypadek, niezłożenia wniosku egzekucyjnego do komornika, 
w ciągu 30 dni licząc od dnia otrzymania tytuły wykonawczego,
23) 500,00 zł powiększone o równowartość nałożonej opłaty wraz z należną opłatą przewozową i należnymi odsetkami na dzień wystawienia noty obciążeniowej - 
w przypadku niemożności jej dochodzenia na skutek przedawnienia roszczenia. 
24) 100,00 zł za każdy stwierdzony przypadek nie udzielenia Zamawiającemu informacji, 
o których mowa w § 9 ust 8 Umowy,
25) 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek zatrudnienia kontrolera na innej podstawie zatrudnienia aniżeli umowa o pracę zgodnie z § 6 Umowy,
26) 1.000,00 zł za każdy brakujący pełen etat poniżej limitu określonego w § 6.    
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 250.000,00 PLN w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, z wyłączeniem przypadków uregulowanych Prawem zamówień publicznych.

3. Strony przewidują możliwość dochodzenia roszczeń przewyższających kary umowne.

4. Zamawiający może potrącić kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy. 

XII. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy. 

§ 20.

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2 % ceny brutto podanej w ofercie Wykonawcy, tj. ..................... (słownie: ........................................) PLN, w formie …………………………………., obowiązującej od dnia podpisania umowy do dnia ….…………. i zdeponowanej na czas trwania umowy u Zamawiającego.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 UPZP, pod warunkiem, że zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

3. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego obowiązującymi w banku Zamawiającego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego, 
i jeżeli nie będzie powodu do jego uruchomienia, to zostanie zwrócone Wykonawcy zgodnie z art. 151 ust. 1 UPZP.

5. W chwili odstąpienia Wykonawcy od wykonania Umowy, bez określonego Umową wypowiedzenia lub nie wywiązania się z warunków gwarancji, zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zatrzymuje Zamawiający w wysokości odpowiadającej poniesionej przez Zamawiającego szkodzie. 
6. Koszty uzyskania zabezpieczenia należytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.
XIII. Postanowienia końcowe.
§ 21.

1. W ramach Umowy, sprawy z zakresu windykacji należności, nie zakończone do końca trwania Umowy, Wykonawca wyspecyfikuje w formie papierowej i elektronicznej oraz przekaże protokolarnie Zamawiającemu, w ciągu 30 dni licząc od dnia zakończenia Umowy, w celu kontynuowania windykacji przez Zamawiającego lub wybranego przez niego Wykonawcę.
2. Wykonawca w ciągu 14 dni licząc od dnia zakończenia umowy przekaże informację 
o niezakończonych sprawach windykacyjnych, z podaniem ich liczby i wartości oraz stanu poszczególnych spraw. 
3. Wykonawca w ciągu 14 dni licząc od dnia zakończenia umowy przekaże wykaz spraw dla których nie wszczęto postępowania windykacyjnego wraz z podaniem przyczyny takiego stanu.
4. Strony dopuszczają możliwość zmiany Umowy wyłącznie w następujących przypadkach:

1) zmian w stosunku do deklaracji Wykonawcy zawartej w ofercie, dot. podwykonawstwa, po uprzedniej akceptacji Zamawiającego,

2) zwiększenia maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego, 
w następstwie zwiększenia się wpływów z nałożonych opłat za jazdę bez biletu, 

3) w następstwie wprowadzenia zmian w układzie komunikacji miejskiej,

4) w następstwie zmiany systemu nabywania biletów komunikacji miejskiej lub zmiany rodzaju biletów,

5) w następstwie zmiany przepisów prawa, w tym prawa miejscowego.
§ 22.

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, za 7-dniowym pisemnym, zawierającym uzasadnienie uprzedzeniem,  w następujących przypadkach :

1) gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji Umowy, mimo uprzedniego pisemnego wezwania do przystąpienia do realizacji Umowy - w ciągu 30 dni licząc od dnia powzięcia o tym wiadomości, 
2) nierealizowania lub niewłaściwego realizowania Umowy, mimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania takich naruszeń - w ciągu 30 dni licząc od dnia powzięcia 
o tym wiadomości, 
3) nie przekazania środków pieniężnych należących do Zamawiającego, w terminie określonym w § 15 ust. 4 Umowy,
4) nie dostarczenia Zamawiającemu, niezwłocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia, kopii dowodu zawarcia takiej umowy, potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
2. W przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenia jedynie 
za zakres należytego wykonywania Umowy, do dnia jej rozwiązania. 

§ 23.

Po upływie okresu na jaki Umowa została zawarta bądź w przypadku rozwiązania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Zamawiającemu wydane kontrolerom dokumenty uprawniające do kontroli (identyfikatorów).

§ 24.

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej i uprzedniej akceptacji Stron, pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu właściwego sądu powszechnego w Bydgoszczy.
§ 25.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
Strony.
Podpisy Stron
Zamawiający









Wykonawca 

załącznik Nr 1 do Umowy

Informacja z przeprowadzonych kontroli w trybie podstawowym 
w miesiącu ……………… / ……… r.

	l.p.
	Data kontroli
	Liczba grup kontrolu-jących
	Liczba przeprowadzonych kontroli
	Liczba przeprowadzonych kontroli 
	Ogółem liczba kontroli

	
	
	
	linie dzienne
	linie dzienne
	linie międzygminne
	linie nocne
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………………………

/podpis Wykonawcy/

załącznik Nr 2 do Umowy

Informacja z przeprowadzonych kontroli w trybie dodatkowym
w miesiącu ……………… / ……… r.

[image: image1]
………………………..

/podpis Wykonawcy/   
załącznik Nr 3 do Umowy

Sprawozdanie z kontroli biletów w środkach komunikacji miejskiej 
w Bydgoszczy
 za miesiąc ……………. / …………. r.

	Poz.
	Wyszczególnienie
	Bieżący

m-c ….

….. rok
	Narastająco za …. m-ce   

…. roku

	1.
	Liczba osób realizujących zamówienie zgodnie z §6 (w przeliczeniu na pełne etaty)
	
	

	2.
	Liczba przeprowadzonych kontroli biletów ogółem, w tym:
	
	

	
	- na liniach dziennych
	w tramwajach
	
	

	
	
	w autobusach
	
	

	
	- na liniach nocnych
	
	

	
	- na liniach międzygminnych
	
	

	3.
	Liczba pasażerów ujawnionych bez ważnego biletu ogółem, w tym:
	
	

	
	- na liniach dziennych
	w tramwajach
	
	

	
	
	w autobusach
	
	

	
	- na liniach nocnych
	
	

	
	- na liniach międzygminnych
	
	

	4.
	Liczba spraw zapłaconych u kontrolera 

	w tramwajach
	
	

	
	
	w autobusach
	
	

	5. 
	Liczba spraw anulowanych 

(zgodnie z obowiązującymi przepisami, uznane reklamacje, umorzenia decyzją Dyrektora ZDMiKP, itp.)
	
	

	6.
	Ilość spraw podlegających zapłacie (poz. 3  + poz. 4 – poz. 5) 
	
	

	7.
	Liczba spraw zapłaconych na podstawie wezwania i dalszego postępowania windykacyjnego
	
	

	8.
	Ilość spraw zapłaconych ogółem (poz. 6 + poz. 7)
	
	

	9.
	Wskaźnik skuteczności windykacji:  (poz. 8 : poz. 5) x 100
	
	


   …………………………  

/podpis Wykonawcy/   
załącznik Nr 4 do Umowy

Zestawienie wpływów i dokonanych zwrotów w m-cu ………….…. / …….. r.

(dotyczy realizacji umowy od 1.06.2016r. do 31.05.2020r.)

	Poz.
	Wyszczególnienie
	wpływy
	dokonane zwroty
	wpływy po     zwrotach

(kol.3 - kol.4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Opłaty dodatkowe
	
	
	

	2.
	Opłaty manipulacyjne
	
	
	

	3.
	Odsetki ustawowe
	
	
	

	
	Wynagrodzenie Wykonawcy (kol. 5 poz. 1+2+3) x ….. %
	X
	X
	

	4.
	Opłaty przewozowe
	
	
	

	
	Wpływy należne Zamawiającemu

(kol. 5 poz. 1+2+3+4)
	
	
	

	5.
	Koszty egzekucji 


	
	
	

	6.
	Koszty zastępstwa procesowego 


	
	
	

	7.
	Nadpłata


	
	
	

	8.
	Niedopłata 


	
	
	

	
	OGÓŁEM 
	
	
	


……………………

/podpis Wykonawcy/

Załącznik nr 5 do Umowy
PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA Nr ………………
Zgodnie z umową nr …………………………….. zawartą pomiędzy Zarządem Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, a ………………………….,  w dniu  …………………………………r. przekazano do weryfikacji raporty dzienne z wykonania kontroli wraz z załączonymi kontrolkami 
 

za miesiąc ………………………………………………..r.  

Wykaz przekazanych dokumentów:

informacja z przeprowadzonych kontroli  zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy
szt.   ……..
raporty dzienne z kontrolkami 

szt.

….

informacja z przeprowadzonych kontroli 
zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy   szt.   ……..
raporty dzienne z kontrolkami 

szt.

….

Protokół nie stanowi potwierdzenia wykonania kontroli ani jej prawidłowości a jedynie fizyczne przekazanie dokumentów do dalszej weryfikacji. 

Protokół został sporządzony w dwóch egzemplarzach.

……………………………………………………


……………………………………………………


/Przekazujący/




   /Odbierający/
załącznik Nr 6 do Umowy
Pieczęć Wykonawcy: …………………………….………….




         (czytelna nazwa i adres Wykonawcy)
	WYKAZ PUNKTÓW OBSŁUGI KLIENTA NA TERENIE MIASTA BYDGOSZCZY

	l.p.
	Nazwa i adres punktu obsługi klienta
	Godziny otwarcia
	Forma dysponowania

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Oświadczamy, że ww punkt(y) obsługi klienta zlokalizowany(e) jest(są) na terenie miasta Bydgoszczy, w odległości nie większej niż 500 m. od najbliższego przystanku komunikacji miejskiej, jest(są) czynny(e) 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin dziennie                    i posiada(ją) powierzchnie biura min 60 m2, w wyodrębnionym pomieszczeniem 
do obsługi pasażerów .

Data …………………….





………….………………

  /podpis Wykonawcy/
Załącznik Nr 7 (strona 1)



Raport kontroli dziennej z dnia………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nazwisko i imię kontrolera ………………………………………………………………………………………………………………….

Nr służby wg planu ……………………………………………………………od godz. …………………………………………..do godz.……………………………..

Nr rzeczywisty służby …………………………………………………….....od godz.……………………………………………do godz. …………………………
	LP.
	Numer
	Czas kontroli
	Miejsce kontroli
	Ilość

	
	Linii
	Wozu
	
	Od przystanku
	Do przystanku
	wezwania
	gotówki

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	
	


Załącznik Nr 7 (strona 2)

	LP.
	Numer
	Czas kontroli
	Miejsce kontroli
	Ilość

	
	Linii
	Wozu
	
	Od przystanku
	Do przystanku
	wezwania
	gotówki

	31
	
	
	
	
	
	
	

	32
	
	
	
	
	
	
	

	33
	
	
	
	
	
	
	

	34
	
	
	
	
	
	
	

	35
	
	
	
	
	
	
	

	36
	
	
	
	
	
	
	

	37
	
	
	
	
	
	
	

	38
	
	
	
	
	
	
	

	39
	
	
	
	
	
	
	

	40
	
	
	
	
	
	
	

	41
	
	
	
	
	
	
	

	42
	
	
	
	
	
	
	

	43
	
	
	
	
	
	
	

	44
	
	
	
	
	
	
	

	45
	
	
	
	
	
	
	

	46
	
	
	
	
	
	
	

	47
	
	
	
	
	
	
	

	48
	
	
	
	
	
	
	

	49
	
	
	
	
	
	
	

	50
	
	
	
	
	
	
	


Wykaz sporządzonych raportów

	Numer
	Wyszczególnienie

	
	

	
	

	
	


Wykaz czynności dodatkowych

	Od
	Do
	Wyszczególnienie czynności

	Godz.
	Min.
	Godz.
	Min.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Ilość przeprowadzonych kontroli tramwaj…………………………………………………….autobus…………………………………………………………….

Ilość wezwań………………………………………………………………………….Ilość gotówek…………………………………………………………………………..


…………………………………………………………



…………………………………………………………………….



Podpis kontrolera





Podpis odbierającego
Załącznik Nr 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zestawienie wpływów uzyskanych z tytułu jazdy bez ważnego biletu w dniu……… na rachunek bankowy ZDMIKP i kasy …………….. 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr Wezwania
	imię i nazwisko
	Zapłacono
	Opłata przewozowa
	opłata dodatkowa
	Opłata manipulacyjna
	Koszty zastępstwa procesowego
	koszty zastępstwa egzekucji
	koszty klauzuli
	odsetki
	nadpłata
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Razem:
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