Dostawa, instalacja i uruchomienie konsol operatorskich z serwerem i oprogramowaniem

1.

System Dyspozytorski bedzie oparty na trzech konsolach operatorskich.

System dyspozytorski musi byEé w petni kompatybilny i zintegrowany z dziatajgcym
w KSP systemem ftelekomunikacyjnym OpenScape 4000.

System Dyspozytorski ma by¢ zintegrowany z serwerem telekomunikacyjnym
OpenScape 4000 z mozliwoscig uruchomienia mechanizmdw redundancji, i separacii
geograficznej dla elementdéw sterujgcych i stanowisk dyspozytorskich.

MozZliwos¢ rozszerzenia systemu na kolejne lokalizacje.

System Dyspozytorski ma by¢ zbudowany w oparciu o technologie IP z zastosowaniem
istniejgcej sieci fransportowej LAN/WAN.

Konsola dyspozytorska musi by¢ specjalizowanym urzgdzeniem komunikacyjnym
dedykowanym do réwnolegtej obstugi ruchu telekomunikacyjnego o duzym
natezeniu. Nie dopuszcza sie realizacii funkcjonalnosci konsol w oparciu o abonenckie
telefony systemowe lub VolP wspomagane aplikacjg typu CTI.

Konsola musi by¢ dotgczona do serwera systemu dyspozytorskiego z zastosowaniem
sieci LAN Zamawiajgcego, zapewniajgc komunikacje gtosowq z wykorzystaniem
VolIP. Nie dopuszcza sie stosowania konwerterdw, przystawek pomiedzy serwerem
a konsolqg oraz konwersji fransmisji TCP/IP na tor TDM i odwrotnie.

Konsola musi posiadac¢ pasywny system chtodzenia oraz dysk zapewniajgcy brak
generowania hatasu, ktéry mogtby by¢ ucigzliwy dla dyspozytora..

Wymaga sie, aby wyspecyfikowane funkcjonalnosci byty dostepne w dniu sktadania
oferty, a nie rozwijane w trakcie realizacji zamodwienia.

Oferowane urzgdzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji lub sprzedazy.

System musi by¢ kompletny, tj. musi posiadac¢ wszystkie niezbedne elementy
sprzetowe (hardware konieczny do uruchomienia systemu zgodnie z wymaganiami),
programowe oraz licencyjne, za wyjgtkiem zasobdw zapewnianych przez
Zamawiajgcego okreslonych w tym dokumencie.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ zakupionym w oficjalnym
kanale sprzedazy producenta na rynek Unii Europejskiej, musi by¢ sprzetem nowym i
posiadajgcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikdw
z obszaru Rzeczpospolite] Polskiej.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ sprzetem nowym. Niezbedne
licencje muszg by¢ przeznaczone wytgcznie na potrzeby korzystania ze sprzetu
bedgcego przedmiotem dostawy na caty czas jego uzytkowania. Licencje nie mogqg
pochodzi¢ z systemdw demo i systemdw innych uzytkownikdw.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zatgczenia warunkdw licencjonowania
oprogramowania przez producenta.

Uruchomienie systemu dyspozytorskiego powinno odby¢ sie w  trybie nie
powodujgcym zaktdécen w pracy istniejgcej infrastruktury i bezprzerwowo z puntu
widzenia systemu OpenScape 4000.

Nie powinien wymagac¢ upgrade istniejgcego systemu - wdrozenie trzeba
przeprowadzi¢ w oparciu o zasoby sprzetowe i posiadane przez KSP licencje.
Oprogramowanie systemu dyspozytorskiego bedzie pochodzito od tego samego
producenta co centrala telekomunikacyjna OpenScape 4000.

System natywnie komunikuje sie ze wszystkimi uzytkownikami telefonicznej sieci
OpenScape 4000, resortoweji publiczne;.



2. Podstawowe cechy systemu dyspozytorskiego, ktdre powinien spetniac.

Kazdy dyspozytor posiada swoj profil wraz ze swoimi indywidualnymi ustawieniami.
Funkcjonalno$¢ ,free-seating”: dyspozytor moze zalogowad sie do dowolnego
stanowiska, ktérego konfiguracja automatycznie odtwarza sie zgodnie z tq, ktérg ma
skonfigurowang w centralnym System Manager.
Wymagane jest tworzenie indywidualnych profili uzytkownikdw konsol dyspozytorskich
z funkcjg ich logowania na dowolnej konsoli w systemie — podgzanie osobistych
ustawien uzytkownika wraz z uruchomieniem profile na dowolnej konsoli
dyspozytorskiej systemu.
Kazdy profil uzytkownika konsoli musi by¢ chroniony indywidulanym hastem.
Dyspozytor po zalogowaniu bedzie miat zachowane wtasne ustawienia:
- konfiguracije wszystkich przyciskéw i funkcji na wszystkich w catym zakresie
- konfiguracje m.in. gtoSnosci w kanatach audio (sygnalizacji wywotania
(dzwonek) oraz poziomu gtosnosci w stuchawce osobno w gto$niku osobno
w zestawie nagtownym).
Wieloliniowos¢: kazde ze stanowisk musi jednoczes$nie obstugiwaé wiele linii
telefonicznych, bez efektu zajetosci dla dzwonigcych. Dyspozytor widzi wszystkie
wywotania w kolejce aktywnych potgczen i dyspozytor decyduje co z danym
potgczeniem nalezy zrobi¢. Dyspozytor musi posiadac wiele mozliwosci obstugi tych
wywotan poczynajgc od odebrania i rozpoczecia rozmowy, poprzez caty szereg
posrednich funkcji systemowych dostepnych w  systemie OpenScape 4000,
OpenScape Voice jak i w systemie OpenScape Xpert.
Gorgce linie, potgczenia alarmowe i radiowe: dyspozytor musi posiadac mozliwosé
obstugi linii telefonicznych z rdéznych podsystemdw lub systemdw skojarzonych,
zdefiniowania priorytetéw do poszczegdlinych linii, ktére w trakcie wywotania, bedg
wyswietlaty sie na wyzszych pozycjach w kolejce potgczenh aktywnych.
Konsola powinna posiada¢ dotykowy ekran konsoli min. 10"-11", przy zachowaniu
petnej ergonomii w warunkach ograniczonej ilosci miejsca na biurku. Konsola nie
moze generowac zadnych diwiekdw. Musi by¢ bezgtosna. Nie moze zawierac
zadnych silnikdw (Bez wentylatora — chtodzenie pasywne przy ciggtym trybie pracy,
bez dyskéw magneto-optycznych zawierajgcych wirujgce czesci).
Nowoczesny Interfejs graficzny GUI musi by¢ oparty o dedykowang aplikacjg w jezyku
polskim (obstuga polskich znakdéw), posiadac minimum 200 stron, a na kazdej z nich
mozliwo$¢ wykreowania do 60 przyciskdw wg wtasnych preferencii.
Obstuga wszystkich funkcji na ekranie poprzez interfejs graficzny terminala. Jako
manipulator uzytkownika niedopuszczalne jest zastosowanie klasycznej klawiatury
mechanicznej typu PC oraz myszy.
Kolejka wywotan z wizualizacjg: na ekranie konsoli musi znajdowac sie pole, na ktérym
prezentowane sqg wszystkie aktywne wywotania z mozliwoscig natychmiastowego
dostepu do fego pola pod zdefiniowanym na state przyciskiem menu statego, na
kazdej stronie/ekranie. Stany poszczegdinych potgczen powinny by¢ konfigurowalne
(kolor, opis) oraz dzwiekami wywotan.
Wymagane jest podejmowanie dowolnych wywotan z kolejki przez uzytkownika bez
zachowania ich kolejnosci lub pozostawienie ich w stanie oczekiwania realizujgc inne
wazne potgczenia wychodzgce.
Klawiatura numeryczna: pole, na ekranie konsoli musi znajdowacé pole z ktérego
mozna wybra¢ numer w klasyczny sposdb. Dostep do tego pola musi byé pod
zdefiniowanym na state przyciskiem menu statego, na kazdej stronie/ekranie.



Klawisze szybkiego wyboru: na ekranie konsoli muszg znajdowac sie pola zawierajgce
zestaw przyciskdw, do ktérych mozliwy jest natychmiastowy dostep z menu statego,
na kazdej stronie/ekranie.

Klawisze funkcyjne: kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ indywidualnego
zdefiniowania i rozmieszczone na stronach/ekranach swojego profilu uzytkownika.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie do systemu na dowolnym
stanowisku systemu, do ktérego kazdorazowo tadowany jest automatycznie jego
profil wraz ze wszystkimi ustawieniami systemowymi.

Rézne uktady klawiszy na stronach: klawisze o tych samych funkcjach mogq
powtarzac sie na réznych stronach w réznych miejscach, w zaleznosci od preferencji
uzytkownika.

Dedykowane strony z numerami do obiektéw - (inne jednostki nadrzedne
i podrzedne, komendy wojewddzkie, inne stuzby, ministerstwa, kancelaria premiera,
kancelaria prezydenta - numery pogrupowane stanowiskami/opisem).

Rozmowy przychodzgce: sprawna obstuga wielu potgczen jednoczesnie. Uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ odebrania wywotania w rézny sposdb, np. z kolejki, albo
przyciskiem pod ktérym dana linia jest zaprogramowana. System powinien
sygnalizowa¢ wywotania w kazdej sytuaciji, niezaleznie od tego, na ktérej stornie
aktualnie sie znajduje sie uzytkownik, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zawieszania
rozmow i przeprowadzenia konsultacji telefoniczne;.

Rozmowy wychodzgce: konieczna mozliwos¢ szybkiego zestawiania potqgczen,
z wykorzystaniem réznych linii i sieci.

Konferencje, umozliwienie realizacji ustugi konferenciji: Dyspozytorskich, na zgdanie,
automatycznych lub wdzwanianych. System zapewnia informacje o statusie
uczestnikdw konferencii.

Musi by¢ mozliwos¢ przeniesienia wywotan z konsoli na inny terminal systemowy
systemu OpenScape 4000 (np. telefon DET, lub telefon systemowy UpOE lub VolIP HFA).
Wieloliniowos¢: Musi zapewniaé mozliwosé wspdtdzielenie linii pomiedzy konsolami
System konsol powinien by¢ sprzetowo i programowo przygotowany pod
dedykowany centralny zintegrowany rejestrator rozméw i musi mie¢ mozliwose
rejestracji korespondenciji i by¢ w petni kompatybilny z aktualnie uzytkowanym
systemem rejestracji korespondencji.

Kazda konsola musi by¢é wyposazona w dwa zestawy z mikrotelefonem
z dedykowanym przyciskiem ,,pushtomute/pushtotalk”, gtosnik i mikrofon wbudowany
w konsole oraz opcjonalny zestaw nagtowny (zestaw nagtowny per uzytkownik).
Konsola musi zapewniac prace w zmiennych warunkach o$wietleniowych —regulacja
podswietlenia ekranu LCD.

Wymagana jest regulacja nachylenia konsoli / ekranu umozZliwiajgc prace
uzytkownika na stojgco,

Umozliwia¢ osobng regulacje gtosnosci dzwonka konsoli oraz osobna regulacja
gtosnosci stuchawki / mikrofonu / gtosnika.

Posiada¢ Ksigzke telefoniczng z zaawansowanym  wyszukiwaniem — wpisOw
(kontekstowe szukanie wprowadzonego ciggu znakdw).

Posiada¢ Wielofunkcyjne klawisze DKA - sygnalizacja i odbidér potgczenia od
wprowadzonego numeru docelowego.

Posiada¢ mozliwos¢ generowania tondw podczas manualnego wyboru numeru
zmenu ,klawiatura numeryczna”.

Integralnos¢: Funkcje systemowe serwera komunikacyjnego dostepne dla
uzytkownikéw konsol. Uzytkownik powinien mie¢ dostep systemowy do kazdego



rodzaju abonenta w systemie OpenScape 4000 (przewodowi dowolnego typu jak
i bezprzewodowi typu DECT).

Bezpieczenstwo: wymagane jest mozliwos¢ zapewnienia mechanizmow redundancji
systemu komunikacyjnego i architektury systemu dyspozytorskiego. Mozliwose
wirtuadlizaciji Vmware ESX/ESXi, VSphere (HA & FT). Administrator musi mie¢ mozliwos¢
kompletnego zarzgdzania zasobami konsol dyspozytorskich.

3. Dostosowanie istniejgcego pracujgcego systemu OpenScape 4000 do integraciji
z systemem dyspozytorskim bedzie polegat na:

wykorzystanie jednego z istniejgcych w Komendzie Stotecznej Policji modutow STMI V4
HG3500 (12 kanatdw).

wykorzystanie z puliistniejgcych w systemie OpenScape 4000 w KSP licencji Flex V7 na
potrzeby: linii dyspozytorskich (po 4 na stanowisko)

4. W ramach ustugi Wykonawca

Przeprowadzi konsultacje wdrozeniowe.

Przed przystgpieniem do wdrozenia Wykonawca dostarczy projekt wdrozeniowy,

zawierajgcy co najmniej szczegdtowq specyfikacje dostaw, plan numeracyjny,

fizyczne  rozmieszczenie  urzqdzen, adresacje oraz  wymagania  wobec

Zamawiajgcego.

Przeprowadzi prace zgodnie z zaakceptowang dokumentacjg wdrozeniowq.

Dostarczy, zamontuje i uruchomi wszystkie niezbedne urzgdzenia oraz

oprogramowanie wraz z wszystkimi wymaganymi licencjami. Wszelkie dostarczone

licencje muszg by¢ udostepnione Zamawiajgcemu bezterminowo. (uruchomienie na
istniejgcej dziatajgcej strukturze LAN).

Dostosuje skonfiguruje istniejgcy system PABX OpenScape 4000 do integracjiz nowo

uruchamianym systemem dyspozytorskim.

- Przeprowadzi szkolenie dla administratoréw systemu: 2 osoby / 5 dni w centrum
szkoleniowym Sprint w Warszawie. Program szkolenia musi obejmowac¢ cato$c
zagadnien z zakresu administrowania Systemem Dyspozytorskim w tym:

- niezbedne informacje o budowie, funkcjonowaniu rozwigzan zastosowanych,

- parameftryzacja/konfiguracja,

Przeprowadszi szkolenia dla dyspozytoréw: tqcznie 22 osoby w grupach (max. 8 oséb

w grupie) / 4 godz. na grupe. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w siedzibie

Zamawiajgcego lub na wtasny koszt w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Przekaze Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w formie

papierowej lub elekironicznej w formacie PDF.

Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymajq zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie

szkolenia i posiadanie kompetenciji Administratora Systemu.

Dostarczy instrukcje obstugi w jezyku polskim dla uzytkownikdw kohncowych do

wszystkich elementdw rozwigzania.

W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi, w obecnosdci przedstawiciela

Zamawiajgcego, testy poprawnosci dziatania poszczegdinych komponentéw

Systemu i przedstawi z nich raport. O testach Zamawiajgcy zostanie powiadomiony

z 2 dniowym wyprzedzeniem..

Dostarczy protokoty z wykonania testow i szkolen.

Wykona dokumentacje powykonawczg.



Dokumentacja powykonawcza powinna by¢ pogrupowana tematycznie i zawierac
spis i charakterystyke wszystkich sktadnikdéw dokumentacji oraz powinna byé
dostarczona:
w postaci papierowej, w formie spietych, zszytych lub zbindowanych egzemplarzy,
w postaci elektronicznej — w formie plikdw w formacie PDF lub innego powszechnie
dostepnego formatu dokumentdw elektronicznych (Word, HTML itp.);
musi zawiera¢ petng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementéw
Systemu;
musi zawierac¢ opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych
na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje aplikacji
informatycznej, m.in.: opis architektury technicznej i programowe;j;
wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej
pracy Systemu;
musi zawierac¢ opis konfiguraciji musi obejmowad wszystkie urzqgdzenia wdrozone,
zainstalowane w ramach budowy Systemu;
konfiguracja musi obejmowac wersje aplikacji, peten zestaw parametrow
konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie
plikdw konfiguracyjnych, potozenie plikdw logdw, potozenie i opis innych
kluczowych plikdw i katalogdw, itp.;
musi zawierac¢ opis architektury logicznej — schemat i opis powigzan logicznych
poszczegdlnych komponentdw iich role w architekturze;
musi zawieraé opisy interfejséw muszq zawiera¢ szczegdtowy opis techniczny,
w szczegdlnosci zawieral informacje o: typie interfejsu, wykorzystywanych
protokotach, portach sieciowych, strukturze interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany
danych i sposobu kontroli prawidtowosci dziatania;

5. Informacje ogdlne dla Wykonawcy

Wykonawca odpowiedzialny za instalacje i serwisowanie systemu musi posiadac
status partnera przyznany przez producenta oferowanego systemu na ferytorium
Polski.

Pomieszczenie, w ktérych bedzie zainstalowany sprzet posiada odpowiednie wymiary
niezbedne do zainstalowania przewidzianego sprzetu. Pomieszczenie spetnia wymogi
jak dla serwerowni w zakresie temperatury, wentylacji, czystosci i wilgotnosci
powietrza, drgan mechanicznych.

Zapewnione jest niezbedne migjsca w szafach RACK19".

Zapewnione jest zasilanie gwarantowane. Obwody zakohczone gniazdami 230VAC
sg doprowadzone do miejsca instalaciji szaf rack 19" z system i pozostatych miejsc,
w ktérych majg by¢é montowane dostarczane elementy systemu (np. przetgczniki IP,
konsole dyspozytorskie, sygnalizatory dzwonienia, serwery aplikacji, etc.).
Pomieszczenia rowniez majg zastosowang ochrone odgromowq i przepieciowd.
Zamawiajgcy udostepni w niezbednym zakresie w celu realizacji ustugi informacije
obejmujgce plan numeracyjny, dane o abonentach i o ruchu wewnetrznym, kierunki
i sposéb sygnalizaciji na translacjach i innych istotnych niezbednych do konfiguracii
systemu.



