
 

 

 

 
Projekt „Mazowsze dla Ukrainy” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Mazowieckiego na lata 2014–2020 

 

Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie indywidualnego oraz grupowego wsparcia 

psychologiczno/terapeutycznego osób dorosłych – uczestników projektu „Mazowsze dla 

Ukrainy” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 

Funduszu Społecznego, IX Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem, Działanie 

9.1 Aktywizacja społeczno-zawodowa osób wykluczonych i przeciwdziałanie wykluczeniu 

społecznemu, Regionalny Program Operacyjny Województwa Mazowieckiego na lata 2014-

2020. 

Planowany okres realizacji usługi: 03.2023 r. - 11.2023 r. 

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie indywidualnego oraz grupowego wsparcia 

psychologiczno/terapeutycznego osób dorosłych – uczestników projektu „Mazowsze dla 

Ukrainy”. Uczestnikami projektu są dorosłe osoby przybywające z Ukrainy w związku 

z trwającym konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy w rozumieniu Ustawy z dnia 12 

marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa (Dz.U. poz. 583 z poźn.zm).  

 

Kod CPV: 85121270-6 - Usługi psychiatryczne lub psychologiczne. 

Całkowita kwota brutto przeznaczona na realizację wszystkich 9 części zamówienia: 

ogółem 1 066 920,00 PLN brutto (słownie: jeden milion sześćdziesiąt sześć tysięcy 

dziewięćset dwadzieścia złotych 00/100). W tym : 

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych – 

825 000,00 PLN brutto (słownie: osiemset dwadzieścia pięć tysięcy 00/100). 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych – 

241 920,00 PLN brutto (słownie: dwieście czterdzieści jeden tysięcy dziewięćset dwadzieścia 

złotych 00/100). 

1.  Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług indywidualnego oraz grupowego 

wsparcia psychologiczno/ terapeutycznego uczestników projektu „Mazowsze dla 



 

 

 

 
Projekt „Mazowsze dla Ukrainy” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Mazowieckiego na lata 2014–2020 

 

Ukrainy” (w odniesieniu do wszystkich podregionów NUTS 3 i wszystkich wyłonionych 

podczas niniejszego postępowania Wykonawców). 

2. Wybór Wykonawców - psychologa/ów z wykształceniem kierunkowym, zdolnych do 

przeprowadzenia wsparcia psychologicznego/terapeutycznego w formie spotkań 

indywidualnych i grupowych osób dorosłych w celu integracji społecznej w zakresie 

przywrócenia zaradności życiowej uczestników/czek projektu. 

•  Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/ terapeutyczne dorosłych, 

maksymalna liczba godzin wsparcia - 5 500 godzin zegarowych (1 godzina zegarowa = 

60 min.) - Zapisy dotyczące zadania I dotyczą wszystkich części zamówienia opisanych 

poniżej w punkcie 7 „Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy” 

Zakres wsparcia: Indywidualne wsparcie psychologiczno/terapeutyczne   

Konsultacje indywidualne mają na celu wsparcie uczestników projektu w 

rozwiązywaniu problemów psychologicznych dotyczących ich szeroko rozumianej 

sytuacji życiowej związanej z konfliktem zbrojnym wywołanym przez Federację 

Rosyjnską w Ukrainie, mają pomóc w nabyciu umiejętności psychospołecznych oraz 

wzmocnieniu aktywności społecznej w nowej sytuacji życiowej. 

• Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/ terapeutyczne dorosłych maksymalna 

liczba godzin wsparcia - 864 godziny zegarowe (1 godzina zegarowa = 60 min.)  

Zakres wsparcia: Grupowe wsparcie psychologiczne - zajęcia terapeutyczne 

prowadzone w formie spotkań grupowych uczestników/czek projektu. Tematyka 

zajęć zgodna z opisem zamówienia z punktu 4 .  

Wymiar wsparcia: Zajęcia grupowe będą realizowane w grupach od 4 do 8 osób. 

Zajęcia każdej grupy, będą odbywały się w planowanym systemie średnio 6 spotkań 

po 2 godziny w tygodniu, przy czym maksymalna liczba godzin nie będzie większa niż 

12 godzin na grupę. Zajęcia będą odbywały się od poniedziałku do piątku z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 21.00. 

Częstotliwość spotkań, ilość spotkań, długość spotkań mogą ulec zmianie celem 

dostosowania się do potrzeb uczestników projektu.  
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3. Wymaga się, aby zajęcia zostały przeprowadzone w okresie obowiązywania umowy.  

4. Tematyka zajęć powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia: 

• radzenie sobie ze stresem 

• pozytywne i negatywne myślenie, pozytywne programowanie , 

• doradztwo w zakresie diagnozy problemu,  

• ustalanie indywidualnych strategii rozwoju osobowości, 

• potrzeby człowieka, umiejętności społeczne,  

• samoocena, rozpoznawanie destrukcyjnych przekonań,  

• radzenie sobie ze stresem. 

5. Niniejsze zamówienie podzielone jest na dziewięć (9) części zgodnie z zakresem 

terytorialnym NUTS3 (miejsce wykonywania usługi). w każdej z dziewięciu części 

Zamówienia. 

Część 1.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych, na 

terenie zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Gminy Wołomin 

do 275 godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dorosłych na terenie zgodnym 

z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Gminy Wołomin do 48 godzin. 

Część 2.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osóbdorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Żyrardów do 275 

godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych zgodnym z 

zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Żyrardów do 48 godzin. 

Część 3.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osóbdorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Gminy Piaseczno do 1100 

godzin. 
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Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osóbdorosłych zgodnym z 

zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Gminy Piaseczno do 168 godzin. 

Część 4.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Siedlce do 550 

godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych zgodnym z 

zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Siedlce do 84 godzin. 

Część 5.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Powiatu Szydłowieckiego 

do 550 godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych zgodnym z 

zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Powiatu Szydłowieckiego do 84 

godzin. 

Część 6.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Gminy Radom do 

825 godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych zgodnym z 

zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Gminy Radom do 120 godzin. 

Część 7.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Kobyłka do 385 

godzin. 

Zadanie II – grupowe wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dorosłych zgodnym z zakresem 

terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Kobyłka do 60 godzin. 
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Część 8.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osób dorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Powiatu Warszawskiego 

Zachodniego do 1 375 godzin. 

Zadanie II – wsparcie psychologiczne/terapeutyczne grupowe dorosłych zgodnym z zakresem 

terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Powiatu Warszawskiego Zachodniego do 216 

godzin. 

Część 9.  

Zadanie I - indywidualne wsparcie psychologiczne/terapeutyczne dla osóbdorosłych 

zgodnym z zakresem terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Glinojeck do 165 

godzin. 

Zadanie II – wsparcie psychologiczne/terapeutyczne grupowe dorosłych zgodnym z zakresem 

terytorialnym podregionu NUTS3 na terenie - Miasta Glinojeck do 36 godzin. 

6. Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:  

a) rzetelnej i terminowej realizacji usługi, w tym prowadzenie dokumentacji, (imiennej 

listy obecności uczestników projektu z podziałem na godziny realizowanych zajęć); 

zgodnej z wymogami projektowymi realizacji przedmiotu umowy oraz opracowania 

materiałów koniecznych do realizacji wsparcia, z uwzględnieniem dodatkowych 

wymagań Zamawiającego zgłaszanych podczas zajęć dotyczących indywidualnych 

potrzeb uczestnika, programu, zawartości merytorycznej i sposobu prowadzenia; 

b) niezwłocznego przekazywania w formie telefonicznej lub e-mail informacji, o każdym 

uczestniku, który opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zaległości; 

c) ustalanie indywidualnych częstotliwość spotkań uczestników; 

d) niezwłocznego udostępniania do wglądu na żądanie Instytucji Pośredniczącej 

wdrażającej projekt, którego dotyczy niniejsza umowa (Instytucji Pośredniczącej) oraz 

innych podmiotów uprawnionych do kontroli wszelkich dokumentów związanych z 

realizowanym Projektem, w tym dokumentów finansowych; 

e) elastyczności rozumianej jako:  
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• realizacji przedmiotu zamówienia zatwierdzonego przez Zamawiającego, w oparciu o 

przedstawiany na bieżąco harmonogram Wykonawcy; 

• organizacji zajęć w godzinach i we wskazanych miejscach (pełna dyspozycyjność); 

• przekazywania Zamawiającemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji związanej z 

prowadzeniem zajęć (m.in. listy obecności, dzienniki zajęć, ankiety, dokumenty 

trenerskie) do 5 dnia każdego następnego miesiąca po zakończonych zajęciach, a 

zeskanowanych dokumentów np.: dziennik zajęć na każde wezwanie Zamawiającego; 

• informowania uczestników o współfinansowaniu projektu ze środków Unii 

Europejskiej (plakaty do oznaczania pomieszczeń zostaną dostarczone Wykonawcy 

przy podpisaniu Umowy); 

• prawidłowej i efektywnej realizacji powierzonych zadań; 

• przeprowadzenie wsparcia zgodnie z z opisem przedmiotu zamówinia; 

• opracowanie programu zajęć dostosowanych do uczestników/czek projektu; 

• przeniesienia pełni autorskich praw majątkowych do wszelkich materiałów 

wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy na Zamawiającego. 

Wykonawcy nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu. 

7. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych, w zakresie jednej, 

dwóch lub większej liczby części zamówienia określonych w punkcie 6 niniejszego 

zamówienia, z uwzględnieniem możliwości złożenia oferty na wszystkie części 

zamówienia przez jednego Oferenta. Jednocześnie Zamawiający wymaga realizacji 

Zadania I i Zadania II łącznie przez Wykonawcę składającego ofretę na daną część 

zamówienia. 

8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

9. Zamawiający dopuszcza składanie ofert wspólnych ( konsorcjum). W przypadku ofert 

wspólnych, należy złożyć oświadczenie do niniejszego zapytania, podpisane osobno 

przez każdego członka konsorcjum we własnym imieniu oraz umowę konsorcjum 

podpisaną przez wszystkich członków konsorcjum.  



 

 

 

 
Projekt „Mazowsze dla Ukrainy” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Mazowieckiego na lata 2014–2020 

 

10. Składając ofertę Wykonawca zobowiązuje się do terminowego i rzetelnego realizowania 

zadań należących do zakresu prac, w ramach każdego ze stanowisk (Zadanie I, Zadanie 

II), oraz podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego/listy obecności/wykazu godzin 

udzielonego wsparcia. 

11. Wykonawca powinien dokładnie zapoznać się z treścią niniejszego zapytania ofertowego 

i złożyć ofertę zgodnie z jego wymaganiami. 

12. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia 

oraz zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmian w zakresie niniejszego postepowania po 

podpisaniu umowy z Wykonawcą zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych. 

14. Zamawiający wymaga realizacji zgłoszonego wsparcia najpóźniej w terminie do 24 

godzin od momętujego złoszenia . 

II. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Przewidywany termin realizacji zamówienia obejmuje okres od daty zawarcia umowy do 

30.11.2023 r. Data zakończenia realizacji zamówienia jest uwarunkowana okresem 

realizacji projektu. W przypadku zmian harmonogramu realizacji projektu Zamawiający 

dopuszcza zmianę terminu zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia. 

2. Realizacja wsparcia planowana jest w dni powszednie w godzinach (wstępnie ustalonym) 

8:00 – 21:00 zgodnie z harmonogramem spotkań zatwierdzonym przez Zamawiającego. 

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany i przesunięcia terminów realizacji przedmiotu 

zamówienia w przypadku zmian harmonogramu realizacji projektu. Zamawiający 

dopuszcza także realizację usługi w dni wolne od pracy po wcześniejszym ustaleniu z 

Wykonawcą.  

III. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Zamawiający informuje, że zapewnienie lokalu/miejsca realizacji usługi leży po stronie 

Wykonawcy. Wykonawca składając ofertę powinien w kalkulacji uwzględnić także 
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ewentualne koszty np.: najmu, użyczenia, użytkowania lokalu w którym będzie 

realizowana usługa.  

2. Wykonawca zapewni miejsce/lokal do realizacji zamówienia w miastach wykazanych  

w pkt 3 tj. na terenie miejscowości w których Partnerzy Zamawiającego mają swoja 

siedzibę.   

3. Lokal, w którym będzie świadczona usługa musi być dostosowany do ww. rodzaju 

wsparcia oraz winien spełiać wymagania BHP, być przystosowany dla osób 

z niepełnosprawnościami, z zapewnieniem dodatkowo wymagań sanitarno-

epidemiologicznych, jednocześnie Wykonawca zapewni lokal w którym będzie 

możliwość zachowania intymności i poufności podczas prowadzenia indywidualnego 

wsparcia psychologiczno/terapeutycznego .Dodatkowo sale muszą być dostosowane 

do ilości Uczestników/czek danego wsparcia. 

4. Z uwzględnieniem zapisów pkt 1 Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby 

świadczenie indywidualnego oraz grupowego wsparcia psychologiczno/ 

terapeutycznego osób z danego podregionu NUTS3 (danej części zamówienia) były 

realizowane w granicach terytorialnych danego podregionu, a koszty ewentualnego 

transportu uczestników/czek projektu do miejsca realizacji usługi, będą po stronie 

Zamawiającego.  

5. Zamawiający zastrzega prawo do zmiany (wykreślenia, wpisania) NUTS 3 w trakcie 

realizacji projektu. 

Na dzień publikacji ogłoszenia zamawiający podpisał porozumienia z Partnerami,  

NUTS-3: 

1. Gmina Wołomin, 

2. Miasto Żyrardów, 

3. Gmina Piaseczno, 

4. Miasto Siedlce, 

5. Powiat Szydłowiecki, 

6. Miasto Gminy Radom, 
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7. Miasto Kobyłka, 

8. Powiat Warszawski Zachodni, 

9. Miasto Glinojeck. 

IV. OGÓLNE WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ WYMAGANIA WOBEC 

WYKONAWCY 

Warunki, kryteria, zasady i wytyczne wykazane w niniejszym postepowaniu są 

identyczne dla wszystkich części zamówienia. 

Jeżeli Oferentem jest podmiot gospodarczy to spełnienie warunków udziału 

w postępowaniu będzie dotyczyło, każdej osoby skierowanej przez Wykonawcę do 

wykonania przedmiotu umowy.      

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 

dotyczące:  

1) Zdolność do występowania w obrocie gospodarczym:  

Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w tym zakresie.  

2) Uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej,  

o ile wynika to z odrębnych przepisów:  

Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w tym zakresie.  

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej:  

Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w tym zakresie.  

4) Zdolności technicznej lub zawodowej:  

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 

udziału w postępowaniu dotyczące wiedzy i doświadczenia Wykonawcy oraz 

posiadanego potencjału kadrowego tj. wykażą iż osoba, która będzie świadczyła 

usługę posiada dyplom ukończenia i uzyskania tytułu z wyższej uczelni w zakresie 

psychologii oraz wykaże 6 miesięczny staż w zakresie prowadzenia 

poradnictwa/wsparcia psychologicznego. Usługa świadczona będzie w języku 

polskim ze wsparciem tłumacza zapewnionego przez Zamawiającego. 
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5) Wykonawca posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz korzysta z pełni 

praw publicznych oraz nie był skazany prawomocnym wyrokiem za umyślne 

przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. 

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca przedłoży oświadczenie 

o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych oraz korzystania z pełni praw 

publicznych i nie był skazany prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo 

lub umyślne przestępstwo skarbowe. Wymóg ten będzie konieczny dla każdego 

psychologa skierowanego do realizacji przedmiotu umowy.  

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY 

1. Przy wyborze Wykonawcy Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami: 

C - Cena 60% (maksymalnie możliwych do uzyskania 60,00 pkt),  

K - Kwalifikacje 40% (maksymalnie możliwych do uzyskania 40,00 pkt),  
 

 

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium – ilość 

punktów  

1. Cena wynagrodzenie 

brutto 

60 pkt. 

3. Kompetencje 40 pkt. 

 Razem 100 pkt. 

 

Punkty wyliczane będą na podstawie wzoru: S=C+K 

gdzie: 

S-suma uzyskanych punktów 

C-punkty z kryterium Wysokość wynagrodzenia- godzina brutto 

K-punkty z kryterium kompetencje prowadzących 

2. Łącznie możliwych do uzyskania 100,00 pkt (100%) 
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3. Kryterium 1- cena  

(na podstawie oferty stanowiącej stosowny załącznik) 

C=(Cmin/Cof) x 60 

gdzie: 

Cmin-najniższa cena brutto za przeprowadzenie jednej godziny wśród składanych ofert 

Cof-cena badanej oferty 

C-liczba punktów uzyskana za kryterium cena 

4. Kryterium 2 –kompetencje – waga kryterium 40 pkt 

Kryterium „Dodatkowe kompetencje osoby skierowanej do realizacji zamówienia”. 

Punktacji podlegać będzie posiadanie odbytych szkoleń/warsztatów/konferencji/ 

seminariów z zakresu psychologii potwierdzonych certyfikatem ukończenia w okresie 

ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert :  

a) Osoba skierowana do realizacji zamówienia w przeciągu ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert odbyła 5 i więcej szkoleń/warsztatów/konferencji/ 

seminariów : 40 pkt 

b) Osoba skierowana do realizacji zamówienia w przeciągu ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert odbyła 4 szkolenia/warsztaty/konferencje/ seminaria: 30 

pkt 

c) Osoba skierowana do realizacji zamówienia w przeciągu ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert odbyła 3 szkolenia/warsztaty/konferencje/ seminaria: 20 

pkt 

d) Osoba skierowana do realizacji zamówienia w przeciągu ostatnich trzech przed upływem 

terminu składania ofert lat odbyła 2 szkolenia/warsztaty/konferencje/ seminaria: 10 pkt 

e) Osoba skierowana do realizacji zamówienia w przeciągu ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert odbyła 1 lub nie odbył żadnego 

szkolenia/warsztatu/konferencji/seminaria: 0 pkt 
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Wykonawcy zobowiązani są do przedstawienia dodatkowych kompetencji  konkretnej 

osoby/osób skierowanej do świadczenia usługi a nie doświadczenia firmy. 

1. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty tj. oferty, która uzyska najwyższą 

ilość punktów w oparciu o ustalone wyżej kryteria. 

2. Wszystkie obliczenia w zakresie wyboru oferty będą dokonywane z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku. 

3. W przypadku uzyskania przez dwóch lub więcej Wykonawców takiej samej liczby 

punktów decyduje niższa cena. 

4. Maksymalna ilość punktów, którą będzie mógł uzyskać Wykonawca wynosi 100 pkt. 

 

 

 

 

 

 


