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Opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia z zakresu
specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej dla pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego w zwigzku z realizacjg
projektu ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna
i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu
do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Projekt realizowany jest w terminie od 01.10.2023 do 31.12.2028 r.

Celem projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informacji w kontekscie
rozwoju ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wigczenia spotecznego realizowanej
przez wojewddztwo mazowieckie.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Organizacja i realizacja szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy spotecznej
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia
2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej w formule
hybrydowe;j.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1. Pracownicy socjalni oraz inne osoby zatrudnione w panstwowych, samorzgdowych
i pozarzgdowych instytucjach i organizacjach zainteresowane zdobyciem uprawnien
do kierowania instytucjami pomocy spotecznej oraz przygotowaniem do pracy
w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej zgodnie z art. 122 ust. 1 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz art. 25 ust. 1 pkt 1-5 Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* . T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
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3.2. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowaé na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

3.3. Maksymalna liczba uczestnikdw wyniesie 26 osob.

3.4. Liczba uczestnikdéw szkolenia moze zmniejszy¢ sie maksymalnie o 2 osoby w stosunku
do liczby podanej w pkt. 3.3.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia
4.1. Minimum programowe specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej obejmuje
nastepujgce bloki tematyczne oraz minimalng liczbe godzin przeznaczonych naich
realizacje:
4.1.1. wspotczesne kierunki rozwoju polityki spotecznej w ujeciu globalnym,
europejskim i lokalnym — 20 godzin;
4.1.2. elementy organizacji i zarzgdzania w pomocy spotecznej — 90 godzin, w tym nie
mniej niz 7 godzin przypadajacych na kazdy z blokéw tematycznych:

a) kadra menadzerska w pomocy spotecznej, w tym umiejetno$é przywddztwa,
organizacji pracy w wtasnej, zarzgdzania czasem i rozwigzywania problemoéw,

b) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

c) zarzadzanie miedzyorganizacyjne na poziomie lokalnym, z uwzglednieniem
podmiotéw niepublicznych w pomocy spotecznej,

d) kierowanie i zarzagdzanie superwizyjne,

e) zarzadzanie finansami jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym
planowanie finansowe, realizacja i kontrola realizacji planu finansowego,

f) systemy zarzadzania jakos$cig w instytucjach pomocy spotecznej,

g) kontrola zarzadcza.

4.1.3. elementy etyki — 10 godzin;

4.1.4. zadania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej gminy, powiatu
i wojewddztwa — 20 godzin;

4.1.5. ewaluacja dziatan, metody i techniki badan wykorzystywanych w pomocy
spotecznej — 20 godzin;

4.1.6. wybrane zagadnienia prawne, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa
administracyjnego, prawa pracy, prawa zamoéwien publicznych, prawa
rodzinnego i prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych — 30 godzin;

4.1.7. wybrane zagadnienia z zakresu przepiséw dotyczgcych pomocy spotecznej
i zabezpieczenia spotecznego — 15 godzin;

4.1.8. publiczne relacje, reklama spoteczna i promocja dziatan w pomocy spotecznej —
public relations (PR) — 20 godzin;

4.1.9. mediacje i negocjacje w pomocy spotfecznej — 10 godzin;

4.1.10. stres i wypalenie zawodowe — 10 godzin;

4.1.11. konsultacje dotyczgce pracy dyplomowej wymaganej do uzyskania specjalizacji
— 10 godzin;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.1.12. wizyty studyjne - hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej — 10 godzin.

Minimalna liczba godzin przeznaczonych na realizacje szkolenia: 265 godz. Wykonawca
dla wiasciwej realizacji programu szkolenia zaangazuje kadre dydaktyczng uprawniong
do przeprowadzenia zajec z danego zakresu tematycznego- minimum 3
trenerow/wyktadowcéw.

Wykonawca odpowiedzialny jest za powotanie komisji w celu przeprowadzenia
egzaminu kofncowego i odpowiedzialny jest za jego organizacje.

Uzyskanie specjalizacji nastepuje po ztozeniu z wynikiem pozytywnym egzaminu
koncowego przed komisjg egzaminacyjng do spraw specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej. Do egzaminu komisja dopuszcza osobe, ktéora odbyta szkolenie
zawierajgce minimum programowe, napisata prace dyplomowa oraz uzyskata
pozytywng pisemng ocene pracy dyplomowej dokonang przez wyktadowce
prowadzgcego konsultacje dotyczgce tej pracy.

W skfad komisji wchodzg wskazani przez Wykonawce:

a) przewodniczacy komisji reprezentujgcy podmiot uprawniony,

b) co najmniej trzej cztonkowie komisji, wybrani sposrdd teoretykdw pracy socjalnej
lub pomocy spotecznej, posiadajgcy co najmniej wyksztatcenie wyisze
magisterskie oraz co najmniej piecioletni staz zawodowy w ksztatceniu lub
doskonaleniu zawodowym kadr pomocy spotecznej lub w instytucjach
i podmiotach dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej.

Komisja wyznacza termin egzaminu koricowego w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia szkolenia oraz sprawuje nadzér nad jego wiasciwym przygotowaniem
i przebiegiem. Egzamin koncowy ma forme ustng i sktada sie z dwdch czesci:

a) czesc pierwsza egzaminu polega na sprawdzeniu wiedzy z zagadnien objetych
zakresem minimum programowego,
b) czesé druga egzaminu polega na obronie pracy dyplomowej.

Po zakoniczeniu egzaminu komisja podejmuje uchwate w sprawie uzyskania albo
odmowy uzyskania specjalizacji.

Osobie ubiegajacej sie o uzyskanie specjalizacji, co do ktérej komisja podjeta uchwate
w sprawie uzyskania specjalizacji, wydaje sie dyplom uzyskania specjalizacji wedtug
wzoru okreslonego w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26
wrzesnia 2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Dyplom musi by¢ oznakowany logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz
znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii
Europejskiej oraz zawiera¢ informacje dotyczgce nazwy projektu.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

5.1.

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formule hybrydowej (wyktady w trybie on-line
w czasie rzeczywistym oraz wyktady i ¢wiczenia w trybie stacjonarnym) z uzyciem form
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aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych. Minimum 70%
wszystkich zaje¢ powinno odby¢ sie w trybie stacjonarnym, pozostate 30% zajeé moze
odby¢ sie w trybie on-line.

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia planowana jest w przeciggu 11 miesiecy od daty
podpisania umowy. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

W terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi

do akceptacji Zamawiajgcego propozycje harmonogramu szkolenia, miejsca
przeprowadzenia zajec stacjonarnych oraz platformy do realizacji zaje¢ w trybie on-
line.

Szkolenie musi by¢ przeprowadzone podczas 15 zjazdow.

Szkolenie odbywac sie bedzie w systemie dwudniowych, weekendowych zjazddw
(sobota — niedziela). Zajecia rozpoczynac sie bedg w sobote nie wczesniej niz o godz.
9:00, a w niedziele najwczesniej o godz. 8:00 i koriczy¢ sie w soboty — najpdzniej o
godz. 19:00, a w niedziele - nie pdzniej niz o godz. 18:00.

W ramach jednego dwudniowego zjazdu moze odby¢ sie maksymalnie 20 godzin zajec
dydaktycznych (po 45 minut).

7. Zakres zamoéwienia

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikdw specjalizacji,
w tym weryfikacji wymagan okreslonych w pkt 3 niniejszego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia Zamawiajgcego.

Pierwszy dzien szkolenia przedstawiciel Wykonawcy rozpocznie informacjg

o realizowaniu szkolenia w ramach projektu.

Zgodnie Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia
2012 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, specjalizacje
mogg prowadzié:

a) uczelnie, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo

o szkolnictwie wyzszym,

b) kolegia pracownikéw stuzb spotecznych, placéwki szkolenia ustawicznego, placowki

szkolenia ksztatcenia praktycznego oraz osrodki doksztatcania i doskonalenia
zawodowego, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesénia 1991 r. o systemie
oswiaty,

c) instytuty badawcze, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r.

o instytutach badawczych, posiadajgce minimum dwuletnie doswiadczenie
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w prowadzeniu ksztatcenia lub doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej,
ktére uzyskaty zgode ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego na
prowadzenie specjalizacji, zwane dalej "podmiotami uprawnionymi".

7.6. Wykonawca dysponuje kadrg dydaktyczng i zapewnia wynagrodzenie kadry
dydaktycznej oraz inne ustugi zwigzane z jej udziatem w szkoleniu.

7.7. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za
posrednictwem ktdrej przeprowadzi szkolenie. Platforma on-line musi spetnia¢
wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferenciji,
funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, udostepnienie/wspoétdzielenie ekranu, zamieszczanie/pobieranie
zatgcznikow), mozliwos$¢ udziatu w szkoleniu 26 uczestnikéw. Wykonawca okresli
niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat w szkoleniu tj. oprogramowanie
komputera oraz parametry tacza sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie
uczestnikdw na platforme bedzie odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska
oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci uzycia hasta).

7.8. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony
startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje
strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania
uczestnikdw, temat szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze
Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Widok strony startowej nie moze
zawierac logo Wykonawcy szkolenia oraz informacji o nim.

7.9. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas catej czesci szkolenia w formule on-
line rejestrowanie/nagrywanie szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub
audytu. Na nagraniu musi by¢ widoczny trener.

7.10. Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane
dotyczace udziatu uczestnikdw w szkolenia oraz liste uczestnikéw szkolenia, ktérzy
spetniajg warunki do otrzymania dyplomu uzyskania specjalizacji. Wykonawca
wystawi dyplomy uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

7.11. Wykonawca jest zobowigzany posiada¢ dokumentacje zwigzang z prowadzeniem
specjalizacji, zawierajgcg dane osobowe niezbedne dla celéw specjalizacji, w tym:

a) program szkolenia,
b) dziennik zajeg,
¢) dokumentacje uczestnikdw specjalizacji, w sktad ktorej wchodza: podania
0 przyjecie na specjalizacje, kopie dokumentow potwierdzajgcych tozsamosé
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uczestnikdw specjalizacji, protokoty egzaminacyjne wraz z pisemnymi ocenami prac
dyplomowych,

d) dokumentacje wyktadowcéw specjalizacji, potwierdzajgcg posiadane kwalifikacje
oraz doswiadczenie zawodowe,

e) rejestr wydanych dyplomoéw, zawierajgcy: numer w rejestrze, numer dyplomu, data
odbioru dyplomu, imie i nazwisko osoby, ktérej zostat wydany dyplom oraz jej
podpis.

7.12. Wykonawca przechowuje dokumentacje, o ktérej mowa w ustepie w pkt 7.11c-7.11e,
przez okres 10 lat. Po uptywie tego okresu dokumentacje przekazuje sie
do wtasciwego archiwum zaktadowego.

7.13. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia warunki do nauki zgodnie z zasadami
BHP.

7.14. Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego, ktdra zawierac bedzie skrét informacji merytorycznych z podanego
zakresu tematycznego. Na pierwszej stronie prezentacji musi sie znalez¢: tytut
szkolenia, data oraz logotypy Zamawiajgcego: MCPS, Marki Mazowsze oraz znaki:
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotfeczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej, a
takze informacje dotyczace projektu: Projekt: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021—
2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania
w celu zwiekszenia rdwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych
i przystepnych cenowo ustug. Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac logo
Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywa¢ jednolitej czcionki
wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spdjny i musi zawieraé informacje
o wykorzystaniu materiatow zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa,
komentarzy, artykutéw etc.

7.15. Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie
szkolenia, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Ankieta
ewaluacyjna musi by¢ oznakowana logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze
oraz znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii
Europejskiej oraz zawieraé informacje dotyczace projektu: Projekt: , Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspodtfinansowany ze
srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

7.16. Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét
informacji merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktow
prawnych, komentarzy, artykutéw itp. (maksymalnie 30 stron w pliku PDF).
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczone logo Zamawiajgcego:
MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej, informacje dotyczace projektu:

Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosé
spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego

i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug, tytut
szkolenia oraz data.

Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikéw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty pochodzacy z recyklingu, 50 arkuszy, spirala z lewej
strony i tekturowa obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie
umieszczony tytut szkolenia i logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz
znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej
oraz informacje dotyczace projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 —
2027, Priorytet IV Spdjnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug.

Wykonawca zapewni minimum 2 ksigzki dla kazdego uczestnika szkolenia o tematyce
dotyczacej polityki spotecznej, pracy pracownika socjalnego, itp. Na publikacjach
umieszczone zostanie logo Zamawiajgcego (np. w formie naklejki): MCPS i Marki
Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczeristwa, barw RP

i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie,
dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na
lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 -
Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych
i przystepnych cenowo ustug.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia dtugopisy z recyklingu,
znakowane metodg tampodruku, na ktérych bedzie zamieszczone logo
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskie;j .

Wykonawca poinformuje opinie publiczng oraz uczestnikdw szkolenia o uzyskanym
dofinansowaniu z FE (Funduszy Europejskich) poprzez zamieszczenie znakéw FE,
barw RP i UE oraz innych znakéw wskazanych przez Zamawiajgcego na:

a) wszystkich dziataniach informacyjnych i szkoleniowych dotyczacych projektu,
takich jak np. e-publikacje, ulotki, broszury, strony internetowe, newslettery,
materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, spotkania,

b) dokumentach zwigzanych z realizacja projektu,
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7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

c) dokumentach i materiatach dla oséb i podmiotdw uczestniczgcych w projekcie.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: prezentacje, kompendium
wiedzy i wypetniony dyplom uzyskania specjalizacji, wzory notatnikéw i dtugopisow
oraz propozycje tytutéw ksigzek dla uczestnikéw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych
przed terminem pierwszego zjazdu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.14-7.19, nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajacego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestaé drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.14-7.19, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw
graficznych materiatéw zawierajgcych logo MCPS w Biurze Promocji Centrum,
przesytajac je na adres: marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce

logotyp Marki Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Akceptacje projektéw graficznych znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spoteczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej Wykonawca uzyskuje w Biurze Szkolen
Kadr Pomocy Spotecznej, e-mail: szkolenia@mcps.com.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce

»Marka Mazowsze”. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze
ustuga jest realizowana w ramach projektu pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspéftfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 —
2027, Priorytet IV Spdjnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug oraz do wtasciwego oznakowania logotypem Funduszy
Europejskich i Unii Europejskiej wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi.
Niezbedne logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych akceptacje projektéw,
Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.
Wykonawca zapewni sale szkoleniowe spetniajgce warunki realizacji zajec:

a) sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie os$wietlenie

i nagtosnienie, gwarantujgce prawidtowa styszalnos¢ prowadzacych, w kazdym
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7.29.

7.30.

7.31.

miejscu sali szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 1 mikrofon dla oséb
prowadzgcych szkolenie,

b) sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie

prezentacji multimedialnych:
- laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikéw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do Internetu,
- ekran gtéwny do rzutnika multimedialnego pozwalajacy na zachowanie
nastepujgcych parametréw obrazu: minimalna szerokos¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD,
- rzutnik multimedialny z mozliwoscig podtaczenia komputera zaréwno przez
ztgcze VGA jak i HDMI,
- tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby niezwtocznie
nalezy uzupetnié) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych kolorach).
Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wytgcznego uzycia przez kadre
dydaktyczng szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden
z przedstawionych standardéw nalezacych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.
Uczestnicy szkolenia podczas zajec stacjonarnych muszg miec¢ zapewniony dostep
do wezta sanitarnego.
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z art. 26
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), dalej zwanego ,,RODO” i przekazania ich do
Zamawiajgcego w sposéb zapewniajacy poufnosc i bezpieczenstwo.

8. Nocleg:

8.1 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegéw dla wszystkich uczestnikow

szkolenia w obiekcie hotelarskim posiadajgcym restauracje, o standardzie hotelu

minimum trzygwiazdkowego, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy

z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektow,

w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

8.2 Wykonawca zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe lub

dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone w zaplecze

sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

8.3 Obiekt musi znajdowad sie w odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 3 kilometry

(w linii prostej) od miejsca prowadzenia zaje¢ stacjonarnych.
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9. Wyzywienie:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic serwis kawowy dla wszystkich uczestnikow,
przez caty czas trwania szkolenia w trybie stacjonarnym.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié $niadanie dla wszystkich uczestnikéw
korzystajgcych z noclegu, w drugim dniu szkolenia w czesci stacjonarnej.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ obiady dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,
pierwszego i drugiego dnia szkolenia w czesci stacjonarne;.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikow
korzystajacych z noclegu, z cieptymi i zimnymi daniami, w pierwszym dniu szkolenia.
Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym, od
momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z:

e kawy z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatku w termosach do dozowania,

* herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,

e cytryny/soku cytrynowego,

* mleka/smietanki do kawy,

* sokéw owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),

e wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),

¢ 3 rodzajéw ciast krojonych,

¢ 3 rodzajoéw ciastek,

¢ 3 rodzajéw owocow.

Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzié bedzie:

e pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny — trzy rodzaje do wyboru,

e sery — trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzgtek w termosach do dozowania,

e herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/Smietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego wchodzi¢
beda:

e dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e surowki/warzywa gotowane,

¢ soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w skfad ktérej wchodzic¢
beda:

e dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

® pieczywo — trzy rodzaje do wyboru,

e masto,

e wedliny — trzy rodzaje do wyboru,

e sery — trzy rodzaje do wyboru,

e safatki — dwa rodzaje do wyboru,

e warzywa — dwa rodzaje do wyboru,

e kawa z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzgtek w termosach do dozowania,

¢ herbata (co najmniej trzy rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukier biaty i trzcinowy podawany w saszetkach,

e cytryna/sok cytrynowy,

e mleko/$mietanka do kawy,

e soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia beda
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe talerzykdéw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkow.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ stolikdw na czas spozywania positkéw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku.
Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze bedg swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerskg dbajgcg o sprawng obstuge
uczestnikow.

Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.
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9.17. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia kazdego
zjazdu.

9.18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 9.17,
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

9.19. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.

10. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami

10.1. Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna.

10.2. Miejsce realizacji zadania musi spetnia¢ kryterium dostepnosci, zgodnie ze
standardami dostepnosci, w szczegdlnosci ze standardem szkoleniowym, zgodnie ze
Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik
nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnos$ciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

10.3. Caty obiekt, w ktdrym odbywac sie bedg zajecia stacjonarne szkolenia musi mieé
zapewniong dostepnosé dla oséb z niepetnosprawnosciami.

10.4. W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla 0osdb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym
zakresie.

11. Ubezpieczenie

Wykonawca zapewni ubezpieczenie kazdego uczestnika w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow na kwote co najmniej 10 000 zt; zakres podstawowy
ubezpieczenia powinien obejmowac co najmniej: nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
w tym trwate inwalidztwo oraz $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

12. Obstuga szkolenia

12.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzgcych
decyzji dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie $cisle wspoétpracowata
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12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oSwietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnos¢
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie
awarii.

Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow szkolenia.
Zamawiajacy wyraza zgode, aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzacych decyzji, rejestracji uczestnikdw oraz obstugi serwisu kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu listy zakwalifikowanych oséb
na szkolenie na 2 dni przed terminem szkolenia. Lista zawierac bedzie: imie i nazwisko
uczestnika, nazwe instytucji, ktorg reprezentuje, miejscowos¢ wykonywania pracy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji listy uczestnikdw zakwalifikowanych
do szkolenia.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego i dostarczy na miejsce szkolenia
materiaty szkoleniowe i dydaktyczne Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej,
w tym miedzy innymi roll-up.

Wykonawca oznaczy sale, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie oznaczeniem

w formacie min. A4. Oznaczenie bedzie zawierato: temat szkolenia, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce
projektu: Projekt: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspdétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo
ustug, zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego.

12.10. Wykonawca skompletuje, spakuje oraz wyda uczestnikom szkolenia materiaty

szkoleniowe i dydaktyczne zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.

12.11. Materiaty szkoleniowe zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut

12.12

12.13.

przed rozpoczeciem szkolenia.

. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
materiatow dydaktycznych i szkoleniowych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym
roll-up) do siedziby Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia
szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia listy obecnosci uczestnikow. Lista
obecnosci musi zawierac: tytut szkolenia, date i miejsce szkolenia, podpis uczestnika
w kazdym dniu szkoleniowym (w stacjonarnej czesci szkolenia) potwierdzajacy jego
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obecnos¢, podpis uczestnika potwierdzajacy odbidr dyplomu uzyskania specjalizacji oraz
materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych, podpis poswiadczajgcy skorzystanie z ustugi
noclegu w czesci stacjonarnej szkolenia (wraz z wyzywieniem w hotelu) oraz podpis
poswiadczajacy skorzystanie z wyzywienia podczas stacjonarnej czesci szkolenia
szkolenia (obiad oraz serwis kawowy w miejscu szkolenia), logotypy Zamawiajgcego:
MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa,
barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze sSrodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na
lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosc¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 -
Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego
udokumentowania obecnosci uczestnikdw szkolenia podczas czesci on-line poprzez
wygenerowanie z platformy zestawienia zawierajgcego informacje o obecnosci

i aktywnosci uczestnikow.

13. Sprawozdawczos¢

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
czeSciowego w formie papierowej (kazdorazowo po zrealizowaniu 3 zjazdéw)
podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce wraz z zatgcznikami

w terminie 10 dni roboczych od dnia zakonczenia ostatniego z trzech zjazdow.
Zaakceptowany raport jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego
protokotu zdawczo-odbiorczego czesciowego/catosciowego przedmiotu umowy.
Raport czeSciowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczaca realizacji czesci przedmiotu
umowy, dane dotyczgce faktycznej ilosci uczestnikdw szkolenia, metod pracy

i aktywnosci grupy.

Wykonawca zatgczy do raportu czesciowego nastepujgce zataczniki w formie
papierowej: materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci na czesci stacjonarnej
szkolenia zawierajgcg podpis uczestnika potwierdzajgcy odbiér materiatéw
szkoleniowych, dydaktycznych, podpis poswiadczajgcy skorzystanie z ustugi noclegu
w czesci stacjonarnej szkolenia (wraz z wyzywieniem w hotelu) oraz podpis
poswiadczajgcy skorzystanie z wyzywienia podczas stacjonarnej czesci szkolenia
(obiad oraz serwis kawowy), zestawienie wygenerowane z platformy zawierajgce
informacje o obecnosci i aktywnosci uczestnikéw w czesci on-line szkolenia.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport czesciowy z przedmiotu zamdwienia
w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakorniczenia ostatniego z trzech zjazdéw.
Wiadomosé e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego po zrealizowaniu catosci szkolenia, w formie papierowej wraz
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13.6.

13.7.

13.8.

z zatagcznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce)

w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawa do sporzgdzenia przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego czesciowego/catosciowego
przedmiotu umowy.

Raport kornicowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczaca realizacji przedmiotu umowy, dane
dotyczace faktycznej ilosci uczestnikdow szkolenia, metod pracy, aktywnosci grupy,
zbiorcza informacje dotyczgca wynikow ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu koricowego nastepujgce zatgczniki w formie
papierowej: materiaty szkoleniowe (1 komplet), ankiety ewaluacyjne, liste obecnosci
na czesci stacjonarnej szkolenia zawierajgcg podpis uczestnika potwierdzajgcy odbidr
materiatoéw szkoleniowych i dydaktycznych, podpis poswiadczajgcy skorzystanie

z ustugi noclegu w czesci stacjonarnej szkolenia (wraz z wyzywieniem

w hotelu) oraz podpis poswiadczajacy skorzystanie z wyzywienia podczas
stacjonarnej czesci szkolenia (obiad oraz serwis kawowy), zestawienie wygenerowane
z platformy zawierajgce informacje o obecnosci i aktywnosci uczestnikdw w czesci on-
line szkolenia, liste wydanych dyplomdw.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujgce pliki: raport koricowy z przedmiotu zamdwienia
oraz min. 25 zdje¢ dokumentujacych realizacje szkolenia w cze$ci stacjonarnej, min.
10 zrzutdéw ekranu dokumentujgcych realizacje szkolenia w czesci on-line,
dokumentacje fotograficzng jednego kompletu materiatow szkoleniowych (ksigzek,
notesu oraz dtugopisu), nagranie catosci szkolenia, ktére odbywato sie w formule on-
line, w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia Szkolenia.
Wiadomos$é e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.
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