Część I Zamówienia
UMOWA - Wzór

Zawarta w dniu …………….. r. w Inowrocławiu pomiędzy Szpitalem Wielospecjalistycznym im dr Ludwika Błażka w Inowrocławiu z siedzibą w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97, 88-100 Inowrocław, wpisanym do KRS XIII Wydział Gospodarczy Sądu Rejonowego w Bydgoszczy pod nr 0000002494, posiadającym nr identyfikacyjny NIP 556-22-39-217, REGON 092358780, reprezentowanym przez:

……………………………………………………………………………

zwanym dalej Zamawiającym

a

......................................................................................................................................................

z siedzibą w .................................................................., wpisanym do wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego ……………………………………………… , posiadającym nr identyfikacyjny NIP …………………………………… , Regon ………………………………, reprezentowanym przez:

   1. ........................................................................................................................

            2. ........................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamówień publicznych  z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2019 poz. 1843), zwanej dalej Ustawą PZP, w trybie przetargu nieograniczonego, przy udziale Maximus Broker sp. z o.o. - pełnomocnika Zamawiającego działającego na podstawie pełnomocnictwa, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Wykonawca ubezpiecza mienie i odpowiedzialność Zamawiającego obejmujące: 

1)  ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk, 

2) dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności oraz związanej z posiadaniem i użytkowaniem mienia (z wyłączeniem odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą)
zwanymi w umowie przedmiotem zamówienia.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wykaz mienia Zamawiającego do ubezpieczenia zawierają załączniki do umowy:

1) Program Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi – załącznik nr 1,

2) Wykaz majątku i inne dane Zamawiającego – załącznik nr 2,

3. Przedmiot zamówienia, określony w ust. 1-2 winien być wykonany zgodnie z umową, postanowieniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz ofertą Wykonawcy. 

4. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej SIWZ oraz oferta Wykonawcy – załączniki nr 3 i 4 do umowy - stanowią jej integralną część.

5. Szczegółowe warunki ochrony ubezpieczeniowej dla wszystkich rodzajów i przedmiotów ubezpieczenia oraz warunki i zasady likwidacji szkód będą zgodne z SWIZ, umową  i ofertą Wykonawcy.

6. W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej umowy  i SIWZ  a postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia Wykonawcy, wiążące będą postanowienia umowy i SIWZ.
7. W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej umowy  i SIWZ a ofertą Wykonawcy wiążące będą postanowienia umowy  i SIWZ.  
§ 2

Wykonawca udziela Zamawiającemu ochronę ubezpieczeniową na okres od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2023 r.

§ 3

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia Wykonawca potwierdza poprzez wystawienie stosownych polis ubezpieczeniowych zgodnych z ofertą złożoną Zamawiającemu.

2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia polis ubezpieczenia nie później niż w terminie do 14 dni od początku okresu ubezpieczenia, określonego w SIWZ.

3. Do czasu wystawienia polis ubezpieczeniowych, Wykonawca potwierdza fakt udzielania ochrony poprzez wystawienie dokumentu tymczasowego – noty pokrycia ubezpieczeniowego.
§ 4

1. Strony przy wykonaniu przedmiotu umowy zobowiązują się do współpracy w wykonywaniu przedmiotu umowy, a w szczególności do:

1) informowania się nawzajem w formie pisemnej lub mailowej o powstaniu/zgłoszeniu szkody,

2) przekazywania dokumentów, niezbędnych do zajęcia stanowiska w sprawie, w tym m. in.: dokumentów, protokołów, ekspertyz, odpisów wezwań, pozwów i załączonych dowodów, itp.,

3) współpracy w zakresie żądania niezbędnych dokumentów, z wyłączeniem żądania dokumentów wcześniej dostarczonych oraz zbędnych na etapie oceny czy roszczenie jest uzasadnione.

2. Wykonawca jest zobowiązany do:

1) pisemnego informowania Zamawiającego i pełnomocnika Zamawiającego o przyjęciu i zarejestrowaniu roszczenia/szkody, o osobie obsługującej szkodę oraz o wykazie dokumentów i/lub informacji niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności i wysokości szkody nie później niż w ciągu 7 dni od daty zgłoszenia,

2) pisemnego udzielania odpowiedzi w ciągu 5 dni roboczych na pytania dotyczące likwidacji szkód Zamawiającego wysyłane przez Zamawiającego/pełnomocnika Zamawiającego,

3) pisemnego informowania Zamawiającego i pełnomocnika Zamawiającego o etapie likwidacji szkody nie później niż w ciągu 30 dni od daty zgłoszenia w przypadku, gdy postępowanie nie może być zakończone w ciągu 30 dni wraz z podaniem przyczyny,

4) zawiadamiania Zamawiającego oraz pełnomocnika Zamawiającego o decyzji kończącej postępowanie, a w szczególności przekazania kopii każdej decyzji o wypłacie odszkodowania lub też decyzji o odmowie wypłaty odszkodowania,

5) wypłaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia szkody, w przypadku uznania odpowiedzialności za szkodę.
Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy okazało się niemożliwe, wypłaty odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności okazało się możliwe, nie później jednak niż w terminie 60 dni od zgłoszenia szkody. Termin 60-dniowy na ostateczną wypłatę odszkodowania nie obowiązuje, jeżeli poszkodowany nie dostarczył dokumentów, o które wystąpił Wykonawca, a które mają wpływ na ustalenie wysokości szkody lub odpowiedzialności za szkodę oraz gdy ustalenie odpowiedzialności Wykonawcy albo wysokości należnego odszkodowania zależy od toczącego się postępowania karnego lub cywilnego. Wykonawca zobowiązany jest do wypłaty kwoty bezspornej odszkodowania na rzecz poszkodowanego w terminie 30 dni od zgłoszenia szkody,

6) w przypadku sporów, wynikających z przedmiotu ubezpieczenia, będących przedmiotem postępowań sądowych - wypłaty bezpośrednio na rzecz poszkodowanego kwot zasądzonych na podstawie prawomocnego wyroku sądowego, w tym także wypłatę kwot wynikających z zasądzonych od Zamawiającego odsetek oraz kosztów procesu, bez konieczności kierowania do Wykonawcy dodatkowych wezwań. Zapłata ta następować będzie niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy przez Zamawiającego prawomocnego wyroku zasądzającego w/w kwoty,

7) w przypadku sporów, o których mowa w pkt 6) powyżej, wypłaty na rzecz Zamawiającego zasądzonych na jego rzecz kosztów procesu oraz innych uzasadnionych kosztów związanych z udziałem w postępowaniu, w tym w szczególności kosztów powstałych w związku z koniecznością stawiennictwa Zamawiającego i jego pełnomocników na posiedzeniach Sądu, każdorazowo w terminie 30 dni od daty zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego pisemnego żądania w tej sprawie.
3. Wykonawca oświadcza, iż do rozpatrzenia roszczeń mogą być przedstawione kopie dokumentów przesyłane w formie elektronicznej e-mailem lub faksem (nie będzie wymagane przesyłanie oryginałów dokumentów). Jednakże na wyraźny osobny wniosek Wykonawcy oryginały takie Zamawiający jest zobowiązany przedstawić.

4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie wypłaty dla Zamawiającego nie mogącego dokonać rozliczenia podatku VAT, będą przyznawane w wartości brutto.

§ 5

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji, tj. do skierowania wystąpienia do Wykonawcy z  zastrzeżeniem dotyczącym usług świadczonych przez Wykonawcę, zgodnie z Ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 2279).

2. Wykonawca winien udzielić odpowiedzi na reklamację bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w ciągu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
3. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca w informacji przekazywanej Zamawiającemu,  który wystąpił z reklamacją:

1)  wyjaśnia przyczynę opóźnienia,
2)  wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w postaci papierowej lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji, przy czym dopuszczalne jest również dostarczenie tej odpowiedzi pocztą elektroniczną na wniosek Zamawiającego.
5. W przypadku niedotrzymania terminu określonego w ust. 2, a w określonych przypadkach terminu określonego w ust. 3 pkt 3, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Zamawiającego.
§ 6
1. Za udzieloną ochronę Zamawiający zapłaci składkę ubezpieczeniową w łącznej wysokości ................................................. zł (słownie złotych .................................................................................). 

2. Zamawiający zapłaci składkę ubezpieczeniową zgodnie z poniższym harmonogramem:

      - Za okres ubezpieczenia od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.:
I rata płatna do dnia 31.01.2021 r.

II rata płatna do dnia 30.04.2021 r.

III rata płatna do dnia 31.07.2021 r.

IV rata płatna do dnia 31.10.2021 r.

    - Za okres ubezpieczenia od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.:
I rata płatna do dnia 31.01.2022 r.

II rata płatna do dnia 30.04.2022 r.

III rata płatna do dnia 31.07.2022 r.

IV rata płatna do dnia 31.10.2022 r.

   - Za okres ubezpieczenia od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.:
I rata płatna do dnia 31.01.2023 r.

II rata płatna do dnia 30.04.2023 r.

III rata płatna do dnia 31.07.2023 r.

IV rata płatna do dnia 31.10.2023 r.

§ 7
W obsłudze ubezpieczeń zawartych w wyniku przeprowadzonego postępowania pośredniczyć będzie Broker ubezpieczeniowy Zamawiającego – Maximus Broker Sp. z o.o. wynagradzany prowizyjnie przez Wykonawcę według zwyczajowo przyjętych stawek.

§ 8
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, SIWZ i ofertą Wykonawcy, zastosowanie mają przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019, poz. 1145) zwany dalej Kodeksem cywilnym, Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. 2019, poz. 1843) zwanej dalej Ustawą PZP, Ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 381 z późn. zm), Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881), Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczeń Komunikacyjnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2214) oraz postanowienia OWU tj.:

1)  ..............................................................................................................

2)  ..............................................................................................................

3)  ..............................................................................................................

2. Zapisy ww. OWU mają zastosowanie, o ile nie są sprzeczne z zapisami umowy i SIWZ oraz przepisów przywołanych w ust. 1.
§ 9
1. Zamawiającemu poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub w przypadku gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu -  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W razie odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy, tj. do daty odstąpienia od umowy, zgodnie z postanowieniami umowy.

§ 10
1.  Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z okoliczności określonych w art. 144 ust. 1 Ustawy PZP.

2.  Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 1 Ustawy PZP Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia niżej wymienionych zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy w przypadku:

1) zmiany terminów płatności, wysokości i liczby rat składki – taka zmiana zostanie dokonana, bez dodatkowej zwyżki składki, na pisemny wniosek Zamawiającego złożony przed upływem terminu płatności składki przewidzianym w umowie oraz dokumentach ubezpieczenia po uprzedniej zgodzie Wykonawcy;

2) zmiany wysokości składki lub raty składki w ubezpieczeniach majątkowych wynikającej ze zmiany sumy ubezpieczenia – w następstwie zmiany wartości majątku w okresie ubezpieczenia oraz 
w wyniku nabycia składników majątkowych w okresie pomiędzy zebraniem danych, 
a rozpoczęciem okresu ubezpieczenia. Składka będzie rozliczna zgodnie z określonymi w SIWZ zapisami klauzuli warunków i taryf oraz klauzuli automatycznego ubezpieczenia nowego mienia;

3) zmiany wysokości składki w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk wynikającej ze zmiany sumy ubezpieczenia budynków i budowli – w następstwie zmiany rodzaju wartości budynków/budowli (np. z wartości księgowej brutto na wartość odtworzeniową). Składka będzie rozliczna zgodnie z, określonymi w SIWZ, zapisami klauzuli warunków i taryf;

4) zmian organizacyjnych, łączenia placówek, przekształceń własnościowych, w tym przekształceń lub połączenia na podstawie art. 66 i następne ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 618 ze zm.);

5) zmiany wysokości składki w przypadku wprowadzenia na usługi ubezpieczeniowe podatku od towarów i usług (VAT) lub zmiany stawki tego podatku, jeżeli będzie miał zastosowanie do usług ubezpieczeniowych. Składka ulega podwyższeniu o kwotę naliczonego podatku VAT,

     6) korzystnej dla Zamawiającego zmiany zakresu ubezpieczenia wynikające ze zmian OWU Wykonawcy oraz wprowadzenia nowych klauzul za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy bez dodatkowej zwyżki składki;

7) konieczności dostosowania obowiązującego zakresu ubezpieczenia do wymogów prawa, w następstwie zmiany przepisów prawnych.

3.  Zmiany postanowień niniejszej umowy, o których mowa w ust. 2, mogą być dokonane przez obie strony w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.

§ 11
1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 
1) w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę obowiązków objętych postanowieniami § 4 ust. 2 pkt 5 - 7 niniejszej Umowy,
2) w wysokości 0,01% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z postanowień § 3 ust. 2 i 3 niniejszej Umowy,
2. Roszczenia z tytułu kar umownych będą pokrywane na podstawie pisemnego wezwania Wykonawcy do zapłaty.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w ciągu 10 dni od otrzymania noty obciążeniowej, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

4. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.
§ 12
1. Do współpracy i kontaktów z Zamawiającym w okresie realizacji Zamówienia Wykonawca wyznacza:

1) w zakresie czynności administracyjnych związanych z bieżącą obsługą:

Imię i nazwisko: ……………………

Nr telefonu: …………………….

Adres poczty elektronicznej: …………………….

Wskazany wyżej pracownik będzie zobligowany do uczestnictwa na życzenie Zamawiającego w spotkaniach w siedzibie Zamawiającego.

2) w zakresie likwidacji szkód:

Imię i nazwisko: ……………………

Nr telefonu: …………………….

Adres poczty elektronicznej: …………………….

2. Do współpracy i kontaktów ze strony Zamawiającego upoważniony jest:

     1) ……………………………………………………………… tel. ……… mail: …………….

2) Broker ubezpieczeniowy Zamawiającego – Maximus Broker Sp. z o.o. z siedzibą w Toruniu tel: ………, mail: …………………, działający na podstawie Pełnomocnictwa Zamawiającego,

3. W przypadku zmiany osób wskazanych ust. 1 i ust. 2  lub ich danych kontaktowych strony zobowiązane są do informowania się nawzajem o tych zmianach w terminie 14 dni od tej zmiany.

4. Zmiany, o których mowa w ust. 3 nie wymagają aneksu do umowy.

§ 13
Spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

...................................................       


........................................................     

                Zamawiający                                                             Wykonawca
Część II Zamówienia
UMOWA – Wzór

Zawarta w dniu …………….. r. w Inowrocławiu pomiędzy Szpitalem Wielospecjalistycznym im dr Ludwika Błażka 
w Inowrocławiu z siedzibą w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97,88-100 Inowrocław, wpisanym do KRS XIII Wydział Gospodarczy Sądu Rejonowego w Bydgoszczy pod nr 0000002494, posiadającym nr identyfikacyjny NIP 556-22-39-217, REGON 092358780, reprezentowanym przez:

……………………………………………………………………………

zwanym dalej Zamawiającym

a

......................................................................................................................................................

z siedzibą w ..................................., wpisanym do KRS ………………………… , posiadającym nr identyfikacyjny NIP …………………………………… , Regon ………………………………, reprezentowanym przez:

1. ........................................................................................................................

2. ........................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy, zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamówień publicznych  z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. 2019 poz. 1843), zwanej dalej Ustawą PZP, w trybie przetargu nieograniczonego, przy udziale Maximus Broker sp. z o.o. - pełnomocnika Zamawiającego działającego na podstawie pełnomocnictwa, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

1. Wykonawca ubezpiecza mienie i odpowiedzialność Zamawiającego obejmujące: 

1) obowiązkowe ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody wyrządzone w związku z ruchem tych pojazdów (OC posiadaczy pojazdów mechanicznych),

2) ubezpieczenie uszkodzenia oraz kradzieży pojazdów Auto Casco (AC/KR),

3) ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków kierowcy i pasażerów (NNW),

zwanymi w umowie przedmiotem zamówienia.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wykaz mienia Zamawiającego do ubezpieczenia zawierają załączniki do umowy:

1) Program Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi – załącznik nr 1,

2) Wykaz pojazdów Zamawiającego – załącznik nr 2.

3.  Przedmiot zamówienia, określony w ust. 1-2  winien być wykonany zgodnie z umową, postanowieniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz ofertą Wykonawcy.

4.  Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej SIWZ oraz oferta Wykonawcy – załączniki nr 3 i 4 do umowy - stanowią jej integralną część.

5. Szczegółowe warunki ochrony ubezpieczeniowej dla wszystkich rodzajów i przedmiotów ubezpieczenia oraz warunki i zasady likwidacji szkód będą zgodne z SWIZ, umową  i ofertą Wykonawcy.

6. W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej umowy  i SIWZ  a postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia Wykonawcy, wiążące będą postanowienia umowy i SIWZ.
7. W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy treścią niniejszej umowy  i SIWZ a ofertą Wykonawcy wiążące będą postanowienia umowy i SIWZ.  
§ 2

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu ochrony ubezpieczeniowej na okres 36 miesięcy, zgodnie z indywidualnym okresem ubezpieczenia poszczególnych pojazdów wykazanych w Załączniku nr 3 do SIWZ - wykaz pojazdów Zamawiającego.

2. Ubezpieczenia pojazdów nabywanych w trakcie trwania umowy o udzielenie zamówienia publicznego, tj. w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2023 r., będą zawierane na okresy roczne zgodnie z wnioskiem Zamawiającego. Ostatnim dniem umożliwiającym ubezpieczenie pojazdu na warunkach umowy o udzielenie zamówienia publicznego jest ostatni dzień obowiązywania umowy, to jest 31.12.2023 r. Maksymalnie okres ubezpieczenia pojazdów zakończy się dnia 30.12.2024 r.

§ 3

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia Wykonawca potwierdza poprzez wystawienie stosownych polis ubezpieczeniowych zgodnych z ofertą złożoną Zamawiającemu.

2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia polis ubezpieczenia nie później niż w terminie do 7 dni przed początkiem okresu ubezpieczenia.

§ 4

1. Strony przy wykonaniu przedmiotu umowy zobowiązują się do współpracy w wykonywaniu przedmiotu umowy, a w szczególności do:

1) informowania się nawzajem w formie pisemnej lub mailowej o powstaniu/zgłoszeniu szkody,

2) przekazywania dokumentów, niezbędnych do zajęcia stanowiska w sprawie, w tym m. in.: dokumentów, protokołów, ekspertyz, odpisów wezwań, pozwów i załączonych dowodów, itp.,

3) współpracy w zakresie żądania niezbędnych dokumentów, z wyłączeniem żądania dokumentów wcześniej dostarczonych oraz zbędnych na etapie oceny czy roszczenie jest uzasadnione.

2. Wykonawca jest zobowiązany do:

1) pisemnego informowania Zamawiającego i pełnomocnika Zamawiającego o przyjęciu i zarejestrowaniu roszczenia/szkody, o osobie obsługującej szkodę oraz o wykazie dokumentów i/lub informacji niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności i wysokości szkody nie później niż w ciągu 7 dni od daty zgłoszenia,

2) pisemnego udzielania odpowiedzi w ciągu 5 dni roboczych na pytania dotyczące likwidacji szkód Zamawiającego wysyłane przez Zamawiającego/pełnomocnika Zamawiającego,

3) pisemnego informowania Zamawiającego i pełnomocnika Zamawiającego o etapie likwidacji szkody nie później niż w ciągu 30 dni od daty zgłoszenia w przypadku, gdy postępowanie nie może być zakończone w ciągu 30 dni wraz z podaniem przyczyny,

4) zawiadamiania Zamawiającego do wiadomości do pełnomocnika Zamawiającego o decyzji kończącej postępowanie, a w szczególności przekazania kopii każdej decyzji o wypłacie odszkodowania lub też decyzji o odmowie wypłaty odszkodowania,

5) wypłaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia szkody, w przypadku uznania odpowiedzialności za szkodę. 
Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy okazało się niemożliwe, wypłaty odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności okazało się możliwe, nie później jednak niż w terminie 60 dni od zgłoszenia szkody. Termin 60-dniowy na ostateczną wypłatę odszkodowania nie obowiązuje, jeżeli poszkodowany nie dostarczył dokumentów, o które wystąpił Wykonawca, a które mają wpływ na ustalenie wysokości szkody lub odpowiedzialności za szkodę oraz gdy ustalenie odpowiedzialności Wykonawcy albo wysokości należnego odszkodowania zależy od toczącego się postępowania karnego lub cywilnego – dotyczy ubezpieczeń dobrowolnych. Wykonawca zobowiązany jest do wypłaty kwoty bezspornej odszkodowania na rzecz poszkodowanego w terminie 30 dni od zgłoszenia szkody, 

6) w przypadku sporów, wynikających z przedmiotu ubezpieczenia, będących przedmiotem postępowań sądowych - wypłaty bezpośrednio na rzecz poszkodowanego kwot zasądzonych na podstawie prawomocnego wyroku sądowego,  w tym także wypłatę kwot wynikających z zasądzonych od Zamawiającego odsetek oraz kosztów procesu, bez konieczności kierowania do Wykonawcy dodatkowych wezwań. Zapłata ta następować będzie niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy przez Zamawiającego prawomocnego wyroku zasądzającego w/w kwoty,

7) w przypadku sporów, o których mowa w pkt 6) powyżej, wypłaty na rzecz Zamawiającego zasądzonych na jego rzecz kosztów procesu oraz innych uzasadnionych kosztów związanych z udziałem w postępowaniu, w tym w szczególności kosztów powstałych w związku z koniecznością stawiennictwa Zamawiającego i jego pełnomocników na posiedzeniach Sądu, każdorazowo w terminie 30 dni od daty zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego pisemnego żądania w tej sprawie.

3. Wykonawca oświadcza, iż do rozpatrzenia roszczeń mogą być przedstawione kopie dokumentów przesyłane w formie elektronicznej e-mailem lub faksem (nie będzie wymagane przesyłanie oryginałów dokumentów). Jednakże na wyraźny osobny wniosek Wykonawcy oryginały takie Ubezpieczony jest zobowiązany przedstawić.

4. Wykonawca oświadcza, że wszelkie wypłaty dla Zamawiającego nie mogącego dokonać rozliczenia podatku VAT, będą przyznawane w wartości brutto.
§ 5

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji, tj. do skierowania wystąpienia do Wykonawcy z  zastrzeżeniem dotyczącym usług świadczonych przez Wykonawcę, zgodnie z Ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 2279).
2. Wykonawca winien udzielić odpowiedzi na reklamację bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w ciągu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
3. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca w informacji przekazywanej Zamawiającemu,  który wystąpił z reklamacją:

1)  wyjaśnia przyczynę opóźnienia,
2)  wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) określa przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w postaci papierowej lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji, przy czym dopuszczalne jest również dostarczenie tej odpowiedzi pocztą elektroniczną na wniosek Zamawiającego.

5.  W przypadku niedotrzymania terminu określonego w ust. 2, a w określonych przypadkach terminu określonego w ust. 3 pkt 3, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Zamawiającego.
§ 6
1. Za udzieloną ochronę Zamawiający zapłaci składkę ubezpieczeniową w łącznej wysokości ................................................. zł (słownie złotych .................................................................................). 

2. Zamawiający zapłaci składkę ubezpieczeniową zgodnie z poniższym harmonogramem:


- w przypadku pojazdów własnych: składka płatna jednorazowo w terminie do 30 dni od początku okresu ubezpieczenia,


- w przypadku pojazdów będących w użytkowaniu na podstawie umów leasingu: za pojazdy w trakcie trwania umów leasingu (nie dotyczy pojazdów nowo nabywanych) składka płatna jednorazowo 21 dni przed początkiem okresu ubezpieczenia; za pojazdy nowo nabywane składka płatna jednorazowo w terminie do 14 dni od początku okresu ubezpieczenia.

§ 7
W obsłudze ubezpieczeń zawartych w wyniku przeprowadzonego postępowania pośredniczyć będzie Broker ubezpieczeniowy Zamawiającego – Maximus Broker Sp. z o.o. wynagradzany prowizyjnie przez Wykonawcę według zwyczajowo przyjętych stawek.

§ 8
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, SIWZ i ofertą Wykonawcy, zastosowanie mają przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019, poz. 1145) zwany dalej Kodeksem cywilnym, Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. 2019, poz. 1843) zwanej dalej Ustawą PZP, Ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 381 z późn. zm), Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881), Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczeń Komunikacyjnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2214) oraz postanowienia OWU tj.:

1)  ..............................................................................................................

2)  ..............................................................................................................

3)  ..............................................................................................................

2. Zapisy ww. OWU mają zastosowanie, o ile nie są sprzeczne z zapisami SIWZ oraz przepisów przywołanych 
w ust. 1.
§ 9
1. Zamawiającemu poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub w przypadku gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu -  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3.. W razie odstąpienia od umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy, tj. do daty odstąpienia od umowy zgodnie z postanowieniami umowy.

§ 10
1. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z okoliczności określonych w art. 144 ust. 1 Ustawy PZP.

2. Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 1 Ustawy PZP Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia niżej wymienionych zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy w przypadku: 

  1) zmiany terminów płatności, wysokości i liczby rat składki – taka zmiana zostanie dokonana, bez dodatkowej zwyżki składki, na pisemny wniosek Zamawiającego złożony przed upływem terminu płatności składki przewidzianym w umowie oraz dokumentach ubezpieczenia po uprzedniej zgodzie Wykonawcy;

  2) zmiany wysokości składki w ubezpieczeniach komunikacyjnych w przypadku zmiany sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco oraz w przypadku ubezpieczenia pojazdów nabywanych przez Zamawiającego w trakcie trwania umowy o udzielenie zamówienia publicznego oraz sprzedaży lub likwidacji pojazdów przez Zamawiającego i zmiany posiadacza pojazdów w tym okresie, przy czym nowe polisy komunikacyjne będą zawierane na okresy roczne zgodnie z  wnioskiem Zamawiającego. Ostatnim dniem umożliwiającym ubezpieczenie pojazdu na warunkach umowy o udzielenie zamówienia publicznego jest ostatni dzień obowiązywania umowy to jest 31.12.2023 r. Maksymalnie okres ubezpieczenia pojazdów zakończy się dnia 30.12.2024 r. Składka będzie rozliczna zgodnie z zapisami klauzuli warunków i taryf – zastosowanie mają stawki określone w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ,

3) zmiany wysokości składki w przypadku wprowadzenia na usługi ubezpieczeniowe podatku od towarów i usług (VAT) lub zmiany stawki tego podatku, jeżeli będzie miał zastosowanie do usług ubezpieczeniowych. Składka ulega podwyższeniu o kwotę naliczonego podatku VAT,

4) zmian organizacyjnych, łączenia placówek, przekształceń własnościowych, w tym przekształceń lub połączenia na podstawie art. 66 i następne ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej;

5) korzystnej dla Zamawiającego zmiany zakresu ubezpieczenia wynikające ze zmian OWU Wykonawcy oraz wprowadzenia nowych klauzul za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy bez dodatkowej zwyżki składki;

6) konieczność dostosowania obowiązującego zakresu ubezpieczenia do wymogów prawa, w przypadku zmiany przepisów prawnych.

3.  Zmiany postanowień niniejszej umowy, o których mowa w ust. 2, mogą być dokonane przez obie strony w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.

§ 11
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 
1) w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę obowiązków objętych postanowieniami § 4 ust. 2 pkt 5 - 7 niniejszej Umowy,

2) w wysokości 0,01% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z postanowień § 3 ust. 2 i 3 niniejszej Umowy,
2. Roszczenia z tytułu kar umownych będą pokrywane na podstawie pisemnego wezwania Wykonawcy do zapłaty.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w ciągu 10 dni od otrzymania noty obciążeniowej, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.

4. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.
§ 12
1. Do współpracy i kontaktów z Zamawiającym w okresie realizacji Zamówienia Wykonawca wyznacza:

1) w zakresie czynności administracyjnych związanych z bieżącą obsługą:

Imię i nazwisko: ……………………

Nr telefonu: …………………….

Adres poczty elektronicznej: …………………….

Wskazany wyżej pracownik będzie zobligowany do uczestnictwa na życzenie Zamawiającego w spotkaniach w siedzibie Zamawiającego.

2) w zakresie likwidacji szkód:

Imię i nazwisko: ……………………

Nr telefonu: …………………….

Adres poczty elektronicznej: …………………….

2. Do współpracy i kontaktów ze strony Zamawiającego upoważniony jest:

     1) ……………………………………………………………… tel. ……… mail: …………….

2) Broker ubezpieczeniowy Zamawiającego – Maximus Broker Sp. z o.o. z siedzibą w Toruniu tel: ………, mail: …………………, działający na podstawie Pełnomocnictwa Zamawiającego,

3. W przypadku zmiany osób wskazanych ust. 1 i ust. 2  lub ich danych kontaktowych strony zobowiązane są do informowania się nawzajem o tych zmianach w terminie 14 dni od tej zmiany.

4. Zmiany, o których mowa w ust. 3 nie wymagają aneksu do umowy.

§ 13
Spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
...................................................       
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