Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Opracowanie strategii marki oraz kompleksowego systemu identyfikacji wizualnej
wraz z wykonaniem strony internetowej dla "Wodociagi Stupsk™
Sp. z 0.0. jako Koordynatora Stupskiego Klastra Bioenergetycznego”, w ramach
ztozonego wniosku o objecie wsparciem bezzwrotnym z Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci, dot. instalacji OZE realizowanych przez spotecznosci
energetyczne, dla dziatania B.1: Demonstracyjne projekty inwestycyjne realizowane przez
spotecznosci energetyczne — inwestycja B2.2.2/G1.1.2.

. Wprowadzenie:

Stupski Klaster Bioenergetyczny (SKB) jest dobrowolnym porozumieniem lokalnie
dziatajacych podmiotéw zajmujgcych sie wytwarzaniem energii elektrycznej i cieplnej w
zrodtach OZE oraz konwencjonalnych, zwiekszaniem efektywnosci zuzycia energii i paliw,
rozwojem elektromobilnosci, rozwijaniem potencjatu w zakresie magazynowania energii
oraz ustug zwigzanych z bilansowaniem i rownowazeniem energii. SKB jest wiec platformg
wspotpracy, koordynujgcg oraz inicjujgcg projekty wielu interesariuszy, szczegolnie z
zakresu rozwoju OZE oraz energetyki obywatelskiej i realizacji samorzgdowych Planéw
Gospodarki Niskoemisyjnej. Rozw¢j rozpoczetej inicjatywy SKB bazuje na modelach
dotyczgcych zagadnien organizacyjnych i prawnych z zakresu energetyki rozproszonej i
obywatelskiej. Zatozenia rozwojowe antycypujg do zapiséw znajdujacych sie w przepisach
Ustawy o OZE i zmian zwigzanych z implementacjg dyrektyw RED Il (2018/2001) oraz
dotyczgcych wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej (2019/944) i
innych zwigzanych z realizacja strategii zrébwnowazonego rozwoju zgodnych z taksonomig
EU, w szczegolnosci zatozeniami planu REPowerEU. SKB jest przedsiewzieciem, ktére w
technicznym wymiarze ma zbilansowa¢ zapotrzebowanie na energie w regionie, co
wymaga wspotpracy strony podazowej i popytowej przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczehstwa energetycznego i nalezytej obstugi catego procesu. Dlatego czionek
klastra jest waznym ogniwem, ktory powinien by¢ Swiadomy zasad wspotpracy, aby
zapewnic sobie i pozostatym cztonkom okreslone korzysci. Cztonkowie klastra zwigzani
porozumieniem klastrowym tworzg spojng catos¢, odgrywajgc jednoczesnie w ramach
klastra rézne role. Liderem i koordynatorem SKB zostata lokalna spétka komunalna
"Wodociggi Stupsk" Sp. z 0.0. - Zamawiajgcy, ktéra jako podmiot wytwarzajgcy energie i
ciepto z OZE, podjeta inicjatywe stworzenia spotecznosci energetycznej. Ze wzgledu na
korzysci z zawarcia szerokiego porozumienia dla wszystkich uczestnikow klastra energii —
m.in. przedstawicieli lokalnego biznesu, odbiorcéw indywidualnych i wiadz
samorzgdowych — SKB moze przyczynia¢ sie do wykorzystania lokalnych potencjatéw
regionu (wiatr i stofice) oraz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. SKB w swoim
zatozeniu ma pozytywnie oddziatywa¢ na lokalne Srodowisko, przynoszgc mu szereg
korzysci w sferze ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej. Integracja lokalnego
Srodowiska ma na celu osiggniecie niezaleznosci energetycznej catego stupskiego
regionu. Dziatanie to programowane jest zgodne =z =zasadg subsydiarnosci.
Ukierunkowanie na lokalny obszar dziatania pozwala na pobudzenie aktywnosci
samorzadéw i mieszkancéw oraz stwarza szanse regionowi stupskiemu na wzrost
konkurencyjnosci, wykorzystanie potencjatu lokalnych przedsigbiorstw i stworzenie
korzystnych warunkéw oferty dla potencjalnych inwestorow. W Stupsku i regionie kapitat
spoteczny wokot projektu stupskiego klastra budowany byt oddolnie, czyli bez nakazéw i
Jinicjatyw wiascicielskich” spotek zaleznych. Jest wynikiem wieloletniej wspofpracy
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pomiedzy poszczegdlnymi partnerami, ktérzy stali sie pierwszymi cztonkami klastra i ich
dobrych doswiadczen. Jednym z elementéw zgromadzonego kapitatu byty dobre relacje
pomiedzy lokalnymi jednostkami samorzadu terytorialnego, spétkami komunalnymi,
biznesem czy organizacjami pozarzagdowymi. Pozytywne nastawienie lokalnych
samorzadéw do inwestycji w zrodta odnawialne oraz aktywno$¢ lokalnych liderow,
pozwolity na okredlenie wspdlnych celéw i zaplanowanie dalszych dziatah w zakresie
energetyki w regionie stupskim.

Cele inicjatywy klastrowej SKB zostaty szczegdtowo opisane w zatgczonej Koncepciji
rozwoju kompetencji energetycznych koordynatora klastra SKB.

Obecnie Stupski Klaster Bioenergetyczny nie posiada spojnego systemu identyfikacii
wizualnej, ponadto nie posiada nowoczesnej i spojnej komunikacji dziatan, dlatego tez
"Wodociggi Stupsk" Sp. z o0.0. jako Koordynator SKB w ramach przedmiotowego
zamoOwienia publicznego jest zobowigzany do podjecia dziatan informacyjnych i
komunikacyjnych umozliwiajgcych komunikacje cztonkéw klastra oraz informacyjnych dla
interesariuszy zainteresowanych ustugami klastra.

W tym celu zasadne jest wykorzystanie i dostosowanie istniejgcych kanatow komunikacji
nalezacych do przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Wodociggi Stupsk”,
uwzgledniajgcych rozwdj nowych kompetencji energetycznych - jako Koordynatora SKB.
Zadanie to obejmuje m.in. stworzenie spojnej strategii marki lokalnego przedsiebiorstwa
komunalnego wraz z kompleksowym systemem identyfikacji wizualnej oraz wykonaniem
strony internetowej obejmujgcych caly zakres dziatan Spoétki, w tym jako Koordynatora
SKB.

Obszarem dziatalnosci SKB jest Miasto Stupsk, Gmina Kobylnica, Gmina Redzikowo,
Miasto Ustka i Gmina Ustka. Stanowi on rowniez granice dziatan komunikacyjnych.
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Przedmiot zaméwienia:

Zakres przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na opracowaniu strategii
marki oraz kompleksowego systemu identyfikacji wizualnej wraz z wykonaniem strony
internetowej dla "Wodociggi Stupsk" Sp. z 0.0. jako Koordynatora Stupskiego Klastra
Bioenergetycznego (wraz z projektem graficznym i wdrozeniem). Wykonanie ustugi
powinno uwzglednia¢ dotychczasowg dziatalno$¢ prowadzong przez Koordynatora SKB,
jego tradycje oraz wizje i misje z uwzglednieniem przysztych i nowych kompetenciji
szczegoOtowo opisanych w Koncepcji rozwoju kompetencji energetycznych koordynatora
klastra SKB. Celem realizacji zadania jest zbudowanie strategii marki "Wodociggi Stupsk"
jako Koordynatora SKB i jego pozycjonowanie. Natomiast efektem tych dziatan bedzie
budowanie i wzmacnianie wizerunku zaréwno "Wodociggi Stupsk" jako Koordynatora SKB
jak i catego Stupskiego Klastra Bioenergetycznego poprzez stworzenie kompleksowej
identyfikacji wizualnej na bazie przyjetych zatozen strategii marki, co zapewni spojnosé
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Szczegotowy zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje nastepujace etapy:

ETAP I: Analiza i diagnoza stanu obecneqo (trendy, otoczenie spoteczno-gospodarcze

projektu oraz interesariusze), w tym m.in.:

a)

b)

c)

d)

Zorganizowanie co najmniej 2 spotkan warsztatowych (min. 10 oséb na kazdym
spotkaniu) w siedzibie Zamawiajgcego dla czionkéw SKB, przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zebranie informaciji i opinii, analiza danych pozwalajgcych na diagnoze stanu marki
"Wodociggi Stupsk" jako przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz jako
Koordynatora SKB. Analize nalezy przeprowadzi¢ na podstawie diagnoz i badan,
opinii poszczegdlnych cztonkéw klastra, pozyskanych w szczegdlnosci podczas
spotkan warsztatowych, wedtug metodologii zaproponowanej przez Wykonawce i
ustalonej z Zamawiajgcym.

Przygotowanie raportu koncowego i prezentacji zebranych informacji, wnioskow i
rekomendac;ji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu 1 egz. ostatecznej wersji dokumentu w formie
drukowanej oraz z wersji elektronicznej w tym edytowalne;j.

ETAP |I: Opracowanie dokumentu strateqii marki - "Wodociaqgi Stupsk" jako Koordynatora

SKB.

Opracowana strategia marki powinna stworzy¢ ramy dla konkretnych dziatan, ktére zostang
opracowane na jej podstawie, zwigzanych z kreowaniem swiadomosci i rozpoznawalnosci
marki, z dopasowanymi narzedziami komunikacji z uwzglednieniem grup docelowych i rynku,
na ktory przekaz bedzie kierowany.

Strategia marki realizowana bedzie w celu zapewnienia spojnego, konsekwentnego i
pozytywnego wizerunku "Wodociggi Stupsk" jako Koordynatora SKB.

Strategia winna obejmowac m.in.:

a.

Charakterystyke i definicje marki: "Wodociagi Stupsk" jako Koordynatora SKB , w tym
m.in.: cechy, struktura i historia z uwzglednieniem kluczowych projektéw (sub-marek,
w tym m.in.: Stupski Klaster Bioenergetyczny i Stupska Wyspa Bioenergetyczna jako
projekt demonstracyjny SKB), ktore s3 jej podstawg (wprowadzenie, potencjaty, cele
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wizerunkowe, zasady zarzgdzania wizerunkiem i markg, analiza SWOT).
Zaprezentowanie w interesujgcej formie tradycji, wizji i misji — wskazanie zakresu i
kierunkéw dziatania catego przedsiebiorstwa.

b. Analize konkurenciji, otoczenia marki "Wodociggi Stupsk”, umiejscowienie w otoczeniu,
dobre praktyki.

c. Okreslenie specyficznej grupy odbiorcow i interesariuszy, do ktorej ,Wodociggi Stupsk”
oraz SKB kierujg swoje dziatania, ustugi i komunikacje, uwzgledniajac ich zachowania,
motywacje i potrzeby, pozwalajgce marce ,Wodociagi Stupsk” wraz z SKB lepiej
dostosowac sie do oczekiwan rynku i grup docelowych.

d. Wykreowanie i utrzymanie rozpoznawalnosci marki "Wodociggi Stupsk" jako
Koordynatora SKB na tle przedsiebiorstw w regionie i w Polsce, w tym wskazanie cech
i wartosci, ktére marka oferuje swoim odbiorcom.

e. Wskazanie korzysci z pozycjonowania marki oraz uzasadnienie, dlaczego odbiorcy
powinni uwierzy¢ w obietnice sktadane przez marke.

f. Opracowanie strategii marki, w tym m.in.: okreslenie kierunkéw i celéw komunikac;ji
oraz sposobdw i Srodkéw ich realizacji (jezyk i kanaty komunikacji, mapa dziatan),
zgodnie z charakterem dziatalnosci Koordynatora SKB (monopol naturalny).

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za opracowanie dokumentu strategii marki "Wodociggi
Stupsk" jako Koordynatora SKB oraz sposobu jej realizacji. Strategia stanowi¢ powinna
spojng kompozycje, prezentujgcg system potgczen pomiedzy kluczowymi elementami
komunikacji, w odniesieniu do okreslonych cech i oczekiwan swoich odbiorcow.

W zakresie wytycznych do strategii marki Wykonawca przygotuje zadania dla komunikaciji,
zmierzajgce do wypozycjonowania i upowszechnienia marki "Wodociagi Stupsk" jako
Koordynatora SKB w zakresie grupy docelowej. W strategii znalez¢ sie powinny wytyczne,
jakimi kanatami i narzedziami komunikaciji strategia marki powinna by¢ realizowana.

Dokument bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu 1 egz. ostatecznej wersji dokumentu w formie drukowanej oraz z wersji
elektronicznej w tym edytowalnej.

ETAP |ll: Opracowanie hasta promocyjneqo

Hasto promocyjne powinno wywierac¢ pozytywne skojarzenia oraz wigzac sie ze specyfikg
dziatalnosci "Wodociggi Stupsk” rowniez jako Koordynatora SKB.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu minimum 3 propozycje hasta promocyjnego
spojnego z opracowywanym znakiem graficznym. Hasto promocyjne nalezy uwzgledni¢
w dwoch wersjach jezykowych: polskim oraz angielskim.

Wszystkie opracowane propozycje Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptac;ji
celem dokonania ostatecznego wyboru hasta promocyjnego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie obiekty zrédtowe (w tym obiekty graficzne),
ktore zostaty wykonane na potrzeby opracowania hasta promocyjnego powinny by¢
dostarczone w postaci plikbw programéw zrédtowych wielowarstwowych oraz w formacie
umozliwiajgcym otwarcie ich w darmowym oprogramowaniu np. Inkscape.

1 egz. ostatecznej wersji dokumentu w formie drukowanej oraz z wersji elektronicznej w
tym edytowalne;j.

ETAP |V: Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej (SIW)
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Gtowng ideg systemu identyfikacji wizualnej jest ,zielony i niebieski” charakter
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego nowej generacji (odniesiony do sladu wodnego i
weglowego), podkreslajgcy charakter i tradycje, nowoczesnego, rozwijajgcego sie w sposob
trwaly i zrobwnowazony, na wzor najlepszych przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynkach
miedzynarodowych, ktore tgczg rozwoj inteligentnej zielonej gospodarki ze sprawiedliwoscig
spoteczng, ochrong Srodowiska naturalnego i klimatu i SciSle wigze sie z rzekg Stupig oraz
Morzem Battyckim. Zamawiajgcy poszukuje "aspiracyjnego” systemu identyfikacji, ktory
bedzie budowat pozytywne emocje i skojarzenia z nowoczesnym i otwartym na wspotprace
przedsiebiorstwem, podkreslajgcym zaangazowanie przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjnego we wspotprace w zakresie energetyki z obecnymi i przysztymi czionkami
Stupskiego Klastra Bioenergetycznego. System identyfikacji wizualnej powinien pozwala¢ na
elastyczne i wszechstronne zastosowanie - zaréwno na materiatach biurowych, promocyjnych
czy informacyjnych stosowanych w "Wodociggach Stupsk". Zamawiajacy poszukuje
rozwigzan, ktére bedzie mozna stosowaC zarowno w podstawowych wariantach
kolorystycznych, jak i w wariantach monochromatycznych i achromatyczych logotypu,
mozliwych do powielenia zaréwno w druku masowym jak i w warunkach biurowych, w réznych
technikach druku, a takze do dziatan internetowych i mediéw, wszystko na zasadach
uwzgledniajgcych aktualne specyficzne wytyczne Unii Europejskiej w zakresie prowadzenia
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz strategii marki.

Przedmiotem tej czesci zamowienia jest przygotowanie:

a) dwéch wariantow systemu identyfikacji wizualnej marki ,Wodociggi Stupsk” jako
Koordynatora SKB w oparciu o wyznaczone we wczesniejszym etapie priorytety i
zatozenia strategii marki do wyboru przez Zamawiajgcego. Na podstawie wybranego
wariantu Wykonawca zbuduje nowy system identyfikacji wizualnej "Wodociagi Stupsk"
jako Koordynatora. Identyfikacja wizualna powinna uwzgledniaé¢ dwie sub-marki:

e Stupski Klaster Bioenergetyczny SKB- opracowanie znaku graficznego, ktéry bedzie
uzytkowany przez wszystkich cztonkow SKB;

o Stupska Wyspa Bioenergetyczna SWB - jako projekt demonstracyjny realizowany
przez Koordynatora Klastra obejmujgcy podmioty zasilane w ramach jednego
demonstracyjnego obszaru bilansowania energetycznego szczegétowo opisanego
w Koncepcji.

b) Katalog jednolitej identyfikacji wizualnej marki — poprzez opracowanie Kksiegi
identyfikacji wizualnej "Wodociggi Stupsk" jako Koordynatora SKB stanowigcej
zatgcznik do Strategii marki (opis idei znaku/LOGO/hasta promocyjnego "Wodociggi
Stupsk" oraz znaku/LOGO SKB i SWB, wygladu, konstrukcji - budowy LOGO, pola
ochronnego, kolorystyki oraz zastosowanie na roznych ttach, przygotowanie wers;ji
kolorowej, monochromatycznej i achromatycznej logotypu, skalowanie i minimalne
rozmiary, typografie podstawowg i uzupetniajgcg oraz przypadki uzycia
niedozwolonego).

System identyfikacji wizualnej powinien zawierac:

e katalog elementéw bazowych tozsamosci wizualnej, w tym m. in.: okreslenie i
skatalogowanie kolorystyki znaku/logo i hasta promocyjnego, wedtug podstawowych
systeméw (w tym: CMYK, RGB, PANTONE, skala szarosci, monochrom, achromom);
okreslenie precyzyjnych zasad wykorzystywania i ewentualnego wspotwystepowania
znaku/logo okreslenie typografii dla réznych form komunikacji (urzedowa,
promocyjna), dopuszczalne modyfikacje: skalowanie znakéw i linii znakdw na potrzeby
drukow firmowych
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o Kkatalog jednolitego systemu identyfikacji wizualnej "Wodociggi Stupsk" jako
Koordynatora SKB zawierajgcy projekty nastepujgcych elementow:
— generalny key visual,
— LOGO wraz z hastem promocyjnym ,Wodociggi Stupsk” oraz dodatkowo samo
LOGO SKB i SWB,
— wizytowki, papiery korespondencyjne A4 (wersja pozioma i pionowa),
— koperty, teczki A4, zaproszenia, pieczatki
— naklejki na samochody, wiate przystankowg czy inne niewielkich rozmiarow
$rodki trwate,
— tabliczki na drzwi w Spoétce, identyfikatory dla pracownikow,
— dyplomy i papeterie poczty elektronicznej,
— prezentacje Power Point,
— foldery informacyjne np. raporty, sprawozdania, opracowania,
— foldery i broszury promocyjne,
— zbior zasad do projektowania strony internetowed (style guide),
— banery internetowe, reklamy outdoor, wielkoformatowe,
— ogtoszenia prasowe, reklamy prasowe,
— plakaty, banery, roll-upy, itp. umieszczane podczas imprez i wydarzen oraz wzory
tablic informacyjno-promocyjnych,
— gadzety reklamowe (w tym nadruki na koszulki, dlugopisy, torby materiatowe,
kubki itp.),
— ewentualnie inne elementy zaproponowane przez Wykonawce.
— opracowanie projektu oznaczenia siedziby Spétki
e zasady i procedury przyznawania prawa postugiwania sie elementami tozsamosci
wizualnej "Wodociagi Stupsk" i SKB.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dokument oraz projekty ( po minimum 3 propozycje
poszczegdlnych elementow) w formie elektronicznej, w terminie wynikajgcym z
harmonogramu, celem akceptacji. Nastepnie Wykonawca przedstawi ostatecznie
zaakceptowang przez Zamawiajgcego wersje dokumentu i ostatecznie wybranych projektéw-
po jednej propozycji dla kazdego ze wskazanych powyzej elementow SIW (w formie
elektronicznej (wszystko) i drukowanej (dokument)).

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do catosci prac i
dokumentéw powstatych w wyniku realizacji zaméwienia Etapow I-IV, w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na wszystkich polach
eksploatacji.

Opracowanie strategii marki oraz systemu identyfikacji wizualnej "Wodociggi Stupsk"- jako
Koordynatora SKB wraz z zatgcznikami nalezy przedtozyé Zamawiajgcemu w 2 zestawach
skfadajacych sie z:

— wersji drukowanych i elektronicznych (pendrive, chmura) przygotowanych opracowan
i raportow,

— wszystkie obiekty zZrodtowe (w tym obiekty graficzne), ktére zostaty wykonane w
ramach przedmiotu zamowienia powinny by¢ dostarczone w postaci plikbw programow
zrédtowych wielowarstwowych oraz w formacie umozliwiajgcym otwarcie ich w
darmowym oprogramowaniu np. Inkscape.

Przekazanie ww. zatgcznikdbw winno nastgpi¢ podczas spotkania Wykonawcy =z
Zamawiajgcym i czionkami SKB, w siedzibie Zamawiajgcego wraz z jednoczesnym
zaprezentowaniem ostatecznych efektéw pracy obejmujgcych zakonczong realizacje etapow
I-1V.
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ETAP V: Opracowanie projektu strony internetowej "Wodociggi Stupsk" jako Koordynatora

SKB wraz z wdrozeniem go i przeprowadzeniem szkolenia.

Strona internetowa "Wodociggi Stupsk" Sp. z 0.0. jako Koordynatora SKB powinna by¢
elementem wspdlnej komunikacji wizualnej przedsiebiorstwa.

Zakres prac:

a. przygotowanie koncepcji przeorganizowania modutéw/dziatéw z uwzglednieniem
przeprowadzonych prac przygotowawczych i strategicznych,

b. przygotowanie dwéch koncepcji wizualnych strony internetowej w wersji desktop
i mobile na przyktadzie strony gtéwnej i dwoch podstron z uwzglednieniem zasad
UX/UI do wyboru przez Zamawiajgcego,

c. wdrozenie strony www wraz z uktadem tresci na podstawie wybranej koncepciji pod
adresem www.wodociagi.slupsk.pl ma serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego
wraz z ustugg przeniesienia tresci z obecnej strony internetowej Zamawiajgcego

d. szkolenie redaktoréw i administratorow,

e. Swiadczenie ustug wsparcia redaktorow i administratoréw przez okres 12 miesiecy
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego na zgtoszenie
Zamawiajgcego.

Wszystkie obiekty zrodtowe (w tym obiekty graficzne), ktére zostaty wykonane w ramach
przedmiotu zamdwienia powinny by¢ dostarczone w postaci plikéw programow zrédtowych
wielowarstwowych oraz w formacie umozliwiajgcym otwarcie ich w darmowym
oprogramowaniu np. Inkscape.

Wymagania techniczne i opis srodowiska serwerowego:

A

N

Srodowisko serwerowe
Zamawiajgcy na czas wdrozenia udostepni Wykonawcy Srodowisko serwerowe —
serwer www. Dostep do tego serwera www zostanie zabezpieczony szyfrowanym
potgczeniem VPN, ktore zapewni Zamawiajgcy.
Zamawiajgcy zapewni certyfikat SSL.
Serwer www pracuje pod kontrolg systemu operacyjnego Oracle Linux 8 wraz
z zainstalowanym oprogramowaniem:

a. httpd 2.4

b. MariaDB 3.10

c. PHP 7.4
Powyzsze wersje oprogramowania traktowane sg przez Zamawiajgcego jako wersje
minimalne od ktérych wdrozona strona internetowa ma dziataé prawidtowo. Zmiana
parametrow ustug, ich aktualizacja lub instalacja dodatkowego oprogramowania musi
by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym i uzyskac¢ jego akceptacje.

Strona internetowa
Strona internetowa musi by¢ zaprojektowania w dwdch wersjach jezykowych: polskim
oraz angielskim z mozliwo$cig rozszerzenia o kolejne wersje jezykowe.
Kodowanie polskich znakéw wedtug standardu UTF-8.
Kodowanie strony internetowej musi by¢ zgodne ze standardami W3C: HTML5, CSS3
oraz WCAG 2.1. Strona internetowa musi przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci
z powyzszymi standardami przy pomocy narzedzi udostepnionych przez W3C

a. HTMLS: validator.w3.org

b. CSS3: jigsaw.w3.org/css-validator
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10.

11.
12.

13.

c. WCAG 2.0: www.achecker.ca
Walidacje strony internetowej (strony gtéwnej i wybranych podstron przez
Zamawiajgcego) zostang przeprowadzone na etapie odbiorow czesciowych i
koncowego.
Wszystkie ostrzezenia wykazane podczas walidacji muszg zosta¢ rozwigzane przez
Wykonawce. Wykonawca moze zignorowa¢ wskazane ostrzezenie po wczesniejszej
akceptacji przez Zamawiajgcego.
Strona internetowa i wszystkie podstrony muszg byé wykonane z zastosowaniem
najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW zgodne ze standardami
tworzenia stron internetowych W3C dla HTML, XHTML, CSS oraz zoptymalizowane
pod katem czasu tadowania.
Strona internetowa musi wyswietla¢ sie prawidlowo na co najmniej nastepujgcych
przeglgdarkach internetowych: Edge, Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych
najnowszych wersji stabilnych wydanych przez producentéow jak rowniez dla
przeglgdarek internetowych urzgdzen mobilnych (tablety i telefony z systemem
Android, iOS).
Strona internetowa w catosci musi by¢ dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca musi opracowaé¢ warstwe prezentacyjng strony internetowej
uwzgledniajgcg wymagania WCAG 2.1 na poziomie A i AA zgodnie z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848 ze zm.) wraz z pdzniejszymi zmianami, z
uwzglednieniem ,Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027".
Na stronie internetowej musi znajdowac¢ sie Deklaracja dostepnosci, zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji na ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz.
848 ze zm.) wraz z podzniejszymi zmianami. Deklaracja dostepnosci zostanie
przygotowana przez Zamawiajgcego i przekazana do umieszczenia przez Wykonawce
na stronie.
Strona internetowa musi wys$wietla¢ komunikat o korzystaniu z plikéw ,,Cookies” wraz
z trybem zgody na te pliki ,Consent Mode”. Sposéb zrealizowania tego mechanizmu
oraz treS¢ muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i uzyskac jego zgode.
Strona internetowa musi wykorzystywa¢ zasady Responsive Web Design (RWD).
Layout graficzny strony internetowej musi zmienia¢ swoj stan po przekroczeniu
pewnych punktéw granicznych w szerokosci obszaru wyswietlanego przez
przegladarke. Punkty te zostang uzgodnione na etapie zaprezentowania projektu przez
Wykonawce.
Strona internetowa musi zostaé zaprojektowana pod katem SEO, tj. umozliwiaé
robotom wyszukiwarek skanowanie i indeksowania tresci strony — w tym przede
wszystkim zawartosci tekstowej, zdjeciowej i wideo wraz z opisami oraz stéw
kluczowych.
Strona internetowe nie moze by¢ stworzona w technologii Adobe Flash.
Strona internetowa musi mie¢ obstuge najczestszych btedéw np. przyjazna strona 404
powinna zawieraC przyjazny zwrot przepraszajgcy za zaistniatg sytuacje oraz linki,
ktore mogg pozwoli¢ uzytkownikowi szybko powrdci¢ do istniejacych podstron.
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia tresci obstugi btedu przez system
CMS.
Strona internetowa musi w cato$ci wykorzystywa¢ wytgcznie technologie
umozliwiajace jej dalsze wykorzystanie i rozwoj bez koniecznosci zakupu jakiejkolwiek
licencji bgdz oprogramowania, tj. strona internetowa musi by¢ stworzona i rozwijana
przy wykorzystaniu oprogramowania opartego o licencje typu ,open source”.
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14. Z poziomu opublikowanego artykutu powinna by¢ zapewniona mozliwosé zmiany
wielkosci tekstu (tylko w obrebie tego artykutu), wydruku, wygenerowania pliku PDF z
mozliwoscig zapisania.

15. Strona internetowa musi by¢ wyposazona w wyszukiwarke. Powinna ona mie¢
mozliwo$¢ wyszukiwania prostego oraz zaawansowanego. Efekty wyszukiwania
muszg by¢ zaprezentowane w sposob skrétowy ze wskazaniem szukanej frazy.

System CMS

1. Zamawiajgcy ma mieé¢ mozliwos¢ zarzgdzania trescig strony, jej catg zawartoscig
i wygladem przez system CMS. Wymagane jest aby bylo to oprogramowanie
Wordpress, ktére w momencie zakonczenia prac musi by¢ zaktualizowane do
najnowszej dostepnej stabilnej wersiji.

2. Srodowisko Wordpress zapewni Zamawiajgcy natomiast wymagang parametryzacje
i konfiguracje tego srodowiska przeprowadzi Wykonawca w asyscie Zamawiajgcego
podczas nadzorowanej sesji zdalnej.

Przeniesienie strony internetowej

1. Wykonawca, po zatwierdzaniu przez Zamawiajgcego projektu strony internetowej i
uktadu modutéw/dziatébw, przeniesie wskazane tresci z obecnej strony
www.wodociagi.slupsk.pl do nowej strony internetowe.

o Dodatkowe wymagania:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majagtkowe prawa autorskie do catosci prac i
dokumentéw powstatych w wyniku realizacji zaméwienia Etapu V, w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na wszystkich polach
eksploatacji.

Przeprowadzenie szkolen dla redaktorow i administratorow:

— szkolenie odbedzie sie stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego;

— szkolenie odbedzie w terminie do 7 dni kalendarzowych od ostatecznego odbioru
strony, potwierdzonego protokotem odbioru czesciowego etapu 5, termin zostanie
ustalony przez strony;

— szkolenie musi odby¢ sie w ciggu jednego dnia (roboczego) i trwac¢ min. 6 godzin;

— szkolenie bedzie realizowane dla min. 2 — maks. 5 osob.

Swiadczenie ustug wsparcia redaktoréw i administratorow:

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge wsparcia w zakresie wytworzonych produktow i
oprogramowania dla Zamawiajgcego, przez okres 12 m-cy od daty odbioru koncowego, w
liczbie 48 godz.
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