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Bydgoszcz, . 0. Shucande. 200:.

wzp.271.15... 0/l ... 2019E

Oznaczenie i numer postepowania: "Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawy
telefonéw komoérkowych dla Urzedu Miasta Bydgoszczy i miejskich jednostek
organizacyjnych", znak postepowania: WZP.271.15.2019.E

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst
jedn. Dz.U. z 2019r., poz. 1843) Zamawiajgcy przedstawia zadane przez Wykonawcéw pytania
i udziela na nie odpowiedzi:

PYTANIE nr 1

Umowa §1 pkt 3.2 /3.3

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej obejmuje nastepujace elementy:

2) zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Z amawiajgcemu kart SIM telefonii komérkowe;,

3) zaprogramowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiajacemu kart SIM do transmisji danych,
PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie

LZaprogramowanie, aktywowanie (...)".

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy poprzez sformutowanie ,zaprogramowanie, aktywowanie (...)" rozumiat takie
skonfigurowanie kart SIM, ze do konkretnej karty SIM zostat juz przypisany odpowiedni numer
MSISDN. W zwigzku z watpliwosciami Zamawiajacy zmienia § 1 ust. 3 pkt 2) i 3), kt6ére otrzymuja
brzmienie:
2) przekazanie Zamawiajacemu kart SIM telefonii komérkowej i ich aktywacja zgodnie z
procedurami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia pkt 2 - Aktywacje,
3) przekazanie Zamawiajgcemu kart SIM do transmisji danych i ich aktywacja zgodnie z
procedurami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia pkt 2 - Aktywacje,

PYTANIE nr 2

Umowa §3 pkt 5
Wykonawca zobowigzany jest co miesiac przekazywa¢ Zamawiajacemu informacje o tgcznych

kosztach realizacji niniejszej umowy.
PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGOQO
Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez tgczne koszty realizacji (...)".

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy oczekuje co miesigc zestawienia wszystkich faktur (kosztéw) dla wszystkich jednostek
organizacyjnych i oséb prawnych korzystajgcych z tej umowy.

PYTANIE nr 3

Umowa §5 pkt 3
Strony ustalaja, ze za dostarczone urzadzenia Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 30 dni od

daty podpisania bez uwag protokotu odbioru.
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PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Zwracamy sie¢ do Zamawiajgcego od odstgpienie od powyzszego wymogu. Faktury za sprzet
wystawiane sg automatycznie w momencie wydania towaru z magazynu. W zwigzku ze znaczng
wartoscig dostawy sprzetu, ze wzgledéw podatkowych nie ma mozliwosci wydania towaru z magazynu
bez wystawienia faktury. Nie mamy mozliwo$ci wstrzymania terminu wystawienia i uzalezniania jej
wystawienia od zaakceptowania protokotu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, aby faktura za sprzet wraz z protokotem odbioru urzadzenia byta
dostarczana razem z urzgdzeniem z magazynu Wykonawcy.

PYTANIE nr 4

Umowa §5 pkt 7
Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT przelewem na wskazany

na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu
faktury VAT.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

Termin ptatnosci biegnie od dnia wystawienia faktury, a nie od dnia jej dostarczenia. Jako operator
Swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wplywu na czas dostarczania
dokumentéw. Tym samym ewentualne procesy ponagleniowe nie mogg by¢ uzaleznione od zmienne;j,
na ktéra nie mamy wplywu.

Prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajgc powyzsze wyjasnienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany brzmienia § 5 ust. 7 wzoru umowy:

Zapfata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT przelewem na
wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od wystawienia faktury, pod
warunkiem, Ze faktura wpfynie do Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od jej wystawienia.”

PYTANIE nr 5

OPZ pkt 2.2
Aktywacja bedzie nastepowata niezwtocznie (. do 4 godzin od zgloszenia) na zyczenie

upowaznionych pracownikow z poszczegélnych jednostek organizacyjnych Miasta Bydgoszczy
(Aktywacja karty SIM: Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy nr telefonu i nr dostarczonej wczesniej karty
SIM. Na podstawie takiego zgtoszenia Wykonawca w ciggu 4 godzin aktywuje dang karte SIM
przypisujgc do niej nr telefonu z np. uszkodzonejizagubionej karty SIM. Aktywacja nowego numeru na
wczeséniej dostarczonej karcie SIM powinna nastgpié nie dtuzej niz w ciggu 1 dnia roboczego).

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO:

W przypadku wymiany karty SIM (uszkodzona/skradziona) zachowanie takiego SLA mozliwe jest tylko
w przypadku zgtoszenia telefonicznego w dni robocze w godzinach pracy DOKB 08:00-17:00. Zlecenia
mailowe realizowane sg w terminie 1 dnia roboczego. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do
Zamawiajgcego o dopuszczenie mozliwosci samodzielnej aktywacji w udostepnionym dla Klienta
systemie www pod nazwg eSerwis. Zamawiaczy ma mozliwo$¢ samodzielnie aktywowaé zapasowy
karty w ciagu 15 min w kazdym momencie, w ktorych zajdzie taka potrzeba.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzania w zakresie aktywacji kart SIM ;.

85-130 Bydgoszcz, ul. Grudzigdzka 9-15, budynek B, Il pietro, A
tel. : (52) 58 58 124, fax.: (52) 58 58 273, D
email: wzp@um.bydgoszcz.pl, www.bydgoszcz.pl /u\’ agdl 4
agu 1)
Bydgosks Rok: Wobkoses
al—

2019



i’ﬂ?sﬂ‘ URZAD MIASTA BYDGOSZCZY
zez Wydziat Zaméwien Publicznych

eYP4os

e w przypadku zgloszenia telefonicznego w dni robocze - w godzinach pracy odpowiedniego
dziatu,

e w przypadku wystania wiadomosci pocztowej - w terminie jednego dnia roboczego,

e jezeli Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu odpowiednig aplikacje eSerwis, to samodzielnie
z poziomu aplikacji w kazdym momencie, kiedy bedzie taka potrzeba.

PYTANIE nr 6

OPZ: 9 Zasady $wiadczenia ustug

Zamawiajacy zapisat wymaog : Wykonawca ma obowigzek powotaé zespét do dedykowanej obstugi dla
jednostek organizacyjnych miasta Bydgoszczy.

Prosze o doprecyzowanie, jaki zakres obstugi jest oczekiwany.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca powotfa przynajmniej jednego ,opiekuna klienta” do obstugi
wszystkich jednostek w ramach tego postepowania przetargowego oraz wskaze odpowiedni dziat, do
ktérego wszystkie jednostki objete tym postepowaniem bedg mogty sie zwrécié z problemami
wynikajacymi z biezgcej realizacji tej umowy.

PYTANIE nr 7
Wz6r Umowy:
§ 6 Zwracamy sie 0 zmiane zapiséw

pkt 4
Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach aparatéw telefonicznych nastapi poprzez poczte

elektroniczng lub faksem.

Na

Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach aparatéw telefonicznych nastgpi poprzez poczte
elektroniczna.

pkt 8 Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszehh o awarii, Wykonawca przekaze
dostepny dla Zamawiajgcego catodobowo adres poczty elektronicznej
oraz numer faksu ..o

Na
Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen o awarii, Wykonawca przekaze dostepny

dla Zamawiajacego catodobowo adres poczty elektronicznej ............cooceiiiiii i

Pkt 12
O kazdej zmianie adresu poczty elekironicznej lub numeréw fakséw Wykonawca zobowigzany jest

powiadomi¢ Zamawiajgcego w formie pisemne;.
Na
O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest powiadomié

Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy pozostawia te zapisy bez zmian. Jezeli Wykonawca nie bedzie dysponowat
dedykowanym numerem faksowym, to w trakcie realizacji umowy bedziemy wykorzystywaé kanat
komunikacyjny z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j.
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PYTANIE nr 8

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$é
w formie spdtki akeyjnej, cze$¢ komparycyjna Uméw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty wykonawcy bedacego spdtka akcyjng czesé
komparycyjna umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

PYTANIE nr 9
Formularz ofertowy - wnosimy o wyjasnienie ustugi pod nazwa ,Internet Extra”. Informujemy, iz nie

kazdy operator posiada ustuge o takiej nazwie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy poprzez okreslenie ,Internet extra” 2GB rozumie dodatkowy pakiet danych, wiaczany na
tych numerach MSISDN, ktérym zdarzylo sie przekroczyé przyznany miesieczny limit transferu
danych. Ten dodatkowy pakiet danych bedzie wiaczany przez upowaznione osoby po stronie
Zamawiajgcego. Funkcjonalnosc tej ustugi jest opisana w OPZ pkt 4.4.1. tabela pozycja 18.

PYTANIE nr 10
Prosimy o przestanie poprawnego pliku o nazwie ,uwaga”. Po zapisaniu na dysku plik pokazuje sie
jako Excel ale z rozszerzeniem TXT. Nie mozna otworzy¢ tego pliku.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w ramach tego postepowania nie udostepnit pliku o nazwie ,uwaga”. Ponize;j lista plikow
do pobrania w ramach tego postepowania przetargowego umieszczonych na ,platformiezakupowej.pl”

Zalaczniki do postepowania

OPUBLIKQOWANE

NAZWA * ROZSZERZENIE ¢ ROZMIAR (KB} # DATA PUBLIKAC.I¢ PRZEZ + ZRODLO ¢ FOBIERZ
zatgeanik ar 3 - wykaz aklywacy puf pdf 8309 2013-12-1302.16.07 MWegoszlena Theos Postepowanie O
Zageznik ar 2 wykaz jednostek. paf it 72277 2019-121130915 07 M3 Fay
Zalgeznik ar 1 - opis przedmioiu zamdwienia. pdf pdf 69943 2019-12-13 0216 07 Mag O
WZBr umowy pdf par 2489 2019-12-13 0913 67 Magualena Trere Postepowanie &
siwz pdf it 127184 2019-12-13 0816 07 Magdakna Tilede Pastepowanie O

RODO - zalageznik do Swz ¢ocx docx 2455 201912-130914 07 Magdaena Trieoe Postgpowanie O
Ogloszenie 0 zamowieniu pdf pdf 12547 2019-12-130%2 1607 Magdalena Thiede &

B JEDZ 5or dot 1905 201912120316 07  Magoalena Thiene O

foimularz ofertowy doc doc 995 2019-12-13 03:16 07 O

PYTANIE nr 11
OPZ pkt 4.1. Tabela wiersz 1 - wnosimy doprecyzowanie czy do 2 600 kart gtosowych migrowanych

i ujetych w zatgczniku Nr 3 — wykaz aktywacji, Wykonawca ma odsprzedac jako nowe réznice ilosci
z formularza czyli 100 szt. nowych numeréw?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w OPZ pkt 4.1 jako szacowang ilo§¢ abonamentow, tj. 64800 podat liczbe aktywacji
glosowy korzystajgcych z tej ustugi w okresie 24 miesiecy dla posiadanych aktywacji jak i
zamawianych w przysztosci. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za niezaméwione aktywacje
glosowe. Wszystkie ilosci podane w kolumnie ,szacowana ilo§¢” stuzg do wyliczenia maksymalnej

warto$ci umowy.

PYTANIE nr 12
OPZ pkt 4.1. Tabela wiersz 15,16,17 - wnosimy o potwierdzenie, iz na wszystkich kartach gtosowych

w wierszu 1 Zamawiajgcy wymaga uruchomienia pakiety Data1, a wymagane w tych wierszach pakiety
danych uruchamiane bedg jako pakiet danych na kartach dedykowanych tylko do transmisji danych
na terenie kraju. Czy Wykonawca dobrze rozumie zapis?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wszystkie aktywacje gtosowe ujete w OPZ pkt 4.1 majg mie¢ wigczony transmisje danych z limitem
(DATA 1). Aktywacje ujete w OPZ pkt 4.15 bedg uruchamiane tylko jako ustuga transmisji danych.
Ustugi transmisji danych ujete w OPZ pkt 4.16 i OPZ pkt 4.17 moga by¢ uruchamiane zaréwno jako
transmisja danych, jak rowniez doktadane do aktywacji glosowych. W takim przypadku Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy abonament za aktywacje gtosowg oraz abonament za powiekszong ustuge
transmisji danych ( DATA 2 lub ,no limit”).

PYTANIE nr 13
OPZ pkt 5.2. - wnosimy o wyjasnienie znacznika w tym punkgie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapis w pkt. 5.2
1.1.  Orientacyjna liczba zakupywanych urzadzen*

Nazwa Orientacyjna liczba urzadzen
Telefony komérkowe grupa | 158
(telefony komérkowe z fizyczng

klawiaturg)

Telefony komérkowe grupa Il 1600

**Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 1500 zt netio
Telefony komérkowe grupa llI 350
**Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 2500 zt netto
Telefony komoérkowe grupa IV 100
**Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy do 3500 zt netto
Telefony komoérkowe grupa V 40
**Telefony w cenie detalicznej
Wykonawcy powyZej 3500 2t netto

*przez zwrot ,Orientacyjna liczba zakupywanych urzadzen” nalezy rozumie¢ maksymalng liczbe
urzadzen jakie zamawiajacy moze zakupi¢ w danej grupie w okresie trwania umowy.
** przez zwrot ,telefony komérkowe w cenie detalicznej wykonawcy” nalezy rozumieé:
1) najnizsza cene urzadzenia obowigzujgcy, przy zawieraniu umowy na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na 20- 26 miesiecy,
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2) najnizszg cene urzadzenia obowigzujacg w momencie skfadania zamoéwienia,
3) najnizszg ceng dla klientow biznesowych z najnizszym abonamentem miesiecznym,
zamieszczona na publicznie dostepnej stronie internetowej Wykonawcy lub w salonach

Wykonawcy.

Uwaga: spetnione muszg by¢ wszystkie ww. punkty.

Przykiad:

Kolejno$¢ stosowania wyboru

1. Telefon (wybieramy telefon)

2. Abonament (Wybieramy najnizszy abonament, w ktérym dany telefon jest dostepny. Nie musi to
oznaczac najnizszego abonamentu dostepnego u operatora.)

PYTANIE nr 14
OPZ pkt 4.1. Tabela wiersz 14 - wnosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy wymaga dostarczenia az 7

szt. ustug APN na okresie 24 miesiecy (168:24). Czy Wykonawca dobrze rozumie zapis?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy przewidziat w umowie uruchomienie 7 szt. APN-6w. Moze sie zdarzyé, Zze zostanie
uruchomiona wieksza ilos¢ APN-6w, jezeli Zamawiajacy bedzie miat takie potrzeby.

PYTANIE nr 15

OPZ pkt 4.1. Tabela wiersz 1 - wnosimy o doprecyzowanie czy do 1 472 kart do transmisji danych
migrowanych i ujetych w zatgczniku Nr 3 — wykaz aktywacji, Wykonawca ma odsprzedaé jako nowe
roznice ilosci z formularza czyli 228 szt. nowych numerdw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na PYTANIE nr 11.

PYTANIE nr 16
OPZ pkt 6.2. - w zwigzku z wymaganiami zawartymi w tym pkt prosimy o potwierdzenie, iz warunki
APN zostang uznane za spefnione, jesli na tunelu VPN Wykonawca zaproponuje pasmo 10Mb/s. Czy

Wykonawca dobrze rozumie zapis?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Minimalna sumaryczna przeptywnos$¢ dla jednego APN powinna wynosi¢ 100 Mb/s.

PYTANIE nr 17
OPZ pkt 9.1. wiersz 8 - czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia online

w siedzibie Zamawiajgcego dla wskazanych oséb.?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Po ustaleniu agendy szkolenia Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢, aby to szkolenie, o ktérym mowa
w OPZ pkt 9.1 wiersz 8, bylo przeprowadzone online jako webinarium.

PYTANIE nr 18
Wz6r umowy § 5, ust. 7 - termin ptatnosci liczony od daty dostarczenia faktury - czy Zamawiajacy

wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21
dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
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dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest
datg pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala
na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Patrz odpowiedZ na PYTANIE nr 4. Zamawiajgcy zmienit zapisy wzoru umowy w tym zakresie.

PYTANIE nr 19

Wzér umowy § 6 - z uwagi na fakt, Zze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje
dokumenty gwarancyjne producenta - czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i
to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy pozostawia ten zapis bez zmian.

PYTANIE nr 20

Wz6r umowy § 7 - zwracamy sie z prosbg ¢ uzupehienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie
bedg naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich, na ktére to zdarzenia

Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zapisy pozostawia bez zmian.

PYTANIE nr 21

Zwracamy sie z prosbag o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze naliczenie kar umownych przez
Zamawiajgcego moze nastapi€ wylgczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Administraciji i Cyfryzaciji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Czy Zamawiajgcy doprecyzuje zapisy umowy w tym
zakresie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania zapisu par. 7 ust. 5 wzoru umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

WV przypadku reklamacji ustugi telekomunikacyjnej za niedotrzymanie z winy dostawcy ustug
okre$lonego w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug kara, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1) umowy, naliczana bedzie po uptywie terminu
reklamacji okreSlonego w § 6 ust. 11 umowy. Kara umowna zostanie naliczona, jezeli w toku
postepowania reklamacyjnego prowadzonego na zasadach | warunkach okre$lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamagiji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 284), zostanie stwierdzona wina Wykonawcy.”

PYTANIE nr 22

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze z Wykonawcg wytonionym w ramach
niniejszego postepowania zostanie zawarta jedna Umowa wiodgca o udzielenie zamdwienia na
wzorze przedstawionym przez Wykonawce, a dla poszczegdinych kart SIM zostang zawarte umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére bedg zawieraé¢ ¢o najmniej dane wymienione w art.
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56 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, z zastrzezeniem ze podstawowe
warunki tych uméw bedzie okresla¢ umowa gtéwna w sprawie udzielenia zaméwienia?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca wylonionym w ramach tego postepowania zostanie zawarta
jedna Umowa wiodgca o udzielenie zamowienia publicznego na wzorze przedstawionym przez
Zamawiajacego, a dla poszczegélnych kart SIM zostang zawarte umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zgodne z art. 56 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Bedg wigzace w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z zapisami umowy, specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia i ustawg Prawo zamowien publicznych.

PYTANIE nr 23

W pkt 1.2 Opisu Przedmiotu Zamowienia (dalej ,OPZ") Zamawiajacy wskazat, ze dostawy urzgdzen
beda wykonywane sukcesywnie przez caty czas trwania umowy, a ich wielko§¢ w okresie realizacji
umowy bedzie rézna i zalezna od potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzieé¢
liczby i typoéw przysztych urzadzen dlatego SIWZ oparta jest na okresleniu konkretnych cech
jednostkowych. Wykonawca wnosi 0 wskazanie minimalnej iloéci dostaw urzadzen, ktére z pewnoscia
zostang zrealizowane przez Zamawiajacego w okresie trwania umowy. Wolumen sprzetu, ktéry z
pewnos$cig bedzie zamowiony przez Zamawiajgcego stanowi podstawowy czynnik cenotwérczy,
wykorzystywany przy przygotowywaniu oferty, jak réwniez czynnik, ktéry wptywa na zobowigzania
Wykonawcow wzgledem dostawcéw sprzetu objetego przedmiotem zamowienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o precyzyjne wskazanie minimalnego i gwarantowanego
zakresu dostawy urzadzen.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy w OPZ pkt 1.2 ,przewiduje jako pewny zakup 2000 aktywacji oraz ich utrzymanie przez
caly okres trwania umowy”. W chwili obecnej Zamawiajgcy wykorzystuje 2627 aktywacji gtosowych,
ktore bedg przenoszone do Wykonawcy wybranego w tym postepowaniu przetargowym oraz ponad
1300 aktywaciji transmisji danych.

Dostawy urzadzen bedg wykonywane sukcesywnie przez caty czas trwania umowy, a ich wielko$é w
okresie realizacji umowy bedzie rézna i zalezna od biezacych potrzeb Zamawiajgcego, dlatego
Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ minimalnej ilosci zamawianych aparatéw komérkowych.

PYTANIE nr 24

Zamawiajacy okreslit minimalne wielko$ci wysytanych i odbieranych danych na karte SIM miesiecznie
w ,Data 17 i ,Data 2”. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby pakiety
danych wskazane w OPZ dia poszczegdlnych abonamentéw mogty by¢ wykorzystane w okresie
rozliczeniowym, w ktérym zostajg przydzielone, co oznacza, ze niewykorzystane dane z pakietow w
danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy i nie sg zwracane
Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode, aby pakiety danych wskazane w OPZ dla poszczegoinych abonamentow
,Data 17 i ,Data 2" mogly by¢ wykorzystane w okresie rozliczeniowym i po zakofnczonym okresie

rozliczeniowym zerowaly sie.

PYTANIE nr 25
W zwigzku ze wskazanym w pkt 4.1 OPZ ppkt 5 tabeli wymaganiem dotyczgcym identyfikacji numeru
rozmoéwcy (CLIP), Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze identyfikacja numeru
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dzwonigcego ma dotyczy¢ tylko tych numeréw, ktore nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy -
Prawo telekomunikacyjne.

URZAD MIASTA BYDGOSZCZY
Wydziat Zaméwien Publicznych

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze identyfikacja numeru dzwonigcego ma dotyczy¢ tylko tych numerow,
ktore nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy - Prawo telekomunikacyjne.

PYTANIE nr 26
W pkt 4.1 ppkt 22 Zamawiajgcy przewidziat cesje numeru. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w

miejsce dokonanej cesji Zamawiajgcy zobowigzuje sie zawrzeé¢ nowe umowy o Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, tak by cesja nie wptywata na gwarantowany zakres zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W OPZ 1.2 Zamawiajacy przewiduje jako pewny zakup 2000 aktywacji oraz ich utrzymanie przez caty
okres trwania umowy. Zamawiajgcy potwierdza, ze po dokonaniu cesji, ktdéra wptywataby na
gwarantowany zakres zamodwienia, Zamawiajacy zobowigzuje sie zawrze¢ nowe umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aby spetniaé ten warunek. W pozostatych przypadkach
Zamawiajgcy nie ma obowigzku zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy

dokonywaniu cesiji.

PYTANIE nr 27
Zamawiajgcy wnosi o doprecyzowanie pkt 8.1 OPZ i wskazanie, czy karty SIM w chwili dostarczenia

do siedziby Zamawiajgcego majg by¢ nieaktywne, a ich aktywacja nastgpi z chwilg rozpoczecia
$wiadczenia ustug przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy Potwierdza, ze dostarczane karty SIM do siedziby Zamawiajgcego maja byé nieaktywne,
ich aktywacja nastapi zgodnie OPZ pkt 2 oraz odpowiedzig na pytanie nr 5.

PYTANIE nr 28

Zgodnie z § 3 ust. 5 wzoru Umowy Zamawiajgcy zostat zobowigzany do przekazywania
Zamawiajgcemu informacji o tgcznych kosztach realizacji niniejszej umowy. Wykonawca wnosi o
wskazanie w jakiej formie wskazane informacje miatyby by¢ przekazywane? Jednoczesnie z uwagi, iz
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do systemu, z ktorego Zamawiajgcy bedzie mogt
uzyska¢ wskazane informacje, Wpykonawca wnosi o0 rozwazenie mozliwosci wykreslenia

przedmiotowego postanowienia umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Patrz odpowiedz na Pytanie nr 2. Jezeli Zamawiajgcy otrzyma dostep do systemu elektronicznego,
gdzie bedzie mozliwo$é wykonania takiego zestawienia (wszystkich faktur dla wszystkich jednostek i
os6b prawnych korzystajacych z tej umowy), to Zamawiajacy uzna ze Wykonawca spetnia ten punkt.

PYTANIE nr 29
W zwigzku z postanowieniami § 4 ust. 4-7 Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ dokonania odbioru cze$ciowego aparatéw telefonicznych w sytuacii, gdy tylko

niektére z nich sg wadliwe?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania czesciowego odbioru aparatéw w przypadku, gdy tylko
niektére z nich sg wadliwe.

PYTANIE nr 30

W § 5 ust. 4 wzoru Umowy Zamawiajgcy wskazat, ze ptatnosSci za realizacje ustug
telekomunikacyjnych dokonywane beda przez Zamawiajacego i poszczegoéine jednostki organizacyjne
Miasta Bydgoszczy. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy za realizacje
przedmiotu umowy ma zosta¢ wystawiana jedna faktura, czy dla kazdej jednostki organizacyjne;
Miasta Bydgoszcz majg byé wystawiane osobne faktury z tytutu realizacji zakresu ustug dla kazdej z

nich?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Za realizacje zakresu ustug majg by¢ wystawione osobne faktury dla kazdej jednostki organizacyjnej
w zakresie, ktérym dotyczy danej jednostki.

PYTANIE nr 31
W § 6 ust. 1 wzoru Umowy Zamawiajgcy odnosi si¢ do telefonéw komérkowych i modemaéw, natomiast

w dalszych postanowieniach umowy, jak réwniez w OPZ wskazuje tylko na telefony komérkowe. W
zwigzku z tym Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie, czy przedmiotem zamowienie bedg objgte jedynie
telefony komérkowe, czy réwniez inne urzgdzenia np. modemy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 6 ust. 1 wzoru umowy:

JWykonawca na dostarczone telefony komérkowe udziela 24 miesigcznej gwarancji jakosci, z
zastrzezeniem, iz jesli termin gwarancji okre$lony przez producenta jest krotszy niz wyzej okreslony,
Zamawiajgcy dopuszcza krotszy okres gwarancji wskazany w karcie gwarancyjnej. Bieg terminu
gwarancji rozpoczyna sie od dnia przyjecia i podpisania bez uwag protokofu odbioru”

PYTANIE nr 32

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje tresci § 7 ust. 1 wzoru Umowy, poprzez przyjecie, ze zapfata kar
umownych nastgpi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej z
terminem ptatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia. Utrzymanie postanowien umownych
umozliwiajgcych potrgcenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacii
zasadnosci | poprawnosci naliczenia tych kar.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 7 ust. 1 wzoru Umowy

,1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kary umowne:

1) za niedotrzymanie terminu dostawy telefonéw komoérkowych oraz terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug facznosci telefonii komérkowej okreslonych w § 2 niniejszej umowy, w wysokosci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzieri kalendarzowy zwloki. Zaptata kary umownef nastgpi poprzez wystawianie przez
Zamawiajgcego noty/not ksiegowych z terminem ptatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia.

2)W przypadku, gdy termin, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) przekroczy 30 dni, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150 zt za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien zwioki.
Zaptata kary umownej nastapi poprzez wystawianie przez Zamawiajgcego noty/not ksiegowych z
terminem pfatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia.
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PYTANIE nr 33

Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie do § 7 wzoru Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym zasady
odpowiedzialnosci okreslone w Umowie wylaczajg odpowiedzialnosé Wykonawcy wynikajacy z
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy. Nalezy bowiem wyeliminowaé
nieuzasadnione ryzyko, iz jedno zdarzenie bedzie podstawa dla podwdjnej odpowiedzialnosci danego

Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dodaje do wzoru umowy w § 7 ust. 6 w brzmieniu:

~Zasady odpowiedzialnosci okre$lone w niniejszej umowie wytgczajg odpowiedzialno$é Wykonawcy
wynikajgcg z requlaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.”

PYTANIE nr 34
Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zobowiazany jest doreczyé Abonentowi
regulamin $wiadczenia ustug. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru
Umowy w sprawie zaméwienia publicznego regulacji stanowigcej, iz regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zatgcznik do przedmiotowej umowy, z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze bedzie miat on zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z umowsa.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w OPZ pkt 2.5 wyrazit zgode na umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

PYTANIE nr 35
Wykonawca wnosi o wskazanie, czy o$wiadczenie zawarte w pkt 4 ppkt 5 Formularza Ofertowego,

jezeli nie dotyczy Wykonawcy, moze zosta¢ przekreslone?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Oswiadczenie zawarte w pkt 4 ppkt 5 formularza ofertowego nie przewiduje mozliwo$ci przekreslenia,
czy wskazania, ze nie dotyczy ono Wykonawcy.

Nosdlaloug Yuode,

(uprawniony do kontaktu z Wykonawcami)
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