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ZAPYTANIE OFERTOWE (rozeznanie rynku)
Na przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracyjnych w tym pracownikéw gospodarczo-
technicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu i w Jeleniej Gorze o tematyce:
Komunikacja w obstudze klienta uczelni - wyzwania online i offline

o wartosci ponizej 30 000 euro netto

ZAMAWIAJACY
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajgcy zaznacza, iz niniejsze postepowanie jest zwolnione ze stosowania ustawy Prawo zaméwien
publicznych (zwang dalej ustawg Pzp) na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp i prowadzone w oparciu o rozdz.
6.5.1 Rozeznanie rynku aktualnych na dzien ogtoszenia postepowania ,, Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci
wydatkédw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz

Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020” (zwane dalej Wytycznymi).

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odpowiedniego zastosowania w niniejszym postepowaniu przepisow

ustawy Pzp, w szczegdlnosci art. 22-26, art. 38, art. 43, art. 87, art. 89-94 ustawy Pzp.

Niniejsze zapytane ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Otrzymanie w wyniku

niniejszego postepowania ofert nie jest rdwnoznaczne ze ztozeniem zamodwienia przez Uniwersytet

Ekonomiczny we Wroctawiu oraz nie stanowi podstawy do roszczen ze strony Wykonawcy.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu zastrzega sobie prawo do:

a) odstgpienia od zapytania ofertowego lub jego uniewaznienia bez podania przyczyny lub przerwania
postepowania na kazdym etapie,

b) prowadzenia negocjacji z wybranym/i wykonawca/ami,

c) przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania oferta,

d) mozliwosé zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert

informujac o tym Wykonawcéw.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

6. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z

uptywem terminu sktadania ofert.

. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamodwienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Pzp.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze zgodnie

ze swoim wyborem uniewazni¢ postepowanie lub zbadac, czy Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniong

sposrod pozostatych ofert, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie szkoled dla pracownikéw administracyinych w_tym

pracownikdéw gospodarczo-technicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu i w Jeleniej Gorze

o tematyce: Komunikacja w obstudze klienta uczelni - wyzwania online i offline.
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. Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV:

80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

. Projekt jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach projektu ,,PORTAL — Zintegrowany Program

Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” o numerze POWR.03.05.00-00-2110/17 w ramach

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020.

. Termin realizacji: ustuga szkoleniowa realizowana bedzie zgodnie z odrebnym harmonogramem, od dnia

zawarcia umowy do 31.03.2020 roku, w siedzibie Zamawiajgcego we Wroctawiu lub w Jeleniej Gorze.

. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

1) Liczba uczestnikdéw: maksymalnie 75 osdb, tj. 5 grup, do 15 osdb w jednej grupie

2) Szkolenie dla 1 grupy (szkolenie jednostkowe): 16 h (tj. 2 dni szkoleniowe po 8 h) dydaktycznych (tj. 45 min).
tacznie: 80 h dydaktycznych.

3) Termin realizacji: luty 2020 — marzec 2020

4) Grupa docelowa: pracownicy administracyjni, w tym grupa pracownikéw gospodarczo-technicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu i w Jeleniej Gorze.

5) Celem realizacji szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikow administracyjnych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, ktérych codzienne czynnosci sg nastawione na obstuge szeroko rozumianego
klienta. Po szkoleniu uczestnik nabedzie poczucie kontroli nad procesem komunikacji z klientem, bedzie
dziatat z wiekszg pewnoscig siebie oraz wzmocni kompetencje radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

6) Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ materiaty dydaktyczne dla kazdego uczestnika/czki. Materiaty te
powinny zawiera¢ kompletng tre$é szkolen wraz ze wskazaniem zrédet pomocnych przy doskonaleniu nabytej
wiedzy i kompetencji (bibliografia, e-learning, inne Zrédta internetowe itp.). Zamawiajgcy przekaze
wykonawcy oznakowanie, jakie musi sie znalez¢ na tych materiatach.

. Program ramowy szkolenia:

1) Co to znaczy standard obstugi klienta?

N

Kim sg klienci Uczelni?

W

)
) Kluczowe etapy obstugi klienta (w oparciu o standard obowigzujgcy na Uczelni). Klienci w sieci.
) Komunikacja w obstudze klientéw (emocje w relacjach z klientem, stereotypy, nawyki, budowanie relacji,
trudny i niezadowolony klient).
) Zachowania normatywne i nienormatywne (opis, czynniki wptywu, przejawy, identyfikacja).
6) Krétka charakterystyka poszczegdlnych rozpoznan.
) Komunikowanie sie z osobg przejawiajgcg zachowanie/nia nienormatywne.
8) Sposoby postepowania z osobami przejawiajagcymi zachowania nienormatywne.
9) Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach? (dobre praktyki).
10) Organizacja pracy a bezpieczenistwo pracownikdw obstugujacych klientéw.
11) Trening reagowania na sytuacje trudne.
. Metodyka ramowa zajec:
1) Wykorzystanie elementéw praktycznych i doswiadczenia.
2) Réznorodnosé omawianych studidéw przypadku, sesje grupowych oraz indywidualnych informacji zwrotnych,
dyskusje, fragmenty filméw oraz gry sytuacyjne.

3) Cwiczenia zespotowe i indywidualne.
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8. Korzysci dla uczestnikow:

1) Umiejetnos¢ stosowania réznorodnych technik zwiekszajgcych jakosé obstugi klientow.

2) Znajomosc¢ standardow w zakresie obstugi klientow.

3) Skuteczne radzenie sobie z emocjami ,,trudnych” klientéw.

9. Kompetencje cyfrowe uzyskane w trakcie szkolenia:

1) Uczestnicy nabeda kompetencje cyfrowe w zakresie poruszania sie w sSrodowisku wirtualnym w obstudze z
klientem: korespondencja mailowa, obstuga kontaktu telefonicznego wraz z programami bezposredniej,
indywidualnej komunikacji wirtualne;j.

2) Zintegrowane bazy danych o klientach (wewnetrznych i zewnetrznych).

3) Bezpieczenstwo cyfrowe.

10.W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) Biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie zwigzanym z realizacjg szkolen.

2) Informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacji zadania i ewentualnych nieprawidtowosciach
zwigzanych z jego realizacja.

3) Nadzoru nad przestrzeganiem przestanych przez Zamawiajgcego (na etapie realizacji) wytycznych
dotyczacych promocji projektu w zakresie prowadzonych szkolen (oznakowanie materiatéw, prezentacji itp.).

4) Sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych ustug na zasadach i w formie wskazanej przez
Zamawiajgcego.

11.0d wybranego Wykonawcy wymaga sie:

1) Dostosowania tresci i formy przekazywania wiedzy w czasie prowadzenia zaje¢ do poziomu grupy odbiorcéw
(kadry administracyjnej).

2) Prowadzenia dokumentacji szkolenn wskazanej przez Zamawiajgcego, w tym obowigzkowo: listy obecnosci
zajeé, potwierdzenia odebrania materiatéw szkoleniowych, przeprowadzenia ankiety szkoleniowej.

3) Przygotowania imiennych pre i post testéw oraz raportu zawierajgcego informacje o poziomie posiadanych

przez uczestnikdw/uczestniczek szkolen kompetencji z zakresu przewidzianego w szkoleniu.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy: nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.
2. Zamawiajacy uzna warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej

Wykonawcy za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy wraz z oferta:

1) wykaz min. 2 ustug odpowiadajgcych swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot zamdwienia (t.j.
szkolenia dla pracownikéw z komunikacji w obstudze klienta) wykonanych, a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane — bazujgc na zat. nr 2 do
Zapytania ofertowego — Wykazie ustug i oséb;

2) dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty

wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
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przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw -
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert;

3) wykaz osdb, wchodzacych w sktad zespotu dedykowanego przez Wykonawce do wykonania zamdwienia,
sktadajacego sie z min. 2 oséb, ktére posiadajg co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia
szkolen, wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia, kwalifikacji zawodowych, zakresu wykonywanych
przez nich czynnosci itp. oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — bazujac na zat. nr 2
do Zapytania ofertowego — Wykazie ustug i oséb. Trenerzy wskazani przez Wykonawce muszg posiadac
minimum wyzsze wyksztatcenie. Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przed podpisaniem umowy

przedtozy kopie dyplomdw potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem.

. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci,

jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze
Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powotywania sie na zasoby podmiotu trzeciego.

5. Wykonawca w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia i oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w

postepowaniu, sktada Zamawiajgcemu aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym w

Zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego - Formularz ofertowy.

KOMUNIKACJA ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem dedykowane;j
platformy  zakupowej (dalej zwana ,platform3”), na  profilu  nabywcy  Zamawiajgcego:

https://platformazakupowa.pl/pn/ue wroc.

Whnioski o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania ofertowego nalezy przekazywaé¢ w formie elektronicznej za
posrednictwem platformy i formularza , Wyslij wiadomos¢” znajdujgcego sie na stronie danego postepowania.
Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
przestania za posrednictwem platformy poprzez klikniecie przycisku ,, Wyslij wiadomos¢” po ktérych pojawi sie

komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy informuje, iz wszystkie informacje dotyczgce niniejszego postepowania, w tym odpowiedzi na

pytania, zmiana tresci zapytania ofertowego, informacja z otwarcia ofert, rozstrzygniecie badz uniewaznienie
postepowania bedzie przekazywat Wykonawcom w formie elektronicznej za posrednictwem platformy oraz
zamieszczat w sekcji ,,Komunikaty”.

Wykonawca, przystepujagc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego akceptuje warunki
korzystania z platformy okreslone w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej platformy w zakfadce
»Regulamin” i uznaje go za wigzacy.

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Kierownik Dziatu
Zamoéwien Publicznych Wioletta Seredynska, tel. 71 36 80 493.

Osoba prowadzaca niniejsze postepowanie jest pracownik Dziatu Zamdwiers Publicznych: Katarzyna Zwakuta,
tel.: 71 36 80 622.

. Zamawiajacy pracuje od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30.
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MIEJSCE, TERMIN SKtADANIA OFERT ORAZ OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

. Termin sktadania ofert do dnia 30.01.2020 roku, do godz. 10.00.

. Oferta wraz z dokumentami wskazanymi w pkt 7 ponizej powinna by¢ ztozona za posrednictwem:

https://platformazakupowa.pl/pn/ue wroc na stronie dotyczacej niniejszego postepowania. Sktadanie ofert w

danym zapytaniu ofertowym nie wymaga od Wykonawcy zatozenia konta na platformie.

. Uwaga! Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w platformie poprzez klikniecie przycisku

“Ztéz oferte”, ewentualne dotgczenie wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentdw i wyswietlenie sie
komunikatu, ze oferta zostata ztozona. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcdw dotyczaca skfadania ofert

znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

. Wykonawca w cenie oferty winien uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidtowq realizacjg przedmiotu

zamodwienia, w tym m.in. opracowanie programu szkolenia (na podstawie ramowego zakresu), przygotowanie i
przeprowadzenie szkolenia, materiatdw szkoleniowych, zaswiadczen. Szkolenia bedg w catosci finansowane ze
srodkéw publicznych, w zwigzku z powyzszym ustuga stanowigca przedmiot niniejszego postepowania jest

zwolniona z VAT (warto$¢ netto=wartosc¢ brutto).

. Cena jednostkowa nie ulegnie zmianie w okresie trwania umowy. Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia

wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rzeczywistych kosztéow
dostawy, zgodnie z art. 632 Kodeksu cywilnego. Wyklucza sie mozliwos¢ roszczern Wykonawecy z tytutu btednego

skalkulowania ceny.

. Otwarcie ofert nastgpi, za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/, w siedzibie Zamawiajgcego dnia

30.01.2020 roku o godz. 10.15.

. Wykaz dokumentdw sktadajacych sie na oferte:

a) wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy;
b) wypetniony i podpisany Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Wykaz ustug i oséb;
c) dowody okreslajace, czy ustugi wykazane w Zatgczniku nr 2 zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;
d) petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania tej czynnosci nie wynika z

dokumentdéw rejestrowych Wykonawcy.

. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do zaciggania zobowiazan i sktadania oswiadczen woli

w imieniu Wykonawcy, czytelnym podpisem lub nieczytelnym podpisem wraz z imienng pieczatka

podpisujgcego. UWAGA! Ztoienie niepodpisanego Formularza ofertowego skutkowaé bedzie odrzuceniem

oferty w oparciu o art. 89 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp, poniewaz jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

Jezeli dokumenty beda podpisane przez petnomocnika firmy lub inng osobe upowazniong, do oferty nalezy
dotgczy¢ prawnie skuteczne petnomocnictwo lub upowaznienie. Ze wzgledu na to, ze oferty przekazywane s3
Zamawiajgcemu przy pomocy poczty elektronicznej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazgdana od

Wykonawcy okazania petnomocnictwa lub upowaznienia w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.

OCENA OFERT, INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze poprosi¢c Wykonawcéw o wyjasnienia dotyczgce tresci

ztozonych ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji z wybranym Wykonawca.
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Przy ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcym kryterium: cena
ofertowa brutto 100%.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym
w postepowaniu oraz bedzie najtanisza.

Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie udostepniona za posrednictwem platformy.

ISTOTNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Ptatnos$¢ zostanie dokonana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po zakoriczeniu kazdego ze
szkolen. Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za niezrealizowanie jednostkowego zamdwienia (szkolenia) w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto za
jednostkowe szkolenie;

2) z tytutu odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania zamdéwienia przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto;

3) z tytutu odstgpienia od zaméwienia, wypowiedzenia lub jego rozwigzania przez Zamawiajcego z przyczyn,

za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy powstanie szkoda facznie liczona tacznie z

odszkodowaniem za utracone korzysci, przewyzszajgca wysokos¢ zastrzezonej kary umownej Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyiszajgcego zastrzezone kary
umowne, na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Kary moga by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia kilku
kar, wszystkie kary bedg sumowane oraz naliczane przez caty okres istnienia podstaw do ich naliczenia.
Rozwigzanie, wypowiedzenie, odstgpienie od Umowy, badZ zrealizowanie ustugi u innego przewoznika nie

wptywa na prawo dochodzenia zaptaty kar przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia z naleznego wynagrodzenia kwoty naliczonych kar

umownych.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez
Wykonawce. Przez niewykonanie umowy nalezy rozumieé sytuacje, gdy Wykonawca w ogodle nie wykona
zobowigzania, ktére jest przedmiotem umowy na rzecz Zamawiajgcego. Przez nienalezyte wykonanie umowy
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci niespetnienie przez Wykonawce zobowigzana okre$lonego w umowie w
terminie lub w miejscu, niewykonanie przez Wykonawce zobowigzania w catosci albo wykonanie przez
Wykonawce zobowigzania w sposéb nieodpowiadajgcy temu co strony ustality w umowie np. co do jakosci. W
takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje roszczenie do Zamawiajgcego. Odstgpienie od umowy moze
nastgpic¢ w ciggu 30 dni od stwierdzenia przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyziszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wyltacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
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8. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ niezrealizowania umowy w catosci.

9. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy, bez uprzedniej pisemne;j
pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

10.Strony ustalajg, ze sgdem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd miejscowo wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

11.Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy z wybranym w wyniku niniejszego postepowania Wykonawcg,

chyba, ze zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 144 ustawy.

POZOSTALE INFORMACIE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu zamédwienia. W
przypadku, gdy Zamawiajacy poniesie szkode z powodu ujawnienia przez Wykonawce informacji poufnych,
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci, tj. tgcznie z odszkodowaniem za
utracone korzysci;

2) przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wobec oséb fizycznych, od ktérych dane

osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamédwienia.

2. W zwigzku z realizacjg wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), Zamawiajgcy informuje, iz uprawnienia, obowigzki oraz pozostate informacje wynikajace z tresci ww.
rozporzadzenia znajdujg sie w pliku ,,RODO” umieszczonym na stronie internetowej Zamawiajgcego:

www.zamowieniapubliczne.ue.wroc.pl.
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