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Warminisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Nr sprawy: 0.252.18.2024

Zatacznik nr 4
Projektowane postanowienia umowy (PPU)
(UMOWA NR .....coervirurcnnannnns )
zawarta w Olsztynie w dniu ........ YA /2024 r. rezultacie postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji (wariant 1), zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), bedaca
nastepstwem dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty w dniu .......cccceeveennnen. W postepowaniu nr
sprawy: 0.252.18.2024,

pomiedzy:

Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii
przy ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn, NIP 7393890447,

- zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

Pawta Kaszubskiego — Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, na
podstawie Uchwaty Nr 1/14/24/V| Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 stycznia
2024 r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa Panu Pawtowi Kaszubskiemu, Dyrektorowi
Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, do jednoosobowego dziatania:

Z SIEAZIDG W ceereeerneecrecerneeeeennes e seesansseesanssanenes

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ........cccceveeuene

[\1] | L , REGON: ......cccovvvvuvnnne

- zwanym dalej Wykonawca

reprezentowanym przez:

lub

........................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod Nazwg ...eeeeeecvieiieens 2
Siedzibg W oo

wpisanym do CEiDG

NIP: covrrrecnrnenns » REGON: .....ccovvnrieinniennnns

zwanym/3 dalej ,, Wykonawcg”
ktérego/ra reprezentuje:

- zwanym dalej Wykonawca

- tacznie zwanymi Stronami, a kazdy osobno zwany Strong
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81
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu stuzgcego do centralnego
zarzadzania tozsamoscia, uwierzytelnianiem oraz kontrolg dostepu uzytkownikéw (zwanego
dalej ,,Systemem”),

2) dostawa wszelkich licencji pozwalajgcych na korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem, obejmujacych m.in. uprawnienie do korzystania z min. 50
tokenéw mobilnych/programowych oraz dla min. 1500 uzytkownikéw Single Sign-On
(logowanie jednokrotne)

3) zagwarantowanie serwisu oraz wsparcia technicznego producenta Systemu i
przeprowadzenie warsztatow powdrozeniowych

- na warunkach okreslonych w Umowie oraz w opisie przedmiotu zamdwienia.

2. System musi by¢ dostarczony w formie rozwigzania sprzetowego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) spetnia wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamowienia oraz w niniejszej umowie.
Formularz opis przedmiotu zaméwienia oraz formularz ofertowy jako oferta Wykonawcy,
stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy w postaci Zatgcznika nr 1;

2) uzyskat wszelkie informacje niezbedne do prawidtowej jej realizacji,

3) zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowigzujagcymi przepisami prawa i
postanowieniami niniejszej Umowy;

4) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidiowego wykonywania
przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze System wraz z licencjami:

1) spetnia wszystkie wymogi dotyczgce bezpieczenstwa oraz zuzycia energii okresSlone w
obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawie;

2) jest kompletny i wolny od jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych
mozliwosé jego prawidtowego uzytkowania;

3) zostat dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
zgodny ze stosowanymi normami technicznymi;

4) nie jest obcigzony prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz oséb trzecich, nie toczy sie
wobec niego postepowanie egzekucyjne, sgdowe, ani przed jakimkolwiek organem
orzekajgcym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca o$wiadcza takze, ze brak
jest jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych ograniczyé prawa Zamawiajacego
wynikajace z Umowy;

5) posiada gwarancje producenta na okres wskazany w § 6 ust. 2.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie
Systemu lub posiada prawo do jego sprzedazy i Umowa nie narusza prawem chronionych débr
osobistych, jak i majatkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w
szczegblnosci praw autorskich, pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp. oraz, ze
przejmuje wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powstaé¢ w zwigzku z
uzytkowaniem Systemu.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatéw,
narzedzi i informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, nie narusza przepiséw prawa, praw osob
trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych, w szczegdélnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe. Wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢c do wypetniania przestanek czynu
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
osoby trzecie;j.
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Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z udzielonych w
ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z Systemu nie narusza
przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych osdb trzecich ani tez
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie utwory, ktére stworzy, wykorzysta lub bedzie postugiwat sie
przy wykonywaniu Umowy nie naruszajg praw osob trzecich ani przepiséw prawa oraz jest
uprawniony do ich stworzenia, wykorzystywania, dostarczenia lub postugiwania sie w zakresie
niezbednym do wykonywania Umowy oraz, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do ich
wykorzystania i postugiwania sie nimi w zakresie wynikajgcym z Umowy i jej celu.

§2
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Cena na podstawie ktérej Zamawiajgcy dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty i zarazem
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi ................. zt
(stownie ZIOLYCh: ..o e 00/100 ) brutto, zgodnie z
formularzem ofertowym. Cena zawiera podatek VAT.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 zawiera w sobie wszystkie koszty i wydatki
Wykonawcy zwigzane z prawidtowa realizacjg niniejszej umowy.
Ptatnos¢ wynagrodzenia, w kwocie o ktdrej mowa w ust. 1 zostanie zrealizowana przelewem na
rachunek bankowy WyKonawcey 0 NUMEIZE ......ccceereerreriereereee e seeresseseaesevessenes zawartym na dzien
zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktéorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, po nalezytym wykonaniu umowy przez
Wykonawce. Termin zaptaty uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie
wydana dyspozycja obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Faktura musi zawieraé nastepujgce dane:
1) Nabywca - Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, ul. E. Plater 1, 10-562 Olsztyn,
NIP 7393890447,
Odbiorca - Warminisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Gtowackiego 14,
10-448 Olsztyn,
2) data i numer umowy, ktérej dotyczy wystawiona faktura oraz numer rachunku bankowego na
ktéry ptatnos¢ ma zostaé dokonana.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres
Zamawiajgcego tj. Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Gtowackiego 14,
10-448 Olsztyn, w terminie 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 4
ust. 3.
W przypadku, gdy dane wymienione na fakturze nie beda zgodne z danymi okreslonymi w ust. 4
lub faktura w inny sposéb bedzie btedna, Zamawiajgcy odmdwi przyjecia faktury, atermin
zaptaty wynagrodzenia okreslony w ust. 3 nie bedzie rozpoczety, na co Wykonawca wyraza
zgode.
Zamawiajgcy informuje, ze akceptuje takze faktury w formie elektronicznej wystawione i
przekazane zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajgcy korzysta z platformy elektronicznego fakturowania
stworzonej przez firme https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ o adresie skrzynki: ,Typ
numeru PEPPOL: NIP” oraz ,Numer PEPPOL 739 39 93 957”. Ustrukturyzowana faktura
elektroniczna musi zawiera¢ dane wymagane przepisami o podatku od towardw i ustug oraz
dane zawierajgce informacje dotyczgce odbiorcy ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4. Faktura
powinna takze zawierac nastepujgce dane: numer i date zawarcia niniejszej umowy.
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10.

11.

12.

Wykonawca moze przekazac fakture w formie elektronicznej na adres sekretariat@wmcnt.pl

Warunkiem przyjecia przez Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce w formie

elektronicznej jest spetnienie nastepujacych wymagan:

1) faktura musi gwarantowad autentycznosc jej pochodzenia oraz integralnos¢ tresci;

2) faktura musi by¢ przekazana w pliku .pdf;

3) faktura musi by¢ przekazana na wskazany powyzej adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego.

Za moment otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej w formie elektronicznej

bedzie uznawany moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wycofania akceptacji przyjmowania faktur w formie

elektronicznej. W przypadku cofniecia akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca traci prawo

do przesytania faktur drogg elektroniczng od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostat o tym

fakcie powiadomiony.

Za kazdy dzien opodzinienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo obcigzyc

Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za opdznienie.

§3
CZAS REALIZACII UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie ... dni od dnia zawarcia

umowy.

W terminie okreslonym w ust. 1 nastgpi:

1) dostarczenie Systemu w formie rozwigzania sprzetowego do siedziby Zamawiajgcego przy
ulicy Gtowackiego 17, 10-447 Olsztyn;

2) potwierdzenie udzielenia licencji na System;

3) Instalacja ,konfiguracja oraz wdrozenie Systemu;

4) przeprowadzenie warsztatow powdrozeniowych.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajagcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowosé realizacji umowy za posrednictwem srodkéw komunikacji o
ktédrych mowa w § 9 ust.2.

W ramach realizacji przedmiotowej dostawy, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
nastepujacych ustug:

1) Instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie Systemu, ktére bedzie obejmowato:

a) Integracje wdrazanego Systemu z systemem FortiGate, FortiAnalyzer oraz FortiClient EMS;

b) Przygotowanie konfiguracji Systemu wiasciwej dla integracji z posiadanymi przez
Zamawiajgcego systemami FortiGate, FortiAnalyzer oraz FortiClient EMS;

c) Przygotowanie powdrozeniowej dokumentacji technicznej oraz dokumentacji
uzytkownika Systemu zawierajgcej architekture rozwigzania, spis wszystkich wdrozonych
polityk bezpieczenstwa, opis konfiguracji Systemu (w tym nietypowe ustawienia) oraz
instrukcje dla uzytkownika/administratora Systemu w jezyku polskim, w formie
elektronicznej — PDF oraz Word;

2) Zagwarantowanie Serwisu producenta Systemu przez okres 12 miesiecy, upowazniajgcy do
aktualizacji oprogramowania oraz wsparcia technicznego w trybie 24x7.

3) przeprowadzenie minimum 4 spotkan w ramach warsztatéw powdrozeniowych (tgcznie 16
godzin), prowadzonych w jezyku polskim w formie wideokonferencji w dni robocze w
godzinach 9.00 — 14.00, obejmujacych co najmniej:
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a) Omodwienie funkcji wdrazanego Systemu;

b) Oméwienie dziatania mechanizmu identyfikacji oraz autentykacji uzytkownika;

c) Omoéwienie konfiguracji mechanizmoéw identyfikacji oraz autentykacji uzytkownika;

d) Omdwienie zarzadzania uzytkownikami, politykami MDA oraz SSO;

e) Omdwienie integracji Systemu z systemami FortiGate oraz FortiAnalyzer;

f) Omodwienie tworzenia kopii zapasowej Systemu i odtwarzania w razie awarii;
- Uczestnikom zapewnione zostang materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, w jezyku
polskim.
Potwierdzeniem odbioru nalezytego wykonania umowy, bedzie Protokét Odbioru z adnotacjg
,bez zastrzezen”, podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji Zamawiajgcego. Za
nalezyte wykonanie umowy uznaje sie dostarczenie, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie
Systemu wraz z licencjami, a takze przeprowadzenie warsztatéw powdrozeniowych w terminie, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorowych
0s6b trzecich, w tym ekspertéw, specjalistéw lub biegtych.
Za dni robocze Zamawiajacy uwaza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu korzystanie z licencji, o ktédrych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, na czas nieokreslony i
nieograniczonych terytorialnie lub odpowiednio zapewnia udzielenie przez podmioty uprawnione
licencji nieograniczonych terytorialnie, na dostarczony w ramach Umowy System, w zakresie i
celu niezbednym do korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, przynajmniej na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez System;

8) trwate lub czasowe zwielokrotnienia licencji w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania licencji niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

9) wykorzystanie licencji w zakresie umozliwiajgcym prace zgodnie z jego przeznaczeniem, w
tym do poprawiania btedow.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie ponosit petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia praw osdb
trzecich w zwigzku z realizacjg dostawy Systemu oraz licencji. W przypadku zgtoszenia przez
osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego Systemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb trzecich. W
szczegblnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku
takiej mozliwosci przystapié¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczgcych sie
przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajgcemu
wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy moze poniesc lub, jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie
trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym z zakresu prawa autorskiego lub prawa
wiasnosci przemystowej, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy korzysta z
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Systemu. Wykonawca zobowigzany jest takze do zwrotu poniesionych przez Zamawiajgcego
kosztéw, w tym pomocy prawne;.

Warunki udzielonych licencji nie moga by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz te okreslone w
niniejszym paragrafie.

Wykonawca gwarantuje iz dostarczone nowe wersje Systemu w tym wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne, nowe sygnatury bezpieczeristwa,
beda uprawniaty Zamawiajgcego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika to z
warunkéw umow licencyjnych producenta Systemu obowigzujgcych w dniu rozpoczecia
korzystania z Systemu przez caty okres realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych opfat
licencyjnych.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach uméw licencyjnych przez
producenta Systemu lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o takich zmianach w
formie pisemnej opisujac planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta Systemu.

W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajgcego zmiany te bedg obowigzywaé w dniu ich
publikacji przez producenta w stosunku do Systemu.

Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do Systemu, nie bedg
powodowac zadnych dodatkowych optat licencyjnych po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
Swiadczenia ustug wskazanych w § 4 ust. 2 jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w zakresie prawa
korzystania przez Zamawiajacego z Systemu bierze na siebie wylaczng odpowiedzialnos¢ za
roszczenia 0sob trzecich, w zakresie w jakim takie roszczenia oséb trzecich nie s spowodowane
dziataniem Zamawiajgcego lub osdb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty wynikajgce z tych
roszczen.

§6
WARUNKI GWARANCII | REKOJMI

Wykonawca zapewni udzielenie gwarancji na zaoferowany System przez producenta Systemu lub
partnera producenta na warunkach wskazanych w niniejszym paragrafie.

System objety jest gwarancjg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez okres 12 miesiecy.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aktualizacji Systemu, w
szczegoblnosci dostarczania nowych wersji oprogramowania, dostarczania wersji podwyzszonych,
wydan uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, nowych sygnatur bezpieczenstwa bez
dodatkowych optat licencyjnych.

Wykonaweca zapewni przyjmowanie zgtoszen o awarii za posrednictwem kontaktu telefonicznego
POd NI e /wystania zawiadomienia na adres e-maili...ccoeveevenecrneerenen. i
formularza kontaktowego umieszczonego Na SLrONIE: ....cccvivevececcesiese et w
trybie 24/7/365. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, przesytajac
Zamawiajgcemu komunikat zwrotny na adres poczty elektronicznej wskazany w § 9 ust. 2.

Czas rozwigzania zgtoszenia (naprawy), rozumiany jest jako czas liczcony od momentu reakcji na
zgtoszenie do momentu rozwigzania zgtoszenia czyli usuniecia Awarii rozumianej jako utrate
funkcjonalnosci Systemu w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie,
nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancji, o ile zostaty zgtoszone przed uptywem tego
okresu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é zastosowania rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia
Awarii w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Rozwigzanie zastepcze nie moze jednak trwac
dtuzej niz 14 dni roboczych liczonych od dnia jego zastosowania. W tym czasie, Wykonawca
zobowigzany jest do przywrdcenia rozwigzan dla Systemu.

Czas rozwigzania zgtoszenia (naprawy) nie obowigzuje w przypadku btedu Systemu lub innych
probleméw potwierdzonych analizg producenta, ktére musi rozwigza¢ sam producent.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca gwarantuje, ze ustugi gwarancyjne w ramach Umowy bedg $wiadczone w sposdb
profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy IT.

W przypadku, gdy zwtoka w usunieciu zgtoszonej Awarii z tytutu gwarancji Wykonawcy bedzie
trwata dtuzej niz termin okreslony w ust. 5, Zamawiajgcy ma prawo usungc¢ awarie na koszt i
ryzyko Wykonawcy, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego. Przed przystgpieniem do
wykonania zastepczego Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania obowigzku
wynikajgcego z Umowy i wyznaczy mu termin na jego wykonanie nie krétszy niz 2 dni robocze, a
po uptywie tego terminu niezwlocznie moze przystagpi¢ do wykonania zastepczego bez
dodatkowego wzywania lub informowania o skutkach naruszenia zobowigzania Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym ze o wadach Zamawiajgcy obowigzany jest powiadomic
Wykonawce niezwtocznie. Wystarczajgcg formg powiadomienia jest przestanie zawiadomienia
drogg elektroniczng na adres mailowy Przedstawiciela Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia braku w przedmiocie umowy, stwierdzenia wady lub uszkodzenia
przedmiotu umowy, Zamawiajgcy moze zgdac jego wymiany na wolny od brakéw, wad lub
uszkodzen. Przez ,braki” nalezy rozumie¢ ze dostarczony System nie speftnia wymogoéw
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia. Przez ,wady lub uszkodzenia” nalezy rozumiec ze
System nie jest czytelny dla srodowiska informatycznego Zamawiajgcego. Wymiana wadliwego
przedmiotu umowy nastgpi w terminie 7 dni od daty zgtoszenia brakéw i/lub wad lub uszkodzen.
Zgtoszenia brakéw, wad lub uszkodzen, o ktérych mowa w ust. 12 dokonuje Przedstawiciel
Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres poczty e-mail Przedstawiciela Wykonawcy.
Postanowienia okreslone w niniejszym paragrafie stanowig dokument gwarancyjny dla gwarancji
Wykonawcy, w rozumieniu przepisu art. 5772 Kodeksu cywilnego.

&7
KARY UMOWNE

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 - w
wysokosci
2% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od
dnia nastepujacego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

2) wypowiedzenia licencji przez Wykonawce lub podmiot udzielajgcy licencji na System z
przyczyn innych niz korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu niezgodnie z warunkami
Umowy — w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
wypowiedzenia licencji,

3) zwioki w usunieciu awarii w okresie trwania gwarancji i rekojmi - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia
nastepujgcego po uptywie terminu okreslonego w § 6 ust. 5

4) zwitoki w usunieciu braku w przedmiocie umowy, stwierdzenia wady lub uszkodzenia
przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji i rekojmi - w wysokosci 1 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia
nastepujgcego po uptywie terminu okreslonego w § 6 ust. 12, z tym zastrzezeniem, ze kara
umowna jest naliczana nie dtuzej niz do dnia usuniecia wyzej wymienionych zdarzen,

5) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub ochrony danych osobowych (§ 10
niniejszej umowy) - w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia,

6) naruszenia przez Wykonawce innego (niz wymienione w pkt. 1-5 powyzej) obowigzku
okre$lonego Umowg — w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia,
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3.

7) nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca - w
wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia wierzytelnosci Zamawiajgcego z tytutu
naliczonych kar umownych z wierzytelnosciag Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Z zastrzezeniem ust. 3, Strony zobowigzane sg do zapfacenia kar umownych w terminie 21 dni
od dnia otrzymania wezwania do zapfaty lub noty obcigzeniowej wystawionej z tego tytutu przez
drugg Strone umowy. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Strony
zobowigzanej do zaptaty kary.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych strona moze dochodzi¢ na podstawie
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢é 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
umowy.

Strony majg prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyziszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§8
WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajgcy, oprdécz przyczyn wskazanych w Kodeksie Cywilnym, moze odstgpi¢ od umowy w
przypadku:

1) gdy zwtoka w stosunku do terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
przekroczy 7 dni — prawo do odstgpienia od umowy moze zostac zrealizowane w terminie 30
dni od uptywu 7 dnia zwtoki;

2) gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowe w sposdb nienalezyty lub gdy
Wykonawca nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez
Zamawiajgcego w terminie okre$lonym w tym wezwaniu lub gdy Wykonawca nie usunie
braku w przedmiocie umowy, wady lub gdy Wykonawca nie wymieni uszkodzonego
przedmiotu umowy na nowy, mimo wezwania przez Zamawiajagcego do usuniecia lub
wymiany w terminie okresSlonym w wezwaniu — w terminie 30 dni od uptywu terminu
oznaczonego wezwaniem, nie pdzniej jednak niz w okresie 60 dni od dnia zawarcia umowy;

3) dostawy Systemu, ktéry nie spetnia wymogdéw okreslonych w Umowie — w terminie 30 dni
od dnia, w ktdrym Zamawiajacy powzigt informacje o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie
nie pdzniej jednak niz w okresie 60 dni od dnia zawarcia umowy;

4) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartos¢ 20%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy - w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
suma kar umownych przekroczyta 20% wartosci Umowy, przy czym nie pdZniej niz w okresie
60 dni od dnia zawarcia umowy

W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn, za ktére Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é¢, Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni nastepujgcych po uptywie terminu wykonania przedmiotu umowy
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Terminy, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 Strony uznajg za zachowane, jezeli Strona wystata w tym
terminie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przesytkg polecong w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe.
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§9
PRZEDSTAWICIELSTWO STRON

W sprawach realizacji umowy strony porozumiewaja sie za posrednictwem telefonu oraz poczty
elektroniczne;j.

Osobami (Przedstawicielami Zamawiajgcego) wyznaczonymi do merytorycznej wspdtpracy i
koordynacji w tym odbioru ze strony Zamawiajgcego sa:

....................................... ynrtel i, @dres €-mails e
....................................... ynrtel i, @dres €-mails e

Osobg wyznaczong i odpowiedzialng za prawidtowg realizacje postanowien niniejszej umowy i
wspotprace z Przedstawicielem Zamawiajgcego z ramienia Wykonawcy (Przedstawicielem
Wykonawcy) jest ......ccceveennens yNrtel e, ,adres e-mail: . e

Strony zobowigzujg sie do nlezw’focznego wzajemnego mformowanla sie o kazdorazowej
zZmianie oséb, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tre$ci umowy wymagajacej aneksu.

Niezaleznie od sposobdéw porozumiewania sie okreslonych w ust. 1, jezeli Zamawiajgcy uzna
to za konieczne, Wykonawca lub jego upowazniony na pismie Przedstawiciel bedzie
zobowigzany do osobistego stawienia sie w Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych
Technologii, przy ul. Glowackiego 14 w Olsztynie, niezwtocznie po wezwaniu przez
Zamawiajgcego.

§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | ZACHOWANIE TAJEMNICY PRAWNIE CHRONIONEJ

W?zajemne udostepnienie danych osobowych oséb odpowiedzialnych za realizacje zamdéwienia ze
strony Zamawiajgcego i ze strony Wykonawcy wskazanych w § 9 ust. 2 i 3, stanowi udostepnienie
danych pomiedzy niezaleznymi administratorami. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe
0sob reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom zaangazowanym w wykonanie umowy, w tym
pracownikom odpowiedzialnym za realizacje zamdwienia ze strony Zamawiajgcego i ze strony
Wykonawcy, tres¢ okreslonych przez drugg Strone klauzul informacyjnych dotyczacych
pracownikéw drugiej Strony, ktérych dane otrzymano w celu realizacji i wykonania umowy.
Klauzula Informacyjna Zamawiajgcego przeznaczona dla pracownikdéw i wspotpracownikéow
Wykonawcy, stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Klauzula Informacyjna Wykonawcy
przeznaczona dla pracownikéw i wspdtpracownikéw Zamawiajgcego, stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie
uzyskaty od drugiej Strony umowy w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub
rozwigzaniem niniejszej umowy, co do ktérych powziety wiadomosé, iz sg informacjami lub
danymi stanowigcymi tajemnice prawnie chronione.

Postanowien ust. 5 nie stosuje sie gdy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
Strona jest zobowigzana do ujawnienia tych informacji lub danych.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
Strona zwrdci sie do drugiej Strony umowy o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako
tajemnice prawnie chroniona.
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Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

§11
ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na podstawie art. 455 ustawy Pzp., Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian

postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktérej dokonano

wyboru Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany umowy w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w

przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) w przypadku wycofania z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Systemu bedgcego
przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ, opisie
przedmiotu zamdwienia i niniejszej umowie a cena wskazana w formularzu ofertowym nie
moze ulec podwyzszeniu;

2) zmiany Stron umowy, wynikajgce ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajgcego,
np. podziat lub potgczenie z innym podmiotem;

3) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw;

4) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, jest wystgpienie przez Strone do

drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmian.

Whiosek, o ktédrym mowa pod w ust. 4 musi zawierac:

1) przywotanie okolicznosci okreslonych w ust. 3,

2) opis propozycji zmiany,
3)  uzasadnienie zmiany,
4)  opis wptywu zmiany na warunki realizacji umowy.
§12
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego w formie pisemnej oraz
poprzez zawiadomienie na adres e-mail Zamawiajacego, wskazany w Umowie, o kazdej zmianie
danych dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach,
ktdrym zamierza powierzyé prace w ramach realizacji Umowy.

Zamawiajacy informuje, iz Podwykonawca przed przystgpieniem do realizacji umowy
zobowigzany jest rowniez do ztozenia o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu w oparciu o art.
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Niezaleznie od powyiszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z
podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci, ktére wykonuje
przy pomocy podwykonawcéw.
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W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcdédw oraz ich personel oraz ich zaniechania jak za
dziatania i zaniechania wifasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy.

Zamawiajgcy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Gdyby niektdre postanowienia niniejszej Umowy okazaty sie w catosci lub w czesci niewazne,
bezskuteczne lub w inny sposéb prawnie wadliwe, Umowa bedzie wigza¢ Strony w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo bez postanowied w catosci lub w czesci niewaznych,
bezskutecznych lub w inny sposdb prawnie wadliwych.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Strony zobowigzuja sie do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej
umowy przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zatgcznik:
Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy (formularz ofertowy i formularz opis przedmiotu
zamowienia).

Zatfqgcznik nr 2 - Klauzula Informacyjna Wykonawcy przeznaczona dla pracownikdw i
wspdtpracownikdw Zamawiajgcego.

3. Zatgcznik nr 3 - Klauzula Informacyjna Zamawiajacego przeznaczona dla pracownikéw i

wspotpracownikéow Wykonawcy.
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