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Opis przedmiotu zamowienia

Wznowienie i przedtuzenie serwisu licencji ArcGIS Enterprise

I. Skrétowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi (serwisu) wsparcia producenta dla
posiadanych licencji na oprogramowanie ArcGIS Enterprise i ArcGIS Desktop.

Il. Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wznowienie i przedtuzenie ustugi wsparcia producenta
dla licencji ArcGIS Enterprise i ArcGIS Desktop. Z uwagi na fakt, ze posiadane licencje
byty nabywane w réznych okresach czasu zostaty podzielone z uwzglednieniem daty
zakonczenia ustug wsparcia. W ponizszym zestawieniu przedstawiono rodzaje
posiadanego oprogramowania (licencji), ich liczbe oraz rodzaj wymaganego poziomu
i okresu wsparcia.

1. Licencje, ktére nie sg objete ustugg wsparcia przez okres dtuzszy niz
12 miesiecy i wymagajg wznowienia ustugi wsparcia:

Liczba Rodzaj Okres
L.p. Nazwa i " : .
icencji wsparcia wsparcia
1 | ArcGIS Desktop Standard 3 Standardowe | 12 miesiecy
2 | ArcGIS Server Standard 3 Standardowe | 12 miesiecy

2. Licencje, dla ktérych ustuga wsparcia zakonczyta sie w dniu 11.01.2024 r.
i wymagajg przedtuzenia ustugi wsparcia:

L.p. Nazwa I.‘iCZb".’I. Rodza_j Okres_
licenciji wsparcia wsparcia
1 | ArcGIS Desktop Standard 1 Standardowe | 12 miesiecy
2 | ArcGIS Desktop Spatial Analyst 1 Standardowe | 12 miesiecy
3 | ArcGIS Server Standard 2 Standardowe | 12 miesiecy
4 | ArcGIS Image Server 2 Standardowe | 12 miesiecy
5 | ArcGIS Server Standard — Staging 1 Standardowe | 12 miesiecy
6 | ArcGIS Image Server — Staging 1 Standardowe | 12 miesiecy
7 | Creator User 5 Standardowe | 12 miesiecy
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lll. Zasady sSwiadczenia wsparcia producenta

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zapewni swiadczenie ustug wsparcia producenta dla ww. licenciji
przez okres 12 miesiecy liczony od dnia uruchomienia wsparcia i przekazania
Zamawiajgcemu potwierdzenia wykupienia wsparcia producenta.

Zaoferowany poziom wsparcia technicznego ma umozliwiaé w razie
problemoéw: zgtaszanie i usuwanie btedow i probleméw bez ograniczenia na
ilos¢.

Zgtoszenia bedg przyjmowane za posrednictwem poczty elektronicznej (e-

mail) lub przez dedykowany do tego kanat zgtoszeh w formie wiadomosci e-
mail oraz portal samoobstugowy Producenta rozwigzania.

Wykonawca lub podwykonawca musi posiada¢ status producenta lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta na terytorium krajow
wchodzgcych w skiad Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

1. Zakres ustug wsparcia (serwisu):

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

W ramach sSwiadczenia ustug wsparcia Wykonawca zapewni wsparcie w
usuwaniu i naprawie btedéw w oprogramowaniu oraz biezgcg pomoc
techniczng zwigzang z eksploatacjg oprogramowania.

Biezgca pomoc zwigzana z eksploatacjg oprogramowania polega na pomocy
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z instalacjg i uruchomieniem
oprogramowania, a takze na pomocy w korzystaniu z oprogramowania.

System musi by¢ objety przynajmniej 12 miesiecznym wsparciem technicznym
Swiadczonym we wszystkie dni robocze.

Przyjmowanie i obstuga zgtoszen bedzie realizowana w jezyku polskim.

Okno czasowe zgfaszania incydentéw - 24 godziny na dobe, przez 5 dni
w tygodniu.

Czas naprawy btedu wynosi do 8 dni roboczych i bedzie liczony od momentu
wystania zgtoszenia do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego (do czasu naprawy btedu nie
wlicza sie udzielania przez Zamawiajgcego niezbednych wyjasnien oraz
odpowiedzi konicznych do rozwigzania zgtoszonego btedu)

W ramach sSwiadczenia ustug wsparcia Wykonawca zapewnia dostep do
udostepnianych aktualizacji oprogramowania oraz patchow, poprawek i
dokumentacji technicznej przez czas trwania ustug wsparcia.



@ Zaklad Informatyki Laséw Panstwowych

im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

IV. Kryteria rownowaznosci

1.

Opis funkcjonalny systemu

Posiadane oprogramowanie klasy GIS (Geographic Information System) jest
wykorzystywane do zarzgdzania danymi przestrzennymi w ramach
utrzymywanych i realizowanych projektow informatycznych takich jak aplikacje
online, aplikacje mobilne oraz systemy do wizualizacji danych na mapach.
Oprogramowanie podzielono na systemy serwerowe, dzieki ktorym mozna
Swiadczy¢ ustugi danych przestrzennych umozliwiajgce m.in. wyswietlanie,
pobieranie oraz edycje danych w ustugach w trybie online i offline, a takze na
systemy klasy desktop umozliwiajgce projektowanie i zarzgdzanie tymi
ustugami.

Oprogramowanie serwerowe charakteryzuje sie  funkcjonalnoscig
umozliwiajgcg m.in.:

e Udostepnianie ustug z danymi przestrzennymi zgodnymi ze standardami
OGC (np. WMS, WMTS, WFS),

e Udostepnianie ustug z danymi przestrzennymi pozwalajgcymi na edycje
danych na urzgdzeniu klienckim oraz synchronizowanie zmian w danych
z serwerem udostepniajgcym dane,

e Przeprowadzaniem analiz przestrzennych na danych rastrowych po
stronie serwera udostepniajgcego takie dane,

e Dostep do danych i ustug poprzez portalu mapowy dostepny dla
uzytkownikow  domenowych  Systemu Informatycznego Lasow
Panstwowych (integracja z Active Directory),

e Potgczenia do wielu baz danych (np. Microsoft SQL Server), w ktorych
przechowywane sie dane udostepniane w ustugach sieciowych.

Oprogramowanie typu desktop charakteryzuje sie funkcjonalnoscig
umozliwiajgcg m.in.:

e Podtgczanie wielu zrodet danych (m.in. bazy danych, ustugi OGC, dane
wektorowe, dane rastrowe itp.),

e Wyswietlanie, przegladanie oraz edycja danych przestrzennych,

e Tworzenie projektdw mapowych publikowanych jako ustugi danych
przestrzennych na kompatybilnym oprogramowaniu serwerowym,

e Zarzadzanie ustugami danych przestrzennych (np. aktualizacja ustug,
zmiana parametréw ustug itp.),

o Wykonywanie analiz przestrzennych.

Podstawowe wymagania dla oprogramowania klasy GIS dziatajgcym w
Systemie Informatycznym Lasow Panstwowych:
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e Kompatybilno$¢ z systemami Microsoft Windows,
¢ Kompatybilnosci z bazg danych Microsoft SQL Server,

o Kompatybilnos¢ z ArcGIS Runtime 100.5 (biblioteki wykorzystywane w
aplikacji mobilnej Mapa Les$nik+).

o Kompatybilnos¢ z rozszerzeniem Galigeo dla SAP Business Objects.
2. Warunki rbwnowaznosci
Dopuszcza sie oprogramowanie rownowazne, spetniajgce ponizsze warunki:

1) Nie pogorszy ono w jakikolwiek sposob funkcjonalnosci i wspotpracy z
dziatajgcymi u  Zamawiajgcego  systemami  ArcGIS, a jego
zastosowanie/wdrozenie nie bedzie wymagato zadnych nakladéw
zwigzanych z dostosowaniem aktualnie dziatajgcej infrastruktury IT
Zamawiajgcego. W przypadku zastosowania rozwigzania rownowaznego
Wykonawca zobowigzuje sie do migracji/dostosowania Srodowiska we
wilasnym zakresie bez angazowania zasobow ludzkich Zamawiajgcego oraz
bez zaktécania prawidtowej pracy uzytkownikdw Zamawiajgcego. Migrowane
Srodowiska muszg zachowac petng dotychczasowg funkcjonalnosc.

2) Umozliwi petng wspotprace z obecnie uzywanym systemem ArcGIS (w tym
ArcGIS Runtime 100.5) w zakresie wspotdzielenia i obstugi dziatajgcego
Srodowiska, w tym dostosowania do dziatajgcych serwiséw i ustug
mapowych.

3) W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rownowazne
oprogramowanie nie bedzie wtasciwie wspotdziataC z oprogramowaniem
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zakiécenia w
funkcjonowaniu pracy $rodowiska programowego u Zamawiajgcego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywroceniem i sprawnym
dziataniem infrastruktury programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt
dokona niezbednych modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie
srodowiska programowego Zamawiajgcego, rowniez po odinstalowaniu
oprogramowania rownowaznego.

3. Zakres realizacji zadan
1) W przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeprowadzenia migracji wszystkich danych i
aplikacji funkcjonujgcych w ramach systemu ArcGIS Enterprise obejmujgcej:
a) Wykonanie projektu migracji wszystkich aplikacji i danych
Zamawiajgcego w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) Uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego dla przygotowanego projektu,

c) Instalacje oferowanego systemu wraz z oprogramowaniem i licencjami
na serwerach Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego w terminie do
5 dni roboczych od dnia akceptacji projektu,
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e

d) Wykonanie migracji testowej wszystkich aplikacji Zamawiajgcego
funkcjonujacych w ramach systemu ArcGIS Enterprise w terminie do 10
dni roboczych od dnia instalacji systemu

e) Umozliwienie przeprowadzenie testow akceptacyjnych przez okres co
najmniej 20 dni roboczych.

f) Wykonanie migracji produkcyjnej w terminie do 7 dni roboczych od dnia
odebrania testow akceptacyjnych

2) Przed migracjg produkcyjng Wykonawca dokona przeszkolenia w wymiarze
40 godzin zegarowych (5 x 8 godzin) z zakresu administracji systemem
rownowaznym, maksymalnie 10 pracownikow Zamawiajgcego. Szkolenia
beda prowadzone:

a) w postaci stacjonarnej na terenie RP w siedzibie Zamawiajgcego,

b) w postaci ,online”,

c) kazde szkolenie musi by¢ wykonywane w jezyku polskim przez trenera
dysponujgcego certyfikatem producenta, wiedzg praktyczng i
umiejetnosciami jej przekazywania. Wykonawca przed rozpoczeciem
szkolenia przekaze w formie elektronicznej:

e podrecznik administratora,
e szczegotowy plan szkolenia,

3) W ramach procedury migracji dopuszczalny jest jednorazowy przestéj w
funkcjonowaniu danej aplikacji w ramach okna serwisowego w godzinach od
19:00 do 23:00, w dni robocze, a w odniesieniu do aplikacji dziatajgcych w
trybie 24 godziny na dobe od godziny 23:00 do godziny 23:59.

4) W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie rownowazne
nie bedzie wspoipracowaé z  platformg  sprzetowo-aplikacyjng
Zamawiajgcego i spowoduje zaktocenia dziatania aplikacji uruchomionych
przy jego wykorzystaniu, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z
przywréceniem prawidtowego dziatania srodowiska.

5) W przypadku wystgpienia zdarzenia opisanego w pkt 4), Zamawiajgcy ma
prawo do odstgpienia od umowy, nakazania Wykonawcy przywrdcenia
srodowiska Zamawiajgcego do stanu sprzed migracji i natozenia kar
umownych. Przywrocenie srodowiska do stanu sprzed migracji nastgpi w
czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od chwili przekazania Wykonawcy zgdania
odtworzenia srodowiska.



