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ZPZ7-2375/3/430/23

W zwigzku z zapytaniami uczestnikdw postepowania ZPZ-62/11/22 — pn. ,,Rozbudowa istniejgcego systemu HIS o dodatkowe moduty oraz dostawa i wdrozenie e-ustug”
realizowanego w ramach projektu pn. ,E-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: Rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw”, Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art.

135 ust. 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych, wyjasnia Specyfikacje Warunkéw Zamowienia.

Obszar SWZ

Pytanie do zadania (z nr pytania)

W zwiazku z danym pytaniem/ kwestia,
Wykonawca wnosi o nastepujace
dostosowanie dokumentacji SWZ:

OdpowiedZ Zamawiajacego

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze

zgodnie z zapisami punktu 3.12 OPZ pn.

,Opis wymagan dla architektury
technicznej” oraz punktu 3.2 OPZ pn.
,Opis Przedmiotu Zamoéwienia”,
przedmiotem niniejszego
postepowania nie jest dostawa i
instalacja_sprzetu (w tym: urzadzen
sieciowych) opisanego w
wymienionych punktach, a jedynie:
dostawa i instalacja konkretnych
modutéw Oprogramowania
okreslonych w pkt 3.2. ppkt 1 OPZ, na
sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego? Dostawa i instalacja
sprzetu bowiem bytaby to dodatkowe,
niepotrzebne koszty dla

Jesli Zamawiajacy odpowie twierdzgco na pytanie nr 1,
to prosimy o zmiany w OPZ (tj. Zatacznik nr 2 do SWZ

pn. ,2_Opis Przedmiotu Zamdwienia”, zwany dalej w
skrécie: ,,0PZ”):

a) zmiana zapisu punktu 3.2. ppkt 10 ,,Szkolenia
personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w
oprogramowania aplikacyjnego oraz
oprogramowania bazodanowego, systemow
operacyjnych serweréw” na zapis o brzmieniu:

,Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w

oprogramowania aplikacyjnego.”

b) zmiana zapisu pkt 3.2. ppkt 6 ,Zapewnienie
certyfikatow niezbednych do dziatania systemu w
szczegolnosci w zakresie wymiany danych w

Zamawiajacy potwierdza, iz przedmiotem niniejszego
postepowania nie jest dostawa i instalacja_sprzetu (w
tym: urzadzen sieciowych) opisanego w wymienionych
punktach, a jedynie: dostawa i instalacja konkretnych
modutéw Oprogramowania okreslonych w pkt 3.2. ppkt
1 OPZ, na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego.




Zamawiajacego, a do tego obiektywnie
nierealne jest, by koszty takie zmiescity
sie w zaplanowanym przez
Zamawiajacego budzecie na dane
postepowanie o zamdwienie publiczne
przy zatozeniu, ze bytyby to kwoty na
poziomie wskazanym we
wczesdniejszym, tozsamym
uniewaznionym postepowaniu ZPZ-
34/08/22, ktérego przedmiot
zamowienia byt tozsamy z obecnym.

ramach SIM i do podtgczenia do Wezta
Krajowego.” - na zapis o brzmieniu:

,6. Zapewnienie certyfikatéw niezbednych do dziatania
systemu w zakresie wymiany danych w ramach SIM i do
podtaczenia do Wezta Krajowego.”

c)

d)

Zmiana tresci zapisow zawartych w pkt 3.12. OPZ
,Opis wymagan dla architektury technicznej”
poprzez ich usuniecie w catosci i zastgpienie
nastepujgcym zapisem: ,,W ramach realizacji
projektu Wykonawca skonfiguruje
Oprogramowanie na sprzecie udostepnionym
przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami
opisanymi w pkt 3.6. OPZ”.

Zmiana tresci zapiséw zawartych w pkt 3.6. OPZ
»Wymagania dla sprzetu informatycznego i
oprogramowania systemowego” poprzez ich
usuniecie w catosci i zastgpienie nastepujgcym
zapisem: ,W ramach realizacji zamdwienia
Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji i
konfiguracji Rozwigzania na sprzecie wskazanym
przez Zamawiajgcego zgodnie z opracowang i
zaakceptowang na etapie analizy
przedwdrozeniowej ,Architekturg systemu”. W
ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany
bedzie do realizacji kompletu prac niezbednych do
uruchomienia produkcyjnego dostarczanego
Oprogramowania, w tym do konfiguracji tegoz
Oprogramowania na sprzecie udostepnionym
przez Zamawiajacego, instalacji oprogramowania
standardowego i dedykowanego.”

Zmiana tresci zapiséw w pkt 3.6.2. ,Wymagania w
zakresie instalacji i konfiguracji sprzetu
komputerowego” — poprzez zmiane akapitu
pierwszego w tym zapisie na tresé:

»Wykonawca zobowigzany bedzie do instalacji i
konfiguracji catego srodowiska niezbednego do
prawidtowej pracy systemoéw dziedzinowych w
zakresie w tym: serwerdw, oprogramowania




systemowego, oprogramowania aplikacyjnego,
serwera bazy danych w taki sposéb by w ramach
realizacji zamdwienia Zamawiajacy otrzymat
kompletny, gotowy do dziatania system
informacyjny w ramach dostarczanych modutéw.”

2_Opis Przedmiotu
Zamodwienia

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
przedmiotem zamdwienia w niniejszym
postepowaniu jest rozbudowa juz
istniejgcego u Zamawiajgcego Systemu
HIS o moduty wskazane w OPZ w
punkcie 3.2, przy zapewnieniu
(o$wiadczeniu) Wykonawcy, ze
dostarczone moduty systemu HIS bedg
tego samego producenta co
oprogramowanie (system) HIS juz
uzywany u Zamawiajgcego, a zatem
wykonanie przedmiotu zamdwienia
nie wymaga wymiany silnika bazy
danych, licencji dostepowych oraz
migracji danych? Jezeli bowiem
Zamawiajacy nie zamierza wymieniac
juz uzywanego u siebie Systemu, a
jedynie rozbudowac go o konkretne
moduty — to nie bedzie potrzebne
dostarczanie oprogramowania
bazodanowego czy tez silnika bazy
danych ani nie bedzie potrzebna
migracja danych (wymogi te nie sg
adekwatne do celu i przedmiotu
niniejszego postepowania o
zamowienie publiczne, a jezeli bytyby
utrzymane, to: obiektywnie mato
realne jest, by koszty te zmiescity sie w
zaplanowanym przez Zamawiajgcego
budzecie na dane postepowanie o
zamowienie publiczne przy zatozeniu,
ze bytyby to kwoty na poziomie
wskazanym we wczesniejszym,
tozsamym uniewaznionym

Jezeli Zamawiajgcy odpowie twierdzgco na pytanie nr

2, to prosimy o:

a) usuniecie z pkt 3.2. OPZ pn. ,,Opis Przedmiotu
Zamoéwienia” — podpunktu nr 4 tj. zapisu: ,,4.
Zapewnienie silnika bazy danych w oparciu, o
ktore to oprogramowanie ma dziata¢ system HIS
wraz z niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej
wymienionego oprogramowania na serwerach
dostarczanych w ramach zamdwienia oraz
migracja danych z bazy danych Systemu obecnie
uzytkowanego przez Zamawiajgcego”.

b) Usuniecie catego pkt 3.13. ,,Wymagania w zakresie
silnika bazy danych” oraz wszystkich jego
podpunktéw — jako zbednych.

c) Usuniecie catego pkt 3.10. ,Wymagania w zakresie
migracji danych” oraz wszystkich jego podpunktéw
— jako zbednych.

d) Usuniecie w pkt 3.4.3. OPZ kodu produktu:
,ET2.SDZ.MIG — Migracja oprogramowania”
(catego wiersza).

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zamdwienia
W niniejszym postepowaniu jest rozbudowa juz
istniejgcego u Zamawiajacego Systemu HIS o moduty
wskazane w OPZ w punkcie 3.2, przy zapewnieniu
(o$wiadczeniu) Wykonawcy, ze dostarczone moduty
systemu HIS bedg tego samego producenta co
oprogramowanie (system) HIS juz uzywany u
Zamawiajacego, a zatem wykonanie przedmiotu
zamdwienia nie wymaga wymiany silnika bazy danych,
licencji dostepowych oraz migracji danych




postepowaniu ZPZ-34/08/22,
ktérego przedmiot zamowienia byt
tozsamy z obecnym.).

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia;

2_C_Opis
Przedmiotu
Zamoéwienia_
Ramowy
Harmonogram_
Realizacji_Projektu

W zwigzku z trescig Opisu przedmiotu
zamowienia pkt. 3.4.6 Etap IV - Testy
wydajnosci i bezpieczenstwa - prosimy
o rezygnacje z przeprowadzenia
testow wydajnosciowych, poniewaz
Wykonawca nie ma wptywu na
$rodowisko serwerowo-macierzowo-
sieciowe udostepnione przez
Zamawiajacego. Ponadto, dostarczany
w ramach postepowania produkt zostat
przetestowany przez Producenta w
trakcie oraz po jego wytworzeniu.
Powtarzanie testow spowoduje
podwyzszenie wartosci zamdwienia, a
co za tym idzie dodatkowe —a zbedne i
niecelowe - koszty dla Zamawiajgcego,
a do tego obiektywnie mato realne jest,
by koszty te zmiescity sie w
zaplanowanym przez Zamawiajgcego
budzecie na dane postepowanie o
zamodwienie publiczne przy zatozeniu,
ze bytyby to kwoty na poziomie
wskazanym we wczesniejszym,
tozsamym uniewaznionym
postepowaniu ZPZ-34/08/22,
ktorego przedmiot zamodwienia byt
tozsamy z obecnym.

Przy odpowiedzi twierdzgcej Zamawiajgcego na Pytanie
nr 3 - W OPZ nalezy:

a) Usunaé w pkt 3.4.5. OPZ, z tabeli: caty wiersz, tj.
wraz z odpowiadajgcg im trescig , Krétkiego opisu
produktu” i ,,Sposobu potwierdzenia dostarczenia
dokumentu”) o tytule: ,Testy: ET3.TEWYD -
Dokumentacja testowa w zakresie wydajnosci i
bezpieczerstwa”

b) Zmieni¢ nazwe pkt 3.4.6. OPZ, na brzmienie:
»3.4.6.0dbidr Koricowy”

c) zmienic tres¢ zawartg w punkcie 3.4.6. OPZ (pod
jego nazwa) na:

,»W ramach etapu IV Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ nastepujace produkty.

Zamawiajacy zaktada, ze odbiér koricowy obejmie
cato$¢ dostarczonego w ramach zaméwienia Systemu
w tym réwniez elementdéw integracyjnych z Platforma
e-ustug. Na zainstalowanym w Srodowisku docelowym
systemie Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje
funkcjonalnosci dostarczonych komponentéw systemu
informatycznego wraz z komponentami
integracyjnymi.”

d) Usungc catkowicie tabele w punkcie 3.4.6. OPZ.
e) Usungac catkowicie ppkt 819 z punktu 3.2. OPZ —t;.

usungc nastepujace
,8. Dostarczenie dokumentacji testowej (Plan

zapisy:

testow, scenariusze i przypadki testowe) dla
dostarczanego oprogramowania”
testow

,9. Przeprowadzenie akceptacyjnych,

integracyjnych, wydajnosci oraz bezpieczenstwa”

f)  Zmienic¢ nazwe Etapu IV w Harmonogramie prac
projektowych (w pkt 3.4. OPZ) z obecnego

Zamawiajacy

rezygnuje z przeprowadzenia testow

wydajnosciowych.




brzmienia tj.:

,Etap IV — Testy wydajnosci i bezpieczeristwa” —
- na brzmienie:

,Etap IV — ,,0dbidr Koricowy”

g) Usunac¢ w pkt 3.20.5. OPZ pn. , 0dbidér produktéow
typu System” — zapisy dotyczace testow
wydajnosciowych i bezpieczenstwa (w tym jego
podpunkty: 3.20.5.2.(Testy = wydajnosciowe),
3.20.5.3. (Testy bezpieczenstwa).

h) Usung¢ caty pkt 3.20.5.6. OPZ (pn. ,Wymagania w
zakresie testéw”) — dotyczacy testéw — w tym jego
podpunkty: 3.20.6.1 (,Kryteria akceptacji dla
scenariuszy i przypadkéw testowych”, 3.20.6.2
(,Kryteria  zakonczenia testow  sukcesem”),
3.20.6.4.( ,Kryteria akceptacji testow
wydajnosciowych”), 3.20.6.6.(Kryteria akceptacji
testow bezpieczenstwa”)

Wskazujemy rowniez na niespojnosc tresci Zatacznika
nr 2C do SWzZ . ,2 C_Opis Przedmiotu
Zamoéwienia_Ramowy
Harmonogram_Realizacji_Projektu” z trescig pkt 3.4.
OPZ ,Harmonogram prac projektowych” — tresé
wskazanego Zatgcznika nr 2C do SWZ powinna by¢
zmieniona na zgodnga z wyzej zaproponowanymi
zmianami w tresci pkt 3.4.0PZ.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

W zwigzku z trescig Opisu przedmiotu
zamowienia pkt. 3.4.6 Etap IV - Testy
wydajnosci i bezpieczenstwa, prosimy
o rezygnacje z przeprowadzenia
testow bezpieczenstwa. Dostarczany w
ramach postepowania produkt zostat
przetestowany przez Producenta w
trakcie oraz po jego wytworzeniu.
Powtarzanie testdw spowoduje

podwyizszenie wartosci zamdwienia, a

co za tym idzie dodatkowe — a zbedne i

Przy odpowiedzi twierdzgcej Zamawiajacego na Pytanie
nr 4 — nalezy dokonaé¢ zmian w dokumentacji SWZ
opisanych j.w. odnosnie pytania nr 3.

Zamawiajacy rezygnuje z przeprowadzenia testow
bezpieczeristwa.




niecelowe - koszty dla Zamawiajacego,
a do tego obiektywnie mato realne jest,
by koszty te zmiescity sie w
zaplanowanym przez Zamawiajycego
budzecie na dane postepowanie o
zamowienie publiczne. Poniewaz
interfejs integracyjny SIM jest
oprogramowaniem zewnetrznym
producenta ASSECO POLAND S.A. czy
Zamawiajacy dopusci mozliwos¢
ztozenia oswiadczenia producenta
oprogramowania o spetnieniu testéw
bezpieczenstwa ww. interfejsu?

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

Czy Zamawiajacy zgadza sie na
wykorzystanie przy procesie
organizacji prac projektowych na
wykorzystanie tzw. kart
konfiguracyjnych (zamiast: metody
sprint, prowadzenia backlogéw oraz
user stories) - ktore to karty
konfiguracyjne zdecydowanie
uproszczg organizacje projektu.
Metoda z zastosowaniem sprintdow,
backlogdw oraz user stories przy
rozbudowie posiadanego wszak juz
przez Zamawiajgcego Systemu
informatycznego - nie jest konieczna, a
wrecz zbedna i niecelowa, znaczaco
zwiekszataby czasochtonnosé i koszt
catego projektu (co wyjasniono
rowniez przy pytaniu nr 12).
Wykonawca nie produkuje bowiem
dostarczanego Oprogramowania, a
jedynie je wdraza, zatem zamierza
wdrozy¢ gotowe rozwigzania i
zintegrowac je z juz dziatajgcym
systemem HIS Zamawiajgcego (ktory
pochodzi od tego samego producenta
co Oprogramowanie, ktore bytoby

W razie twierdzgcej odpowiedzi Zamawiajgcego na
pytanie nr 5 — konieczne zmiany w OPZ:

a) W pkt3.4.1 pn. ,Analiza przedwdrozeniowa” —
w tabeli z tego pkt trzeba usunac caty wiersz o
tytule: ,,Grupa produktéw integracja” z kodem
produktu: ETIA.IN.WYM. — , Product backlog i
harmonogram dostarczania”
(tj. usung¢ wraz z odpowiadajgcg mu trescig
,Krotkiego opisu produktu” i ,Sposobu
potwierdzenia dostarczenia dokumentu”)

b) W pkt 3.9.1. ,Analiza Przedwdrozeniowa” —
usung¢ w ppkt 3. Lit. f) w brzmieniu:
yldentyfikacie i  opis wymagan dla
wytwarzanych w  ramach zmoéwienia
komponentéw integracyjnych z Platformg e-
ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog w
postaci wpisdw w oprogramowaniu JIRA lub
rownowaznym)”

c¢) Usung¢ caty pkt 3.9.1.1.”Wymagania w
zakresie opisu procesow”, caty pkt 3.9.1.2.
,Wymagania w zakresie opisu historyjek”, caty
pkt 3.9.1.3. ,Wymagania w zakresie opisu
wymagan”

d) Usuniecie z pkt 3.15. ,Wymagania w zakresie
organizacji prac projektowych” - wymogow nr

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przy
procesie  organizacji prac  projektowych na
wykorzystanie tzw. kart konfiguracyjnych (zamiast:
metody sprint, prowadzenia backlogéw oraz user
stories), ktore to karty konfiguracyjne uproszcza
organizacje projektu.




dostarczane przez Wykonawce w
ramach niniejszego postepowania).

WYM.ZAR.009, 010, 011, 012, 013, 014, 015,
016, 017, 018, 019, 022,023, 024, 025, 029.

e) W pkt 3.9.1. ,Analiza Przedwdrozeniowa” —
usung¢ w ppkt 3. Lit. f) w brzmieniu:
,ldentyfikacje i opis wymagan dla
wytwarzanych w  ramach zmdwienia
komponentéw integracyjnych z Platformg e-
ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog w
postaci wpiséw w oprogramowaniu JIRA lub
rownowaznym)”

f)  Usuna¢ caty pkt 3.9.1.1.”"Wymagania w
zakresie opisu procesow”, caty pkt 3.9.1.2.
,Wymagania w zakresie opisu historyjek”, caty
pkt 3.9.1.3. ,Wymagania w zakresie opisu
wymagan”

g) Usuniecie z pkt 3.15. ,Wymagania w zakresie
organizacji prac projektowych” - wymogow nr
WYM.ZAR.009, 010, 011, 012, 013, 014, 015,
016, 017, 018, 019, 022,023, 024, 025, 029.

h) Usuniecie z pkt 3.15.1 ,Organizacja prac

wdrozeniowych” - w  wymogu nr:
WYM.ZAR.031 — z opisu wymagania — stowa
»jakosc”;

i)  Usuniecie z pkt 3.15.2 ,Organizacja wspétpracy
w ramach projektu e-Zdrowie MSWIA” —
wymagan nr: WYM.ZAR.037, 038, 039, 040.

j)  Usuniecie z pkt 3.16. ,Planowanie i $ledzenie
postepow” — wymogéw nr: WYM.ZAR.043,
044, 045, 046, 047, 050, 051, 052, 053.

k) Usuniecie catego pkt 3.17. ,Zarzadzanie
ryzykiem”

I)  Usuniecie catego pkt 3.18. ,Zarzadzanie
zagadnieniami i zmianami”

m) Usuniecie catego pkt 3.19. ,Dodatkowe
wytyczne w  zakresie  podejscia do
wytwarzania”

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia;

6.

Wykonawca zamierza dostarczy¢
Zamawiajgcemu Oprogramowanie,
ktore jest rozbudowa posiadanego

W razie odpowiedzi twierdzgcej Zamawiajgcego na | Zamawiajgcy zmodyfikuje stosownie tres¢ umowy.
pytanie nr 6 —we Wzorze Umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ




3_Wz4r umowy

przez Zamawiajgcego systemu HIS.
Wykonawca nie jest producentem
tego Oprogramowania (nie wytwarza
go, a jedynie wdraza). W zwigzku z
tym Wykonawca nie posiada dostepu
do kodéw zrédtowych dostarczanego
oprogramowania. Prosimy zatem o
wykreslenie z OPZ/ Wzoru Umowy
zapiséw dotyczacych przeniesienia
praw autorskich na Zamawiajgcego
oraz przekazania Zamawiajgcemu kodu
zrédtowego oprogramowania, jak
rowniez wytgczenia w par. 13 ust. 15
Wzoru Umowy — odpowiedzialnosci
Wykonawcy za btedy we wdrazanym
przez Niego w ramach niniejszego
zamowienia publicznego
Oprogramowaniu (skoro Wykonawca
nie jest jego producentem i nie ma
dostepu do jego kodu).

—,3_Wzdr umowy”) nalezy nadac¢ par. 13 ust. 15 ppkt 3)
nastepujgce brzmienie:

»3) nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania,
dostarczonego w ramach przedmiotu umowy, o ile

Wykonawca nie jest producentem tego
Oprogramowania, a w kazdym przypadku — nie
obejmuje nieprawidtowosci w dziataniu

Oprogramowania wynikajacych z nieuprawnionej
ingerencji w ich kod zrédtowy lub wynikowy ”.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

Harmonogram prac projektowych Etap
Il - Dostawa i wdrozenie
oprogramowania (pkt 3.4.3. OPZ)
zawiera ,,Krotki opis produktu” (kod
Produktu w tabeli: ET2.SDZ.INST):
Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje i
wdrozy dostarczane oprogramowanie
zgodnie z opracowang architektura na
sprzecie wskazanym przez
Zamawiajacego. Prosimy
Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w
ramach tego wymogu Wykonawca ma
obowigzek zainstalowania,
skonfigurowania i wdrozenia
dostarczanego oprogramowania oraz
obowigzek instalacji Srodowiska
testowego i produkcyjnego na sprzecie
juz obecnie posiadanym przez
Zamawiajgcego (tak jak to wskazano

Jezeli Zamawiajgcy odpowie twierdzgco na pytanie nr 7
- to prosimy o zmiane w tabeli w pkt 3.4.3. OPZ
,Krotkiego opisu produktu” (kod Produktu w tabeli:
ET2.SDZ.INST) na tre$é: ,Wykonawca zainstaluje,
skonfiguruje i wdrozy dostarczane oprogramowanie
zgodnie z opracowang architekturg na sprzecie
posiadanym przez Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy potwierdza ze w ramach tego wymogu
Wykonawca ma obowigzek zainstalowania,
skonfigurowania i wdrozenia dostarczanego
oprogramowania oraz obowigzek instalacji srodowiska
testowego i produkcyjnego na sprzecie juz obecnie
posiadanym przez Zamawiajgcego (tak jak to wskazano
w tym pkt OPZ w tabeli pod kodem: ET2.SDZ.TST).




w tym pkt OPZ w tabeli pod kodem:
ET2.SDZ.TST).

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia;

3_Wzér umowy

Wykonawca wskazuje, ze czasy na
usuniecia stwierdzonych btedéw
wskazane przez Zamawiajgcego w
tabeli w pkt 3.8. OPZ pn. ,Wymagania
w zakresie gwarancji” - sg zbyt krotkie
i przy ich utrzymaniu w OPZ - z
pewnoscig Wykonawca musiatby na
state oddelegowacé do obstugi
Zamawiajacego w tym zakresie co
najmniej kilku pracownikéw
Wykonawcy, a to z kolei przetozytoby
sie na wyzszg kalkulacje w ofercie
Wykonawcy i mozliwos¢ przekroczenia
budzetu, jaki zaktada na dane
zamowienie publiczne Zamawiajgcy.
Ponadto btad okreslony jako ,Btad
(incydent)” w wierszu nr 3 tej tabeli
jest tozsamy z ,Btedem niekrytycznym”
wiec éw wiersz trzeci nalezy usunaé.

Jezeli Zamawiajacy odpowie twierdzaco na pytanie
(kwestie) nr 8 — to nalezy dostosowac dokumentacje:

Tabele w pkt 3.8. OPZ z terminami naprawy btedéw
nalezy w catosci usungac i zastgpic¢ nastepujacga (zgodna z
terminami naprawy tych btedéw u Producenta
dostarczanego Oprogramowania):

Status Maksymalny Maksymalny
zgtoszenia czas reakcji czas naprawy
Btad kr.ytyczny 24 h 3 dni

/ Awaria

B.hd 15 dni 60 ni
niekrytyczny

Ponadto we Wzorze Umowy stanowigcym Zatacznik nr
3 do SWZ (,,3_Wzor umowy”) nalezy:

a) zmienic zapis par. 13 ust. 7 ppkt 2) na nastepujace
brzmienie: ,,2) czas usuniecia Btedu niekrytycznego
(incydentu): do 60 dni, czas reakcji na zgtoszenie do 15
dni;”

b) a takze wykresli¢ pkt 3) w par. 13 ust. 7 tej Umowy,
jako zbedny.

Zamawiajacy modyfikuje tabele. Umowa bez zmian.

2_Opis Przedmiotu
Zamoéwienia

Whnosimy o dokonanie stosownych
zmian w tresci dotyczacej gwarancji w
pkt 3.8. OPZ - w zwigzku z tym, ze
Wykonawca w ramach dostawy
Oprogramowania objetej niniejszym
postepowaniem nie Swiadczy ustug
programistycznych (dostarcza gotowe
Oprogramowanie, a nie je wytwarza
ani go nie modyfikuje). Prace
programistyczne moze przeprowadzic¢
jedynie producent oprogramowania co
dyskwalifikuje pozostatych
Wykonawcéw pod tym wzgledem.
Wykonawca nie bedzie dokonywat prac

W razie akceptacji pytania nr 9 — do zmiany w pkt 3.8.
OPZ:

a) Usuniecie zapisow ppkt 5i 6;

b) Zmiana zapisu , W okresie gwarancji
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu
umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowo/programistyczne,
nie mniej niz 80 godzin/rocznie do
wykorzystania przez Zamawiajgcego na
realizacje zagadnien, ktére mogg wyniknac¢ w
trakcie eksploatacji systemu.”

- na zapis w brzmieniu: ,W okresie gwarancji
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu

Zamawiajacy  zmodyfikuje pkt. 3.8 OPZ w

zaproponowany sposéb.




programistycznych na dostarczonym
gotowym do uruchomienia
oprogramowaniu.

umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowe nie mniej niz 80
godzin/rocznie” (tj. usuniecie stowa:
»programistyczne”).

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

10.

Czy Zamawiajacy w ramach
zamowienia komponentéw
integracyjnych z Platformg e-ustug
moze zrezygnowac z dokumentacji w
postaci historyjek SCRUM (Backlog w
postaci wpiséw w oprogramowaniu
JIRA lub r6wnowaznym), a takie
wymagan w zakresie opisu procesow
(pkt 3.9.1.1.0PZ) i w zakresie opisu
wymagan (pkt 3.9.1.2.0PZ)?
Rezygnacja z powyzszych - jest celowa
aby zaoszczedzi¢ Zamawiajgcemu
kosztow z tego tytutu, bowiem system
ktéry bedzie wdrazany — nie bedzie
budowany od podstaw, wiec nie ma ani

potrzeb ani nawet mozliwosci
wprowadzania czy tez modyfikowania
historyjek SCRUM, sporzadzania opisu
proceséw i wymagan, te czynnosci
musiat wykona¢ producent przy
tworzeniu dostarczanego
Oprogramowania, a Wykonawca nie
jest jego producentem.

Przy twierdzacej odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie
nr 10 — konieczne zmiany w OPZ:

a) W pkt3.4.1 pn. ,Analiza przedwdrozeniowa” —
w tabeli z tego pkt trzeba usungc caty wiersz o
tytule: ,,Grupa produktéw integracja” z kodem
produktu: ET1A.IN.WYM. — , Product backlog i
harmonogram dostarczania”
(tj. usung¢ wraz z odpowiadajgcg mu trescig
,Krotkiego opisu produktu” i ,Sposobu
potwierdzenia dostarczenia dokumentu”)

b) W pkt 3.9.1. ,Analiza Przedwdrozeniowa” —
usung¢ w ppkt 3. Lit. f) w brzmieniu:
,ldentyfikacje i opis wymagan dla
wytwarzanych w  ramach zmédwienia
komponentéw integracyjnych z Platforma e-
ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog w
postaci wpisdw w oprogramowaniu JIRA lub
réwnowaznym)”

c) Usungé¢ caty pkt 3.9.1.1.”Wymagania w
zakresie opisu proceséw”, caty pkt 3.9.1.2.
,Wymagania w zakresie opisu historyjek”, caty
pkt 3.9.1.3. ,Wymagania w zakresie opisu
wymagan”

d) Usuniecie z pkt 3.15. ,Wymagania w zakresie
organizacji prac projektowych” - wymogow nr
WYM.ZAR.009, 010, 011, 012, 013, 014, 015,
016, 017, 018, 019, 022,023, 024, 025, 029.

e) Usuniecie z pkt 3.15.1 ,Organizacja prac

wdrozeniowych” - w  wymogu nr:
WYM.ZAR.031 — z opisu wymagania — stowa
»jakosc”;

f)  Usuniecie z pkt 3.15.2 ,Organizacja wspotpracy
w ramach projektu e-Zdrowie MSWIA” —
wymagan nr: WYM.ZAR.037, 038, 039, 040.

Zamawiajacy zrezygnuje z dokumentacji w postaci
historyjek SCRUM (Backlog w postaci wpisow w
oprogramowaniu JIRA lub réwnowazinym), a takie
wymagan w zakresie opisu proceséw (pkt 3.9.1.1.0PZ) i
w zakresie opisu wymagan (pkt 3.9.1.2.0PZ).
Zamawiajacy dostosuje dokumentacje.
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g) Usuniecie z pkt 3.16. ,Planowanie i $ledzenie
postepow” — wymogoéw nr: WYM.ZAR.043,
044, 045, 046, 047, 050, 051, 052, 053.

h) Usuniecie catego pkt 3.17. ,Zarzadzanie
ryzykiem”

i) Usuniecie catego pkt 3.18.
zagadnieniami i zmianami”

j)  Usuniecie catego pkt 3.19. ,Dodatkowe
wytyczne  w  zakresie  podejscia  do
wytwarzania”

,Zarzadzanie

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

11. Czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z

instalacji i konfiguracji sSrodowiska
testowego dla wdrazanego
oprogramowania jak i z
przeprowadzania samych testow
(wszelkiego rodzaju testow
wskazanych w OPZ)? Prace takie
powodujg powielenie tych samych
czynnosci, ktére sg do wykonania w
trakcie tworzenia oprogramowania
przez producenta (przeprowadzanie
wszelkie rodzaju testéw), wzglednie w
trakcie wdrozenia i realizacji
zamowienia. Jezeli Zamawiajacy bedzie
wymagat instalacji i konfiguracji
srodowiska testowego dla wdrazanego
oprogramowania czy tez
przeprowadzania rdznego rodzaju
testéw to spowoduje to znaczne
wydtuzenie czasu realizacji i znaczne
podniesienie kosztéw zamowienia o
koszty, ktére sg niecelowe i
niekonieczne, a do tego obiektywnie
mato realne jest, by koszty te zmiescity
sie w zaplanowanym przez
Zamawiajgcego budzecie na dane
postepowanie o zamdwienie publiczne
przy zatozeniu, ze bytyby to kwoty na
poziomie wskazanym we

Przy twierdzacej odpowiedzi na pytanie nr 11 -

konieczne zmiany w OPZ:

a)

b)

Usunac catkowicie ppkt 8 i 9 z punktu 3.2. OPZ —t;.
usungd nastepujgce zapisy:
»,8. Dostarczenie dokumentacji testowej (Plan
testow, scenariusze i przypadki testowe) dla
dostarczanego oprogramowania”
,9. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych,
integracyjnych, wydajnosci oraz bezpieczeristwa”
Usung¢ catkowicie nastepujgce zapisy (cate
wiersze, tj. wraz z odpowiadajgca im trescig
»Krotkiego opisu  produktu” i ,Sposobu
potwierdzenia dostarczenia dokumentu”) z tabeli
zamieszczonej w pkt 3.4.3. pn. ,Etap Il — Dostawca i
wdrozenie oprogramowania” (OPZ), ktdrych tytuty
podano nizej:

,Systemy dziedzinowe Zamawiajacego:
ET2.SDZ.TST - Dokumentacja testowa”

,Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego: ET2.SDZ.

SRO - Instalacja i konfiguracja $rodowiska
testowego”
,Systemy dziedzinowe Zamawiajacego:

ET2.SDZ.TES — Testy akceptacyjne”

Zamawiajacy rezygnuje z instalacji Srodowiska
testowego dla wdrazanego oprogramowania jak i z
przeprowadzania samych testéw (wszelkiego rodzaju
testow wskazanych w OPZ).
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wczesniejszym, tozsamym
uniewaznionym postepowaniu ZPZ-
34/08/22, ktérego przedmiot
zamowienia byt tozsamy z obecnym.

d)

,Wymiana danych z Platformg e-ustug:
ET2.EUS.TST - Dokumentacja testowa”

»Wymiana danych z Platforma e-ustug:
ET2.EUS.TES — Testy akceptacyjne i integracyjne”

Usunac z tabeli zamieszczonej w pkt 3.4.3. pn. ,Etap
Il — Dostawca i wdrozenie oprogramowania” (OPZ)
- z wierszy, ktorych tytuty podano nizej:

Wiersz: ,Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego:
ET2.SDZ.INST — Instalacja, konfiguracja i wdrozenie
dostarczanego oprogramowania” — usungc¢ zapis:
,Raport z testow akceptacyjnych”

Wiersz: ,Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego:
ET2.SDZ.INT — Integracja z SIM” — usung¢ zapis:
,Raport z testow integracyjnych”

Usungc z tabeli zamieszczonej w pkt 3.4.4. pn. ,Etap
IIA — dostawa i wdrozenie integracji z Platformg e-
ustug” (OPZ) — catkowicie nastepujgce zapisy (cate
wiersze, tj. wraz z odpowiadajagca im trescig
»Krotkiego opisu  produktu” i ,Sposobu
potwierdzenia dostarczenia dokumentu”):

»Integracja z Platforma e-ustug: ET2A.SDZ.TST —
Dokumentacja testowa”

JIntegracja z Platforma e-ustug: ET2A.SDZ.SRO —
Instalacja i konfiguracja srodowiska testowego”

,Integracja z Platformg e-ustug: ET2A.SDZ.TES —
Testy akceptacyjne”

Usungc z tabeli zamieszczonej w pkt 3.4.4. pn. ,Etap
IIA — dostawa i wdrozenie integracji z Platformg e-
ustug” (OPZ)- z wierszy, ktdrych tytuty podano nizej:
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,Integracja z Platformg e-ustug: ET2A.SDZ.INST —
Instalacja, konfiguracja i wdrozenie dostarczanego
oprogramowania” — usungc zapis: ,,Raport z testow
akceptacyjnych”

f)  Usunac z tabeli w pkt 3.4.5. OPZ z kolumny ,,sposéb
potwierdzania dostarczenia produktu”
odpowiadajacej kodowi produktu: ET3.SDZ.INT —
Integracja z SIM- zapis: ,Raport z testow
integracyjnych”

g) Usunac z pkt 3.9.2. OPZ (pn. ,Wdrozenie systemow
informatycznych”) — nastepujace zapisy:

7. Opracowanie planu testow, przypadkdw testowych i
scenariuszy testow akceptacyjnych oprogramowania
aplikacyjnego”

8. Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych wedtug
opracowanego planu i scenariuszy oprogramowania
aplikacyjnego”

h) Usung¢ caty obecny pkt 3.20.5. OPZ pn. , Odbiér
produktéw typu System” - dotyczacy testéw - w
tym  jego podpunkty:  3.20.5.1. (, Testy
funkcjonalne”), 3.20.5.2.(Testy wydajnosciowe),
3.20.5.3. (Testy bezpieczenstwa), 3.20.5.4 (Testy
integracji

i) W pkt 3.20.5. OPZ pn. ,0dbiér produktow typu
System” — wprowadzi¢ nastepujgce zapisy:

,0dbidr produktu typu Systemu bedzie sie odbywat
poprzez Procedure Odbioru.

Procedura odbioru ustug i dostaw bedqcych
przedmiotem Umowy obejmuje czynnosci zwigzane z
dokonaniem oceny ich nalezytego wykonania przez
upowaznione osoby, wprowadzeniem poprawek lub
zmian wynikajgcych z zgtoszonych uwag oraz
zaakceptowaniem takich poprawek.

Opis procedury:
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1. W terminie przewidzianym w harmonogramie
Projektu Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu
produkty projektu do odbioru.

2. Zamawiajqcy przekazuje Wykonawcy podpisany
Protokot Odbioru lub zgtasza zastrzezenia w terminie 7
dni od dnia otrzymania kompletu dokumentow.

3. W przypadku zgtoszenia zastrzezen, Wykonawca ma
obowigzek w terminie 7 dni usung¢ wskazane
zastrzezenia i przedstawic ustuge lub dostawe do
ponownego odbioru.”

j)  Usunaé caty pkt 3.20.5.6. OPZ (pn. ,,Wymagania w
zakresie testéw”) — dotyczacy testéw — w tym jego
podpunkty 3.20.6.1 (,Kryteria akceptacji dla
scenariuszy i przypadkéw testowych”, 3.20.6.2
(,,Kryteria zakonczenia testow sukcesem”), 3.20.6.3
(,Kryteria akceptacji testow funkcjonalnych”),
3.20.6.4.( »Kryteria akceptacji testéw
wydajnosciowych”), 3.20.6.5.(,Kryteria akceptacji
testéow integracji”), 3.20.6.6.(Kryteria akceptacji
testow bezpieczenstwa”)

2_Opis Przedmiotu
Zamoéwienia

12. W zwigzku z faktem, ze Oferent nie
jest wytworcg Oprogramowania, a
jedynie moze je wdrozy¢ - czy
Zamawiajacy dopuszcza zmiane w
SWZ/0OPZ polegajacg na zmiane
odpowiednich zapiséw SWZ/0OPZ,
wskazujacych obecnie na
»wytwarzanie” Oprogramowania — na
zapisy, ktore jasno wskazg, ze chodzi o
,wdrozenie” Oprogramowania?

W razie twierdzacej odpowiedzi Zmawiajacego na
pytanie nr 12 - nalezy zmieni¢ zapisy OPZ na
nastepujace:

a) W pkt 2. OPZ (pn. ,Charakterystyka e-ustug
dostarczanych w projekcie”) zmieni¢ zapis: ,W
ramach  Projektu zostang wytworzone
nastepujgce produkty koricowe:” — na zapis:
,W ramach Projektu zostang wdrozone
nastepujgce produkty koncowe:”

b) w tabeliz pkt 3.4.4. pn. ,,Etap IIA — dostawa i
wdrozenie integracji z Platformg e-ustug” —
zapis dotyczacy kodu produktu ET2A.HAR.SOF
-zmieni¢ na: ,Wykonawca w przeciggu 7 dni
od dnia rozpoczecia realizacji etapu dostarczy
szczegbtowy harmonogram prac zwigzany z

Zamawiajacy potwierdza, iz zmodyfikuje odpowiednio
SWZ wskazujac na wdrozenie oprogramowania.
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wdrozeniem komponentdw integracyjnych
systemow dziedzinowych z Platformg e-ustug”

c) wtabeliz pkt 3.4.3 jak i w tabeli z pkt 3.4.4.
OPZ - zapis dotyczacy kodu produktu ET2.
EUS.SOF — usunac stowa: ,,wytworzenie i”

d) Proponujemy réwniez zmiane zapisu definicji
(z pkt. 3 pn. ,,Opis przedmiotu zamdwienia dla
systemow szpitalnych”, ppkt 3.1 ,,Uzywane
terminy”) Oprogramowania Dedykowanego —
z brzmienia: ,Oprogramowanie Dedykowane -
oznacza oprogramowanie, ktore zostato
wytworzone (opracowane) przez Wykonawce
lub osoby trzecie specjalnie na potrzeby
Zamawiajacego, w ramach i w zwigzku z
realizacja Umowy” — na brzmienie:
»2Oprogramowanie Dedykowane - oznacza
oprogramowanie, ktore zostato
skonfigurowane przez Wykonawce lub osoby
trzecie specjalnie na potrzeby
Zamawiajacego, w ramach i w zwigzku z
realizacja Umowy.

Prosimy takie o usuniecie w pkt. 3.9.3. OPZ pn.
,Wymagania w zakresie dostosowania systemow
dziedzinowych do realizacji e-ustug dla Platformy e-
ustug MSWiA” - zapiséw:

»Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia
zobowigzany bedzie do wspétpracy z Zamawiajgcym
oraz z Wykonawca Platformy e-ustug w zakresie
opracowania komunikatéw wymiany danych pomiedzy
systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego a Platforma
e-ustug. Po uzgodnieniu komunikatow Wykonawca
bedzie zobowigzany wykonac, zaimplementowac i
wdrozy¢ interfejsy APl umozliwiajgce wymiane danych
zgodnie z ustalonymi zakresami, formatami i
harmonogramami.”

»Wykonawca zamdwienia bedzie zobowigzany na
etapie realizacji projektu do aktywnej wspotpracy z
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Zamawiajacym oraz Wykonawcg Platformy e-ustug w
procesie ustalanie standarddéw i formatéw wymiany
poprzez wskazanie osoby/osdb posiadajgcych
niezbedng wiedze w zakresie struktury danych w
systemach dziedzinowych oraz w zakresie wymiany
danych za pomocg otwartych standardow wymiany
danych z wykorzystaniem WSDL i REST API. Wskazane
osoby bedg uczestniczy¢ w spotkaniach projektowych
majgcych na celu wypracowanie tych standardéw.
Zaktada sie, ze w etapie | analizy przedwdrozeniowe;j
zaangazowanie tych osob w spotkania projektowe w
tym obszarze nie powinno przekroczy¢ wymiaru 8
godzin tygodniowo. W Etapie Il zaktada sie
zaangazowanie na poziomie 2 godz. tygodniowo.”

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

13.

Czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z
wymogu ,Sposobu potwierdzania
dostarczenia produktu” okreslonego
jako ,,Produkt typu dokument
sporzadzony w programie MS Project
lub réownowaznym”? Wykonawca nie
bedzie uzywat takiego programu,
natomiast jest w stanie dostarczy¢
produkt typu dokument —w innym
formacie.

Jezeli Zamawiajacy odpowie twierdzgco na pytanie nr
13, to nalezy wprowadzi¢ w OPZ zmiany:

We wszystkich tabelach w OPZ uwzgledni¢ zmiane tresci
w kolumnach pn. ,Sposdb potwierdzenia dostarczenia
produktu” — z wymogu o brzmieniu: ,Produkt typu
dokument sporzgdzony w programie MS Project lub
rownowaznym” na: , Produkt typu dokument”

Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu ,Sposobu
potwierdzania dostarczenia produktu” okreslonego
jako ,,Produkt typu dokument sporzadzony w programie
MS Project Ilub réwnowaznym” i zmodyfikuje
odpowiednio OPZ.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

14.

Czy w pkt 3.4.2 OPZ Zamawiajacy
dopuszcza zmiane terminu realizacji
zadania, okreslonego w tym pkt na ,,do
dnia 30.04.2023"” na termin taki, jak dla
realizacji Etapu IA?

W razie odpowiedzi twierdzgcej Zamawiajacego na
pytanie nr 14 — prosimy o zmiane brzmienia zdania
pierwszego w pkt 3.4.2. OPZ na nastepujace: ,Zadania
zwigzane z Integracjg systemow dziedzinowych (Etapy
oznaczone literg A) z wytwarzang w ramach odrebnego
postepowania Platformg e-ustug MSWIA zostang
uruchomione na podstawie odrebnego zlecenia przez
Zamawiajacego i czas na ich realizacje bedzie liczony od
dnia wystawienia tego zlecenia z zastrzezeniem, ze
realizacja tych zadan nastgpi najpdzniej z zachowaniem
terminu realizacji dla etapu IA.”

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu realizacji
zadania jak dla realizacji Etapu IA.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

15.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w
zakresie pkt 3.4.7. dotyczaca tresci

Jezeli Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi twierdzacej na
pytanie nr 15 — prosimy o zmiane ,Krotkiego opisu
produktu” w tabeli w pkt 3.4.7. OPZ — na nastepujgce

Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie pkt 3.4.7.
dotyczgcg tresci produktu w postaci ,asysty
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produktu w postaci ,,asysty
powdrozeniowej”?

brzmienie: ,Wykonawca przez caty okres trwania etapu
bedzie swiadczyt ustuge nadzoru nad dostarczonym
oprogramowaniem w postaci wsparcia uzytkownikow
systemu i biezgcego rozwigzywania stwierdzonych
problemoéw/incydentow”.

powdrozeniowej”. Zamawiajacy zmodyfikuje

odpowiednio pkt 3.4.7. OPZ

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

16.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane w
zakresie tresci pkt 3.9. OPZ pn.
»Wymagania w zakresie wdrozenia”?
Pkt ten zawiera szereg zapisow
dotyczacych obowigzkéw opisywania
zatozen, procesow, wymagan - ktorych
nie powinien sporzadza¢ Wykonawca,
a powinien je sporzadzi¢ Zamawiajacy
(lub ewentualnie inny podmiot w
innym niz niniejsze postepowaniu), a
nastepnie udostepnié je Wykonawcy
dla wykonania przedmiotu niniejszego
zaméwienia.

Jezeli Zamawiajacy udzieli odpowiedzi twierdzacej na
pytanie nr 16 — prosimy o zmiany w pkt 3.9.1. OPZ:

a) Ppkt 1 powinien otrzymac brzmienie: ,Analiza
Przedwdrozeniowa zostata opracowana w
oparciu o Specyfikacje Warunkéw Zamoéwienia
(SWZz), Harmonogram realizacji umowy.”

b) Ppkt 3lit. d, e, f, j, k, I, m — w catosci nalezy
usungc jako zbedne.

Prosimy takze o usuniecie pkt 3.9.1.1., pkt 3.9.1.2. i pkt
3.9.1.3. OPZ jako zbednych.

Zamawiajacy zmienit Ppkt 1 na ,Analiza
Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o
Specyfikacje Warunkow Zamowienia (Swz),

Harmonogram realizacji umowy.”
Zamawiajacy usunat Ppkt 3 lit. e,f,j

Zamawiajacy usunat pkt 3.9.1.1., pkt 3.9.1.2. i pkt
3.9.1.3. OPZ.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

17.

Odnosnie pkt 3.11. OPZ ,Wymagania w
zakresie dokumentac;ji” Wykonawca
zwraca uwage, ze niecelowe jest
dostarczanie skryptow czy tez plikow
konfiguracyjnych jak i opisow
interfejsow komunikacyjnych i
formatéw wymiany danych. Czy
Zamawiajacy moze zrezygnowac z
wymagania tych elementéw? Zadanie
ich w ramach niniejszego
postepowania jest niecelowe, bo
zwiekszatoby w sposdb nieuzasadniony
koszty po stronie Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi twierdzacej na
pytanie nr 17 — prosimy o wykre$lenie z pkt 3.11. OPZ:
a) w zdaniu drugim stow: ,w tym skryptow, plikow
konfiguracyjnych”

b) Wykreslenie zdania: ,,Dokumentacja ta bedzie
rowniez zawierac opis interfejsow komunikacyjnych i
formatéw wymiany danych umozliwiajgcych wymiane
informacji z systemami zewnetrznymi”

Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania wskazanych
elementoéw.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

18.

Czy zamawiajgcy dopuszcza zmiany w
OPZ w zakresie wymogow
dotyczacych szkolen i materiatéw
szkoleniowych? Wykonawca wskazuje,
e szereg zapisow OPZ w tym zakresie
jest zbednych i niecelowych, aich
utrzymanie w OPZ wigzataby sie z

W razie twierdzacej odpowiedzi Zamawiajgcego na
pytanie nr 18 — prosimy o zmiany w pkt 3.14. OPZ:

a) W pkt 3.14.1. OPZ — Zmieni¢ zdanie drugie i
trzecie na brzmienie: ,Zaktada sie
przeszkolenie 50 osdéb. Kazide szkolenie
powinno trwa¢ minimum 1 godz.” oraz dodac¢

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane OPZ w zakresie
wymogow  dotyczacych  szkolen i materiatow
szkoleniowych we wskazanym zakresie.
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ponoszeniem przez Zamawiajgcego
niepotrzebnych dodatkowych kosztéw,
takich jak koszty wytworzenia
materiatéw szkoleniowych osobnych
od juz dostarczanych w ramach tego
przedmiotu zamoéwienia dokumentow
(dokumentacji technicznej), co
wptywatyby na koniecznos$¢
podniesienia ceny w ofercie
Wykonawcy i mogtoby nie miescic sie
w budzecie, jaki Zamawiajgcy jest
sktonny przeznaczy¢ na wykonanie
niniejszego zamodwienia przy
zatozeniu, ze bytyby to kwoty na
poziomie wskazanym we
wczesdniejszym, tozsamym
uniewaznionym postepowaniu ZPZ-
34/08/22, ktérego przedmiot
zamowienia byt tozsamy z obecnym.

b)

zdanie czwarte w brzmieniu: ,Zamawiajacy
dopuszcza przeprowadzenie szkolen
grupowych”.

W pkt 3.14.2. OPZ — zmieni¢ zdanie trzecie i
czwarte na brzmienie: ,Zaktada sie
przeszkolenie uzytkownikéw wyznaczonych
przez Zamawiajgcego w liczbie do 50 oséb.”
Oraz dodad zdanie pigte w brzmieniu:
»Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie
szkolen grupowych”.

W pkt 3.14.3. OPZ — wykresli¢ ze zdania
drugiego stowa ,, trwaé¢ minimum 24 godziny
(3 dni robocze)”

W pkt 3.14.4. OPZ — wykresli¢ w ppkt 1,2
stowa: ,,Co najmniej 2 dni robocze) — 3
Administratoréw” oraz wykresli¢ catkowicie
ppkt 3i4

w pkt 3.14.4. OPZ — wykresli¢ zdania: ,,Odbycie
szkolenia bedzie potwierdzone imiennym
dokumentem/zaswiadczeniem dla
uzytkownikéw.” oraz: ,Zamawiajacy
przewiduje, ze na etapie projektu mogg
wynikna¢ dodatkowe potrzeby szkoleniowe,
dlatego Wykonawca w ramach oferty
uwzgledni dodatkowe 10 dni szkoleniowych,
zgodnie z okreslonymi powyzej warunkami.
Mozliwe sg rowniez przesuniecia dni
szkoleniowych pomiedzy modutami po
uzgodnieniu miedzy stronami.”

w pkt 3.14.4. OPZ zmieni¢ nastepujace zdania
poprzez wykreslenie oznaczonych zapisow:
»,Wykonawca musi zapewnic sprzet,
oprogramowanie niezbedne do
przeprowadzenia szkolen. i-dekumentacje-w
formi . L. ycie CO-{pod "
zkursu-wjezyku-pelskim}. Zamawiajacy moze
udostepnic sale szkoleniowa. Wykonawca ma
obowigzek zaplanowad szkolenia i prowadzi¢
ewidencje oséb uczestniczgcych w szkoleniu.

Wk . o kei
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kaid iniaszkolent 2

a) W pkt 3.20.2. ,Odbiér produktu typu
szkolenia” — nalezy wykredli¢  zdanie:
,Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
kazdemu uczestnikowi komplet materiatow
szkoleniowych minimum w formie plikow na
nosniku  elektronicznym lub  wskazania
lokalizacji, z ktérej mozna takie pliki pobraé
samodzielnie.”

b) W pkt 3.20.2. ,0dbiér produktu typu
szkolenia” — w zdaniu ostatnim wykresli¢
stowa: ,materiatow szkoleniowych”.

Wykonawca do powyzszego dodatkowo wyjasnia, ze
skoro Zamawiajacy bedzie miat przekazywang
dokumentacje powykonawczg, techniczng oraz inng
dotyczacg przedmiotu zamdwienia, do ktorej zawsze
bedzie miat dostep w celach doszkolenia sie z obstugi
wdrazanego Oprogramowania - gdyz m.in. takg funkcje
petni taka dokumentacja i nie ma potrzeby
sporzadzania osobnych materiatéw szkoleniowych), to
przeprowadzane w ramach tego zamdwienia
publicznego szkolenia powinny mie¢ charakter bardziej
ogdlny i zasadniczy, obejmujacy kluczowe kwestie,
zbedne jest m.in. potwierdzanie uczestnictwa w
szkoleniu imiennym certyfikatem.

2_Opis Przedmiotu
Zamowienia

19. Czy w zakresie procesu odbiorowego

(pkt 3.20. OPZ) Zamawiajacy
dopuszcza zmiany? Szereg zapiséw
dot. odbioréw — jest niecelowy, a ich
utrzymanie bedzie powodowato
niepotrzebne koszty dla
Zamawiajgcego (np. koszty
warsztatow, prezentacji, sporzadzania
,materiatow szkoleniowych” — skoro
Zamawiajacy bedzie miat
przekazywana dokumentacje
powykonawczg, techniczng oraz inng

Przy twierdzacej odpowiedzi Zamawiajgcego na pytanie
nr 19 — prosimy o zmiany w OPZ:

c) Wykreslenie z pkt 3.20.1. ,,Odbiér produktu
typu dokument”:

ppkt 2 w brzmieniu: ,2. Zamawiajagcy moze
oczekiwaé prezentacji zatozen dokumentu w
formie warsztatow”,

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane OPZ w zakresie
procesu odbiorowego we wskazanym zakresie.
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dotyczaca przedmiotu zaméwienia, do
ktorej zawsze bedzie miat dostep w
celach doszkolenia sie z obstugi
wdrazanego Oprogramowania, gdyz
m.in. takg funkcje petni taka
dokumentacja i nie ma potrzeby
sporzgdzania osobnych materiatow
szkoleniowych). Utrzymanie
wzmiankowanych zapisdw bytoby
nieadekwatne do zasadniczego
przedmiotu odnosnego zamowienia
publicznego (ktdrym jest: dostawa i
wdrozenie danego, gotowego
Oprogramowania). Wykonawca
proponuje takie dostosowania
zapisow, ktére umozliwig
skalkulowanie tych obowigzkow
Wykonawcy w ofercie tak, aby mozliwe
byto zmieszczenie sie w budzecie, jaki
Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na
odnosne zamdwienie publiczne przy
zatozeniu, ze bytyby to kwoty na
poziomie wskazanym we
wczesdniejszym, tozsamym
uniewaznionym postepowaniu ZPZ-
34/08/22, ktérego przedmiot
zamowienia byt tozsamy z obecnym i
zabudzetowanie ich stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego
w tym zakresie.

ppkt 8 w brzmieniu: ,8. Odbidr produktu typu
dokument potwierdza sie protokotem odbioru
podpisanym przez obie strony”.

d) Wykreslenie z ppkt 3 w pkt 3.20.1. ,Odbidr
produktu typu dokument” - stéw: ,i/lub
prezentacji zatozen w formie warsztatéw”

e) Wykreslenie z ppkt 10 w pkt 3.20.1. ,Odbiér
produktu typu dokument”

Wykonawca dodatkowo wyjasnia co do wymogu:

protokolarnego odbioru ,produktu typu dokument” —

ze nie ma potrzeby szczegdlnego protokolarnego
odbioru takich akurat produktéw, skoro ,,produkt typu
dokument” moze by¢ przestany w formie elektronicznej,
opatrzonej stosowna datg przestania (przekazania) i
podpisem elektronicznym — taka forma przekazania
znaczaco usprawni ten typ odbioru wiec zmiany
proponowane w zakresie ppkt 8 i 10 w pkt 3.20.1.0PZ sg
ekonomicznie korzystne dla Zamawiajgcego, zas w
przypadku, gdyby Zamawiajgcy zgtaszat uwagi /wady
odnosnie do ,produktu typu dokument”, to wowczas
sporzgdzany bedzie protokdét w mysl ppkt 9 w pkt
3.20.1.0PZ.

f) W pkt 3.20.2. ,Odbiér produktu typu
szkolenia” — nalezy wykredli¢  zdanie:
,Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
kazdemu uczestnikowi komplet materiatow
szkoleniowych minimum w formie plikow na
nos$niku  elektronicznym lub  wskazania
lokalizacji, z ktorej mozna takie pliki pobrac
samodzielnie.”

g) W pkt 3.20.2. ,Odbiér produktu typu
szkolenia” — w zdaniu ostatnim wykresli¢
stowa: ,materiatéw szkoleniowych”.
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3_Wzér umowy

20. Czy w przypadku gdy okres
wykonywania umowy (zamdéwienia
publicznego objetego niniejszym
postepowaniem) ulegnie wydtuzeniu
niezaleznie od Wykonawcy (nie z Jego
winy), Zamawiajacy nie bedzie z tego
tytutu naliczat kar umownych?

Wykonawca wyjasnia, ze niezalezne od
Wykonawcy (nie wynikajace z Jego
winy), a w praktyce uniemozliwiajgce
nalezyte i terminowe wykonanie
umowy (zamoéwienia publicznego)
moga by¢é w szczegdlnosci: brak
gotowosci tzw. szyny integracyjnej lub
jej btedne dziatanie, btedne dziatanie
Wezta Krajowego, btedne dziatanie
Systemu Informacji Medycznej zgodnie
z Ustawg o SIOZ, btedne dziatanie
systemow Ptatnika (NFZ) czy btedne
dziatanie Platformy e-ustug MSWiA -
ktére to komponenty sg niezbedne do
realizacji catosci niniejszego
zamowienia, a Wykonawca ich nie
dostarcza.

Jednoczesnie wskazujemy, ze wysokos¢ kar
umownych wskazanych we Wzorze Umowy
jest wygérowana w stosunku do rynkowo
przyjetych zapisow o karach umownych przy
tego rodzaju okolicznosciach (kary umowne
przede wszystkim nalicza¢ nalezy od kwot
netto).

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej Zamawiajacego
na pytanie nr 20 — prosimy o zmiany we Wzorze
Umowy (tj. Zatgcznik nr 3 do SWZ - ,3_Wzdr umowy”):

zmiane ust. 12 w par. 8 Wzoru Umowy na
nastepujgce brzmienie:

»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w przypadku, gdy na skutek okolicznosci
zawinionych przez Wykonawce, dojdzie do:

1) odstgpienia przez ktorgkolwiek ze Stron od
Umowy - w wysokosci 5% tacznej kwoty netto
okreslonej w § 7 ust. 1;

2) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy - w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto
przystugujgcego Wykonawcy za realizacje
przedmiotu zamowienia, okreslonegow § 7 ust. 1
za kazdy dzien zwtoki, liczagc od pierwszego dnia
uptywu terminu wskazanego w § 3 ust. 1;

3) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu
Krytycznego w przedmiocie Umowy wzgledem
terminéw wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 2) Umowy,
stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust.
1 za kazdy dzien zwtoki;

4) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Awarii w
przedmiocie Umowy wzgledem termindéw
wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 5) Umowy,
stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust.
1 za kazdy dzien zwtoki;

5) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu
niekrytycznego w przedmiocie Umowy wzgledem
terminéw wskazanych w §13 ust. 7 pkt. 4) Umowy,
stwierdzonych w okresie gwarancji, w wysokosci
0,01 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 7
ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku gdy okres
wykonywania umowy ulegnie wydtuzeniu niezaleznie
od Wykonawcy (nie z jego winy), Zamawiajacy nie
bedzie z tego tytutu naliczat kar umownych.
Zamawiajacy nie zmieni wysokosci kar umownych.
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b)

6) nieprzedtozenia przez Wykonawce nowego
dokumentu gwarancyjnego, o ktérym mowa w §14
ust. 3 w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w & 7 ust. 1.

2. taczna wysokos$¢ kar umownych z powyzszych
tytutéw nie przekroczy 10% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.”

Wykonawca wyjasnia, ze proponowane usuniecie
catkowite kary umownej za zwtoke w wykonaniu
poszczegdlnego zadania z Harmonogramu wynika
z faktu, ze kara taka bytaby razgco wygdérowana
nie tylko sama przez sig, ale réwniez ze wzgledu na
fakt, ze okolicznosci lezgce u podstaw jej natozenia
de facto pokrywatyby sie z okolicznosciami
stanowigcymi podstawe natozenia kary umowne;j
za zwioke w wykonaniu Umowy (pkt 2)); ponadto,
w praktyce trudno bytoby ustali¢ prawidtowe ramy
naliczania takiej kary.

Wykonawca wyjasnia, ze proponowane usuniecie
catkowite kary za zwtoke w usunieciu Btedu
(incydentu) wynika w szczegdlnosci z faktu, ze de
facto za te samg kategorie btedu i zwtoki w jego
usunieciu jest juz przewidziana kara umowna (w
pkt 5) — Btad niekrytyczny to w istocie tez Btad
(incydent) w rozumieniu dokumentéw: OPZ,
Wzoru Umowy).

Wykreslenie ust. 4 w par. 8 Wzoru Umowy w
obecnym brzmieniu tj. prawa Zamawiajgcego do
potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy — w tym zakresie Wykonawca
wyjasnia, ze Zamawiajacy bedzie juz posiadat
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
postaci 5% wartosci umowy brutto zgodnie z par.
14 Wzoru Umowy.
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c) Dodanie ust. 4 w par. 8 Wzoru Umowy w
brzmieniu:

4. Za niezalezne od Wykonawcy (nie stanowigce
okolicznosci przez Niego zawinionych), Strony uwazajg
w szczegolnosci nastepujace okolicznosci: brak
gotowosci tzw. szyny integracyjnej lub jej btedne
dziatanie, btedne dziatanie Wezta Krajowego, btedne
dziatanie Systemu Informacji Medycznej zgodnie z
Ustawa o SIOZ, btedne dziatanie systemodw Pfatnika
(NFZ) czy btedne dziatanie Platformy e-ustug MSWiA -
ktore to komponenty sg niezbedne do realizacji catosci
niniejszego Umowy, a ktorych Wykonawca nie
dostarcza Zamawiajgcemu.”

Jolanta Grabirska
Zastepca Dyrektora do Spraw techniczno-Logistycznych
SP ZOZ MSWiA z W-M CO w Olsztynie

/podpis na oryginale/

23




