        
Załącznik nr 1a
USZCZEGÓŁOWIENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Określenie przedmiotu usługi.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług ochrony osób, mienia i obiektów  Zespołu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej. Usługa obejmuje  szereg działań mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa osób, mienia, terenu i przynależnych obiektów.
1.1. Miejsce świadczenia usługi:
·  obiekty Szpitala w Suchej Beskidzkiej – obiekt otwarty (rzut w załączeniu)

·  obiekty Szpitala w Makowie Podhalańskim – obiekt zamknięty (rzut w załączeniu)

·  obiekt Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej  w Jordanowie (rzut w załączeniu)

·  Poradnia Zdrowia Psychicznego w obiekcie Miejskiej Przychodni Zdrowia 
 w Suchej Beskidzkiej. 

2. Szczegółowy zakres zadań dla poszczególnych posterunków
2.1. SZPITAL W SUCHEJ BESKIDZKIEJ

Posterunek A
Czas pracy 24 h / dobę  – 7 dni w tygodniu, 1 pracownik ochrony fizycznej
Obowiązki:
1. Kontrola wjazdu pojazdów i przestrzegania zasad  parkowania przy SOR -nadzór nad wjazdem pojazdów, otwieranie rampy wjazdowej:
- karetkom pogotowia ratunkowego i transportu sanitarnego,
- każdemu pojazdowi, a następnie po dotarciu pojazdu - przeprowadzenie wywiadu i  
  udzielenie informacji o dalszym postępowaniu tj. przekierowanie  pacjenta (ew. osoby towarzyszącej) do Segregacji medycznej/Recepcji,   wskazanie miejsca postoju czasowego (do 15 min.) lub innego miejsca postojowego z informacją o parkingu płatnym i bezpłatnym, 

- pomoc pacjentom przy wsiadaniu lub wysiadaniu z samochodu jeżeli tego wymagają ( np.

  przytrzymanie drzwi, wózka inwalidzkiego itp.)
- otwieranie wjazdu do garażu, tzw. „rękawa”:
· karetkom pogotowia ratunkowego i transportu sanitarnego,
· pojazdom z pacjentem wymagającym transportu przy pomocy wózka oraz  
            powiadomienie personelu Segregacji Medycznej SOR,

   - monitorowanie ambulansów oraz pojazdów prywatnych, które muszą opuścić rękaw

     niezwłocznie po przekazaniu pacjenta personelowi SOR; 
 - nadzorowanie miejsc postojowych dla osób upoważnionych - zgodnie z wykazem  przekazanym przez Zamawiającego przy podpisaniu umowy.
2. Informowanie pracowników Segregacji Medycznej/Recepcji o przywiezieniu bądź przybyciu pacjenta oraz przekazanie informacji pacjentowi o konieczności pobrania biletu w automacie biletomat TOPSOR.
3. Kontrola ruchu osobowego na terenie obiektu zgodnie z następującymi zasadami: 
- osoby odwiedzające pacjentów hospitalizowanych winny być kierowane do wejścia głównego,

- osoby posiadające skierowanie do szpitala ze wskazaniem oddziału należy przekazać do

   Miejsca Przyjęcia pacjenta (korytarz SOR) oraz poinformować pracownika   Recepcji/Segregacji medycznej;
- wpuszczanie osób odwiedzających pacjentów leczonych w SOR za zgodą pielęgniarki
   dyżurnej.
  - w sytuacjach wątpliwych kontaktować się z koordynatorem Szpitalnego Oddziału    
    Ratunkowego, pielęgniarką koordynującą lub w razie ich nieobecności z                      
    pielęgniarką dyżurną SOR.
4. Monitorowanie obrazu z kamer systemu CCTV oraz reagowanie na wszelkie

     nietypowe zdarzenia i nieprawidłowości.   
5. Zabezpieczenie, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń ( zgodnie z

    zasadami przekazanymi przez Zamawiającego przy podpisaniu umowy)  oraz ścisła ich ewidencja.
6. Otwieranie pracownikom, w godzinach nocnych, drzwi wejściowych w bloku A ( od
    strony ogrodu).
7. Kontrola ochraniaczy na obuwie zgodnie z obowiązującym u Zamawiającego standardem.
8. Natychmiastowa pomoc personelowi SOR w przypadku agresywnych pacjentów, a w

    razie konieczności wezwanie grupy interwencyjnej.

9. Przyjęcie informacji o lądowaniu śmigłowca i przekazanie informacji na posterunek

     L, a w godzinach 21.00-6.00 na posterunek B, celem zorganizowania zabezpieczenia 
     lądowiska.
10. Obsługa centrali telefonicznej z pozycji posterunku A godzinach od 15.00 do 7.00  
      ( odbieranie i łączenie rozmów  telefonicznych, dokonywanie przekierowań rozmów,

      znajomość wyszukiwania numerów telefonów do jednostek organizacyjnych ZOZ oraz

      do innych szpitali)
11. Reakcja na alarmy (pomieszczenia – kasa, apteka szpitalna) – przyjęcie informacji o

      alarmie i zlecenie sprawdzenia, celem ustalenia przyczyny alarmu oraz dalsze

      postępowanie zgodnie z obowiązującymi instrukcjami. Każdorazowe zdarzenie

      potwierdzić wpisem do książki alarmów.

12. Całodobowa obsługa centrali telefonicznej Slican NCT.
Posterunek  B
 Czas pracy:
· od poniedziałku do piątku w godzinach  6 00 – 15 00 – 2 pracowników
                      1500 – 600   - 1 pracownik
·   sobota, niedziela, święta  posterunek 24 h -  1 pracownik
W czasie dyżuru pełnionego przez 2 osoby -  jeden pracownik pełni dyżur w posterunku, drugi pracownik  zobowiązany jest do  pełnienia dyżuru  w hallu Bloku C, pasażu i tarasie,  korytarzach, klatkach schodowych, pomoc przy obsłudze wind, parkingu przy wejściu głównym ( przy windzie dla niepełnosprawnych i schodach)
  Obowiązki:                  
1. Kontrola ruchu osobowego
- kontrola osób wchodzących do obiektu ( zgodnie z procedurami czy instrukcjami  np.  

  odwiedzin, wejściach klientów, itp.) oraz wydawanie i rejestrowanie przepustek.
- kierowanie pacjentów do Poradni Specjalistycznych,
- kierowanie osób odwiedzających na oddziały,
- rzetelne i uprzejme informowanie o lokalizacji poszczególnych oddziałów, poradni i
   innych jednostek organizacyjnych,
- kontrola obuwia ochronnego osób odwiedzających szpital zgodnie z obowiązującym
   standardem,
- pomoc pacjentom przy korzystaniu z dźwigu zewnętrznego dla osób niepełnosprawnych,
-  wypożyczanie wózków inwalidzkich,

- nadzorowanie parkingu dla osób niepełnosprawnych i miejsc postojowych dla  

   pacjentów do wsiadania i wysiadania przy Bl. „C”,

2. Otwieranie i zamykanie drzwi: 
· zewnętrznych wejściowych  do bloku C – godziny otwarcia od 600 do 2100 poza tymi godzinami każdej osobie dzwoniącej na dzwonek,
· wewnętrznych od strony wejścia głównego  w bloku  C:
                   - do bloku B - ,,Pasaż Handlowy” –  godziny otwarcia od 600 do 2100,
                   - do Przychodni Specjalistycznej  – godziny otwarcia od 600 do 2000,
      - do Administracji  - w godzinach od 600 do 1600 ( nie otwieranie w dni wolne od    pracy),                 
                    - wejście do szatni – poziom S-1 blok B- godziny otwarcia od 600 do 2100,
     - przejście  na poziomie S 2 do bloku  „D,” - godziny otwarcia od 600 do 2100,
·  sprawdzanie zamknięcia drzwi p/poż. wewnętrznych z klatki schodowej na  oddziały i przejścia z Bloku „C” do „B” i  „B” do „A”.
3. Zabezpieczenie, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń za ewidencją w
     książce wydania kluczy ( zgodnie z zasadami przekazanymi przy podpisaniu umowy).
4. Obsługa bramy wjazdowej przy posterunku L w godzinach 2100 do 600  oraz kontrola i  ewidencja pojazdów wjeżdżających zgodnie z  wykazem zezwoleń.
5. Obsługa szatni w niedziele i święta w razie pilnej potrzeby (przyjmowanie i wydawanie).
6. Obsługa centrali sygnalizacji pożaru CSP „POLON 6000”,  zgodnie z instrukcjami  

    postępowania.
7. Obsługa instalacji oddymiania klatek schodowych bloków: łóżkowego, diagnostycznego    
    zgodnie z instrukcją postępowania.

8. Reagowanie na alarmy pojawiające się z instalacji sygnalizacji pożarowych w tym  

     powiadamianie kierownictwa  tut. Zespołu.
9. Włączanie i wyłączanie wind osobowych w bloku C – godziny pracy wind od
    poniedziałku do piątku od 6.00 do 20.00, sobota i niedziela dla potrzeb transportu  

    materiału do/z Centralnej Sterylizatorni.
10. Włączanie i wyłączania oświetlenia zewnętrznego Bloku C i wewnętrznego oświetlenia            
    szpitala z pozycji posterunku B.
11.Monitorowanie obrazu z kamer systemu CCTV oraz reagowanie na wszelkie nietypowe   
     zdarzenia i nieprawidłowości.   

12.Przyjmowanie przesyłek adresowanych na Zespół od godz. 14.30- 7.00
13. Kontrola ochraniaczy na obuwie zgodnie z obowiązującym standardem.
14. Natychmiastowa pomoc personelowi w przypadku agresywnych pacjentów i osób
     odwiedzających, a w razie konieczności wezwanie grupy interwencyjnej.
15.Przyjęcie informacji o lądowaniu śmigłowca w godzinach 21.00-6.00 celem  

      zorganizowania zabezpieczenia lądowiska. 
16. Całodobowa obsługa centrali telefonicznej Slican NCP
Posterunek L (zaplecze – szlaban)
Czas pracy:
· 7 dni w tygodniu w godzinach  6 00 – 21 00 – 1 pracownik ochrony fizycznej 
 Obowiązki:                  
1. Obsługa bramy wjazdowej oraz kontrola i ewidencja pojazdów wjeżdżających zgodnie z  wykazem przekazanym przez Zamawiającego przy podpisaniu umowy.
2. Prowadzenie patroli po terenie obiektu zgodnie z przyjętym harmonogramem i wg    
ustalonej trasy, potwierdzone w systemie kontroli obchodów typu Activ GUARD.  
Sprawdzenie zabezpieczenia drzwi zewnętrznych.
3. Dbałość o swobodny dojazd do budynku Szpitala. 
4. Egzekwowanie  zakazu parkowania w miejscach niedozwolonych.
5. Nadzorowanie, obsługa systemu zewnętrznego monitoringu wizyjnego terenu    
   Szpitala Rejonowego w Suchej Beskidzkiej oraz reagowanie na wszelkie nietypowe    
   zdarzenia i nieprawidłowości.
6. Otwieranie i zamykanie drzwi zewnętrznych:
· blok „B” zaplecza gospodarczego (poziom S2) – godziny otwarcia od 6.00 do 19.30 (lub wg potrzeb zaopatrzenia),
· blok  „A” ( od strony parku)– godziny otwarcia od 600 do 2000
· blok  „C”  - klatka ewakuacyjna – godziny otwarcia 600 – 1800. 
7. Sprawdzenie zabezpieczenia garaży Transportu Szpitalnego. 
    Przejęcie kluczy od garaży i wydawanie ich w razie potrzeby tylko osobom  upoważnionym oraz  odnotowanie wydania /zdania kluczy w książce wydania kluczy).
8. Reagowanie na wszelkie zdarzenia w obiekcie.
9. Natychmiastowa pomoc personelowi w przypadku agresywnych pacjentów i osób
    odwiedzających. 
10. Ochrona parkingów wewnętrznych  i zewnętrznych.
11. Wezwanie grupy interwencyjnej i wspólne zabezpieczanie lądowiska w czasie przylotu
      śmigłowca sanitarnego.
12. Zabezpieczenie, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń za ewidencją w  
      książce   wydania kluczy ( zgodnie z zasadami przekazanymi przy podpisaniu umowy).
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamiany obowiązków pomiędzy poszczególnymi posterunkami.
2.2. SZPITAL W MAKOWIE PODHALAŃSKIM.
    Czas pracy:
· 24 h / dobę  – 7 dni w tygodniu, 1 pracownik ochrony fizycznej 
Obowiązki:
      Ochrona całego terenu szpitala – obiekt zamknięty
1) Zabezpieczenie, wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń za ewidencją w  
książce   wydania kluczy ( zgodnie z zasadami dołączonymi przy podpisaniu umowy).
2) Obsługa bramy wjazdowej wraz z kontrolą pojazdów wjeżdżających.
3) Każdorazowe zamykanie bramy wjazdowej.
4) Prowadzenie patroli po całym terenie obiektu wg harmonogramu i po określonej trasie oraz reagowanie na wszelkie nietypowe   zdarzenia i nieprawidłowości  oraz odnotowywanie ich w systemie kontroli obchodów Activ GUARD.
5) Egzekwowanie zakazu parkowania w miejscach niedozwolonych i dbałość o swobodny dojazd do budynków.
6) Obsługa centrali telefonicznej, ewidencjonowanie rozmów prywatnych.
7) Udzielanie informacji osobom odwiedzającym o lokalizacji poszczególnych oddziałów.
8)  Natychmiastowa pomoc personelowi w przypadku agresywnych pacjentów i osób odwiedzających, w razie potrzeby wezwanie grupy interwencyjnej.
9)  Sprawdzenie zabezpieczenia drzwi zewnętrznych.
10)  Reakcja na wszelkie nieprawidłowości na terenie obiektu.
11)  Pilnowanie zamknięcia bramy wejściowej na zapleczu Szpitala.
2.3.  OBIEKT NOCNEJ I ŚWIĄTECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ, ZESPOŁU
         RATOWNICTWA MEDYCZNEGO W JORDANOWIE.
Całodobowa ochrona poprzez:
1) Utrzymanie w gotowości grupy interwencyjnej,
2) Patrole prewencyjne w razie potrzeby na wezwanie oraz kontrolne zwłaszcza po
     Wyjeździe Zespołu Ratownictwa Medycznego, gdy obiekt pozostaje pusty. 
2.4. PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO W MPR W SUCHEJ BESKIDZKIEJ
Monitorowanie systemu napadowego z jednoczesną gotowością i reakcją grupy interwencyjnej.
2.5. GRUPA INTERWENCYJNA
1) Reakcja grupy interwencyjnej na wezwanie – czas dotarcia grupy nie może być dłuższy

     niż 10 minut do szpitala w Suchej Beskidzkiej i Makowie, 15 minut do ambulatorium

     Opieki Całodobowej i stacjonowania ZRM w Jordanowie oraz 10 minut do Poradni Zdrowia Psychicznego. Grupa powinna być  obecna do czasu wyeliminowania zagrożenia lub decyzji lekarza dyżurnego lub innej wyznaczonej osoby (pielęgniarki, ratownika medycznego).
2) Zamawiający wymaga, by na każdorazowe żądanie lekarza pełniącego dyżur 

     w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, Wykonawca zapewnił asystę grupy interwencyjnej, 

     która w sytuacji wystąpienia zagrożenia ( w szczególności ze strony agresywnych

     pacjentów) niezwłocznie podejmie działania pozwalające na zapewnienie personelowi 

     szpitala warunków do prawidłowego świadczenia usług. Asysta ta ma  być pełniona do czasu jej odwołania przez lekarza dyżurnego.
 2.6. POZOSTAŁE WYMAGANIA 
· odpowiedzialność za szkody wynikłe z wandalizmu na chronionym obiekcie,
· utrzymanie porządku i właściwego parkowania (tylko pracowników ZOZ-u) na parkingu wewnętrznym i dbałość o swobodny dojazd do budynku Szpitala Rejonowego w Suchej Beskidzkiej i Makowie Podhalańskim oraz lądowiska (zakaz parkowania samochodów w miejscach niedozwolonych),
· przywóz i konwój pieniędzy (zawsze poniżej pół jednostki rozliczeniowej) z banku do Szpitala w Suchej Beskidzkiej, raz w miesiącu,
· ochrona pieniędzy raz w miesiącu w dniu ich przywozu, 
· całodobowe zapewnienie bezpieczeństwa personelowi Szpitali,
· natychmiastowa pomoc personelowi w przypadku agresywnych pacjentów                i osób odwiedzających,
· odbiór bezpłatnych przesyłek adresowanych na ZOZ w godzinach 14.30 – 7.00, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Zespole,
· monitorowanie wszystkich obiektów, szczególnie zwracanie uwagi na   wyposażenie, czuwanie, aby mienie Szpitala nie było wywożone lub wynoszone bez specjalnego zezwolenia
· reakcja na wszelkie nieprawidłowości i zagrożenia zgodnie z instrukcją                     „Postępowania w przypadku nagłych i nieprzewidzianych zdarzeń” – zostanie dołączona przy podpisaniu umowy,
· obsługa, konserwacja i naprawa systemów SSWiN i CCTV, które zostaną przekazane w użytkowanie Wykonawcy, 
· Zabezpieczenie lądowiska w czasie lądowania śmigłowca (Pracownik Portierni L, a w godzinach 21.00-6.00 Portierni B i grupa interwencyjna),
· Wykonawca musi we własnym zakresie przeszkolić wszystkich  pracowników w zakresie obsługi systemu sygnalizacji pożarowej i oddymiania u serwisanta w/w systemu,
· Pracownicy ochrony obowiązani  są  pełnić  służbę   w  odzieży  ochronnej                  (umundurowanie firmowe Wykonawcy usługi), posiadać identyfikatory wg ustalonego comiesięcznego harmonogramu pracy zgodnie z godzinami określonymi przy zakresie prac każdego z posterunku Harmonogram będzie każdorazowo przekazywany Zamawiającemu,
· o każdorazowej zmianie personalnej Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego,
·    każda osoba nowoprzyjęta musi być przeszkolona oraz posiadać wiedzę i znać obowiązki na zajmowanym posterunku. Osoba nowoprzyjęta winna być przedstawiona osobie wyznaczonej po stronie Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą,
·    pracownik Zamawiającego dokona sprawdzenia wiedzy i znajomości zakresu
   obowiązków na danym posterunku,
·     Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy cechowali się wysoką 
   kulturą osobistą i komunikatywnością,
·     Pracownicy Wykonawcy obsługujący posterunki mają posiadać pełną wiedzę na
    temat kluczy, które są przyjmowane i wydawane z posterunków , 
·         w przypadku udokumentowanej kradzieży sprzętu z terenu objętego  ochroną Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną,
· Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli pracowników Wykonawcy przez Dyrekcję i/lub osoby upoważnione,
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu obowiązków i czasu pracy na poszczególnych posterunkach wynikających ze zmian organizacyjnych ZOZ-u.
   Zasada przekazania posterunków
· pomieszczenia stanowisk pracy Zamawiający przekaże na podstawie umowy w nieodpłatne używanie zgodnie z projektem umowy użyczenia załączonym   do SWZ – załącznik nr 3a,
· Wykonawca będzie obciążony kosztami zużytych mediów  zgodnie z projektem umowy użyczenia załączonym do SWZ -  załącznik nr 3a
· obowiązkiem Wykonawcy będzie wyposażenie swoich pracowników w  artykuły biurowe i środki higieniczne oraz utrzymanie w czystości przekazanych pomieszczeń.


