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Nr. Sprawy: 10/P/2022 PO ZMIANACH
Zalacznik Nr 1

UMOWA Nr DZP/.....12022
pALo | 1T VRN 2022 r
zawarta po przeprowadzeniu procedury zaméwienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji.

Strony umowy:

Narodowym Centrum Badan Jadrowych Os$rodkiem Radioizotopow POLATOM z siedzibg w
Otwocku (05-400), adres: ul. Andrzeja Sottana 7, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000171393, REGON 001024043,
NIP 532-010-01-25, BDO 000004834, zwany dalej Zamawiajacym.

reprezentowany przez Dyrektora

mgr inz. Tomasza Dziela

dalej Wykonawcg

reprezentowany przez:

0 nastepujacej tresci:

§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji w siedzibie Zamawiajgcego przedmiot
zamowienia publicznego:

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, instalacja i uruchomienie dedykowanego APN, centrali
IVR oraz dostawa urzadzen do transmisji danych przez okres 36 miesiecy na rzecz NCBJ
Osrodka Radioizotopéw POLATOM

zgodnie z wymaganiami okre§lonymi przez Zamawiajacego w SWZ wraz z zalacznikami, w tym w
Zatacznikiem A do SWZ, oraz ztozong ofertg i zasadami rzetelnej wiedzy technicznej.
SWZ wraz z zalacznikami oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

2. Przedmiot niniejszej umowy obejmuje:

a) Pakiet 1 - Swiadczenie ustugi telefonii komérkowej i Internetu mobilnego:

o lacznie 124 sztuk kart SIM (w ramach zamoéwienia podstawowego) do telefondéw
komérkowych (z czego dwa numery pracujg na wirtualnej centrali).

o 10 kart SIM zapasowych.
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b) Pakiet 2 - Urzadzenia do transmisji danych

Routery w najnowszej dostepnej technologii mobilnej (5G), w ilosci 3 sztuk, z wbudowanym
gniazdem SIM oraz wbudowanym WIFI, wraz z kartami SIM.
Umozliwiajace wykorzystanie transmisji danych z limitem 300 GB miesigcznie, przy transmisji
LTE i wyzszej, gdzie po wykorzystaniu limitu transmisji danych zostanie ona zwolniona do
szybkosci 3G i nie bedzie dodatkowo taryfikowana.
Routery musza by¢ wyposazone w gniazdo anteny zewnetrzne;.

c) Pakiet 3 - Ustuga IVR

Uruchomienie IVR na dwdch wyznaczonych numerach telefonu:

Ustuga IVR ma umozliwi¢ manualne przelaczenie osoby dzwoniacej pod wskazany numer telefonu
za pomocg menu gtosowego z mozliwos$cia wyboru za pomocg DTMF.

Nagrania zgloszenia na system [VR musi zosta zrealizowane przez profesjonalng firm¢ i by¢
zawarte w cenie ustugi. Kopia nagrania zostanie przekazana Zamawiajacemu.

Poczta glosowa realizowana przez IVR musi wysyta¢ wiadomosé e-mail w celu poinformowania o
nowym nagraniu. Nagranie musi posiada¢ mozliwo$¢ wielokrotnego odtwarzania. Wiadomos$¢
glosowa moze by¢ dostgpna z portalu do obstugi nagran glosowych lub by¢ wysytana na wskazane
przez Zamawiajacego adresy e-mail.

d) Pakiet 4 — ustuga APN

Wszystkie karty SIM beda taczy¢ si¢ z siecig Internet przez jedng wspolng bramg z wykorzystaniem
lokalnych serwerow DNS NCBJ OR POLATOM. Transmisja danych bedzie Kkierowana
zaszyfrowanym tunelem przez Firewalle nalezace do NCBJ OR POLATOM za pos$rednictwem
prywatnego APN w celu zabezpieczenia telefondw przed odbieraniem danych z obcych Zrodet.

Prawo opcji:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji okreslonego w art. 441 Pzp w
trakcie trwania umowy. Prawo opcji jest wylacznie uprawnieniem Zamawiajacego. Prawo opcji
realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe, po wyczerpaniu ilo$ci
przewidzianych w zamowieniu podstawowym (dotyczy pakietu nr 1) Rozliczenie za objete zakresem
prawa opcji ilosci nastapi na podstawie cen okreSlonych w ofercie Wykonawcy. W przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawcy nie przysluguja jakiekolwiek
roszczenia z tego tytutu. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest zlozenie przez Zamawiajacego
o$wiadczenia woli w formie pisemnej o zwigkszeniu zakresu zamowienia. Zasady dotyczace realizacji
przedmiotu zamdwienia objetego prawem opcji beda takie same jak, te, ktére obowiazuja przy
realizacji podstawowego przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy powyzej okreslit ilosci dla
zamowienia podstawowego podajac minimalng liczbg sztuk.

Zamawiajacy okresla maksymalna warto$¢ zamowienia do 200 sztuk kart SIM (do 76 szt. w
ramach zaméwienia opcjonalnego) dla pakietu zwickszenie zakresu w ramach prawa opcji, bedzie
wynikalo z biezgcych potrzeb zamawiajacego

2.1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, minimalne wymagania techniczne oraz wymagania
zwigzane dotyczgce wykonania zamdwienia opisane sg w Zalaczniku A do SWZ.

2.2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia w siedzibie
Zamawiajacego zgodnie z jego zaleceniami przedmiot zamowienia (w zakresie pakietu nr 2) na swdj
koszt uwzgledniony w cenie ztozonej oferty.

2.3. Wraz z dostawg urzadzen, wchodzacych w zakres przedmiotu zaméwienia Wykonawca wyda
Zamawiajagcemu wszystkie dokumenty z nim zwigzane i przydatne w eksploatacji (w szczegdlnosci
gwarancje na dostarczone urzadzenia do transmisji danych oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim).
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2.4. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczane w ramach Umowy urzadzenia, wchodzace w zakres
przedmiotu zamdéwienia sg fabrycznie nowe, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, a w
szczegblnosci technicznych, technologicznych, materiatowych lub wykonawczych, zgodnie z opisem
okreslonym w Zalaczniku A do niniejszej Umowy.

2.5. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia Ustug bedacych
Przedmiotem Umowy, o ktorym mowa w § 1. ust. 1 niniejszej umowy.

3. Ustugi telefonii GSM maja zapewni¢ migdzy innymi uruchomienie nowych aktywacji, zachowanie
dotychczas uzywanych numerdw telefonow, przeniesienie numerow na zasadach zgodnych z ustawa z
dnia 16 lipca 2004 r — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 576 z p6zn. zm.), tgcznosé
glosowa, tekstowa (SMS), MMS i video oraz mobilny dostep do Internetu (jesli nie dotyczy -
skreslic).

4. Swiadczenie ustug bedzie odbywaé si¢ zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 576
z pdz. zm.) wraz przepisami wykonawczymi.

§2
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ oraz zgodno$¢ przedmiotu umowy z warunkami
technicznymi i jako§ciowymi okreslonymi dla przedmiotu zamowienia, wymaganiami Zamawiajacego
oraz z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nalezytej starannos$ci przy realizacji zobowigzan mowy.

3. Wszelkie czynno$ci, ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamowienia uzgadniane begda
przez ustanowionego przedstawiciela Wykonawcy, wskazanego w Formularzu ofertowym z
upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego:

- w sprawach technicznych:

(imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego wraz z kontaktowym numerem telefonu oraz
adresem poczty elektronicznej)

- w sprawach dotyczacych platnosci:

(imig i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego wraz z kontaktowym numerem telefonu oraz adresem
poczty elektronicznej)

§3
1. Wykonawca o$wiadcza, ze uruchomienia ustug stanowigcych przedmiot niniejszego zamowienia
dokona w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy, za$ ustugi bedzie swiadczyt przez okres 36
miesigcy od daty podpisania umowy badz do czasu wykorzystania okreslonej w umowie kwoty
wynagrodzenia, jesli nastgpi to przed uptywem owych 36 miesiecy, przy czym Wykonawcy nie beda
przystugiwaty z tego tytutu Zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug przez Wykonawce nastagpi po dostarczeniu do siedziby
Zamawiajacego, zainstalowaniu i uruchomieniu urzadzen do transmisji danych oraz spetieniu
wszystkich wymogoéw dla przedmiotu zamowienia zapisanych w SWZ z zastrzezeniem, ze przed
rozpoczgciem $wiadczenia ustlug Zamawiajacy zostanie poinformowany o gotowosci do ich
$wiadczenia 1 wyrazi na to zgode.
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3. Rozpoczecie swiadczenia ustug zostanie potwierdzone protokotem odbioru dostarczonych urzadzen
i gotowosci $wiadczenia ustugi podpisanym bez uwag przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego 1 upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

4. Podpisanie protokotu, o ktéorym mowa w pkt. 3 powyzej, jest warunkiem wystawiania miesigcznych
faktur z tytulu wynagrodzenia Wykonawcy za $wiadczone ustugi oraz faktury za dostawe,
zainstalowanie i uruchomienie urzadzen do ich $wiadczenia.

§4
1. Wykonawca oswiadcza, ze na dostarczone urzadzenia do transmisji danych udziela gwarancji przez
okres 24 miesiecy od daty protokolarnego ich uruchomienia (bez uwag).

1.1. W przypadku, gdy okres gwarancji udzielonej przez producenta na dane urzadzenie, wchodzace w
zakres przedmiotu zaméwienia jest dtuzszy, za okres gwarancji w odniesieniu do tego urzadzenia
przyjmuje si¢ ten okres.

1.2. Postanowienia Umowy dotyczace gwarancji urzadzen, wchodzacych w zakres przedmiotu
zamOwienia, maja pierwszenstwo przed ogélnymi warunkami gwarancji producenta tych urzadzen,
chyba ze ogdlne warunki gwarancji producenta sa korzystniejsze dla Zamawiajacego.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia techniczny serwis gwarancyjny.

3. Zgtoszenia wszelkich usterek lub awarii beda przyjmowane w cyklu 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

4. Do zglaszania awarii Zamawiajacy bedzie korzystal z numerow telefonow wskazanych w
Formularzu ofertowym Wykonawcy :

5. Wykonawca o$wiadcza, ze:
a) w zakresie Pakietu 1 - Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych technologii mobilnej

Zgloszenia usterek lub awarii bedg przyjmowane w cyklu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Zagaszanie usterek lub awarii nastapi za posrednictwem infolinii serwisu Wykonawcy na podany nr
tel. w ust. 4.

Naprawy urzadzen, co do zasady bgda realizowane w siedzibie Zamawiajacego.
Wymagany czas reakcji serwisu na zgtoszong usterke lub awarig - 1 godzina.

Za czas reakcji serwisu rozumie si¢ czas kiedy serwis od czasu otrzymania zgloszenia podejmie
dzialania naprawcze, o ktérych poinformuje Zamawiajacego.

Czas usunigcia usterki lub awarii nie moze przekroczy¢ 24 godzin. Czas usuniecia usterki lub awarii
liczony jest od zgloszenia usterki lub awarii przez NCBJ OR POLATOM u Wykonawcy do czasu
zgloszenia przez Wykonawce jej usunigcia i potwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajacego.

Czas usunigcia awarii jest liczony oddzielnie dla kazdej awarii powodujacej przerwe w §wiadczeniu
ustlug stanowiacych przedmiot niniejszego zamowienia.

W przypadku ponownego zgloszenia przez NCBJ OR POLATOM tej samej awarii w przeciaggu 12
godzin, czas usunigcia awarii mierzony dla obydwu zgloszen liczy si¢ tacznie.
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b) w zakresie Pakietu 2 - Urzgdzenia do transmisji danych

Zgloszenia usterek lub awarii beda przyjmowane w cyklu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Zagaszanie usterek lub awarii nastapi za posrednictwem infolinii serwisu Wykonawcy na podany nr
tel. w ust. 4.

Wymagany czas reakcji serwisu na awari¢ tacza - 1 godzina.

Za czas reakcji serwisu rozumie si¢ czas kiedy serwis od czasu otrzymania zgloszenia podejmie
dzialania naprawcze o ktorych poinformuje Zamawiajacego.

Czas usunigcia usterki lub awarii facza - 8 godzin.

Za czas usunigcia usterki lub awarii rozumie si¢ czas kiedy serwis potwierdzi usunigcie usterki lub
awarii a Zamawiajacy zweryfikuje przywrocenie dziatania ustugi (czas weryfikacji dziatania ustugi nie
wchodzi w czas usunigcia usterki).

W sytuacji kiedy ustuga ponownie nie bedzie dostgpna w przeciagu 48 godzin od zamknigcia
zgloszenia usterki lub awarii Zamawiajacy potraktuje usterke jako kontynuacje poprzedniego
zgloszenia.

6. W zakresie serwisu Wykonawce obowigzuja wymagania Zamawiajacego opisane w Zalaczniku A
do SWZ.

7. Opis procedury uruchamiania serwisu na zgloszenia oraz dokonywania napraw Wykonawca okreslit
w formularzu ofertowym.

§5
1. Na miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutlu realizacji umowy w_zakresie Pakietu nr 1,
3. 4 przedmiotu zaméwienia tj. sktada sie:

a) miesigczny koszt swiadczenia ustug opisanych w pkt. 1.1. i 1.1.1. Zalgcznika A do SWZ dla
wszystkich aktywnych kart SIM

b) miesieczny koszt swiadczenia (fgcznie dla wszystkich aktywnych kart SIM) ustug roamingowych,
miedzynarodowych i innych ustug niestandardowych, za ktore Wykonawca bedzie naliczat optaty
wg faktycznego ich uzycia, zgodnie z obowiqzujgcym u Wykonawcy cennikiem ustug.

Aktualny cennik ustug obowiqzujgcy u Wykonawcy zostanie przekazany Zamawiajgcemu
najpozniej w dniu podpisania umowy.

Aktualny cennik ustug stanowi zalgcznik do niniejszej umowy.

C)_miesieczny koszt Swiadczenia pakietowej ustugi transmisji danych w_strefie krajow UE dla
wszystkich aktywnych kart SIM (100 Gb).

d) miesieczny koszt Swiadczenia pakietowej ustugi transmisji danych w strefach innych krajow (poza
Polskq i UE) dla wszystkich numerow (500MB).

Po wyczerpaniu pakietu ustuga transmisji danych wylgcza sie.

e)_miesieczny koszt Swiadczenia ustugi I[VR

f)_miesieczny abonament za ustuge transmisje danych

Q) miesieczny abonament za ustuge APN

Koszt $§wiadczenia ustug wymienionych w niniejszym pkt. 1 bedzie liczony zgodnie z oferta cenowa
Wykonawcy przedstawiona w Formularzu cenowym, ztozonym wraz z oferta.
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Formularz cenowy Wykonawcy stanowi zalgcznik do niniejszej umowy.

1.1 Za dostawe, montaz i uruchomienie urzadzen do transmisji danych przedmiotu zaméwienia (w
ramach Pakietu 2 (Urzadzenia do transmisji danych) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
jednorazowo, na podstawie odrebnej faktury wystawionej przez Wykonawce, kwote :

L] 0 T TSP PLN
VAT (stawka ........... 90) KWOLA ..eoeiiieeiieeieeieeie ettt ere e s reeste e enseetesnaeneas PLN
DIULEO. ... e PLN

(wpisa¢ odpowiednio kwoty z wiersza 3 pozycje 5, 6 i 7 Formularza cenowego Wykonawcy)

1.2 Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy w zakresie Pakietu
4 (Ustuga APN ) wynosi:

11 (0 PLN
VAT (stawka ........... 00) KWOLA ..ooviiiiiicieceie ettt et et eve s PLN
0] U] 1 (0 TR TTPRTI PLN

(wpisa¢ odpowiednio kwoty z wiersza 5 pozycje 5, 6 i 7 Formularza cenowego Wykonawcy)

1.3. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy w zakresie Pakietu nr 1
(Swiadczenie ustugi telefonii komérkowej i Internetu mobilnego)

WYnosi:
L1 0 TP PRSPPI PPPRPPRPRN PLN
VAT (stawka ........... 90) KWOLA ..ooviiiiiieit ettt e PLN
DIULEO. ... e PLN

(wpisa¢ odpowiednio kwoty z wiersza 1 pozycje 5, 6, 7 kolumna 2 Formularza cenowego
Wykonawcy)

1.4 Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji umowy w zakresie Pakietu nr 3 —
(Ustuga IVR) wynosi:

11 (0 TSR UPRPRPOPRN PLN
VAT (stawka ........... 00) KWOLA ..ottt PLN
DIULEO. ... e PLN

(wpisa¢ odpowiednio kwoty z wiersza 2 pozycje 5, 6 i 7 Formularza cenowego Wykonawcy)

1.5 Laczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy w zakresie wszystkich pakietow nie
moze przekroczy¢ kwoty:

Netto:
VAT:
Brutto:
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Do powyiszej kwoty zaliczono kwote 36 000,00 PLN netto jako szacowany budiet Zamawiajgcego
dla polgczen roamingowych i miedzynarodowych. Faktyczne rozliczenie wynikaé bedzie z
miesiecznych zestawien wyliczonych na podstawie aktualnego cennika stanowigcego zalgcznik do
niniejszej umowy.

2. Platno$ci na rzecz Wykonawcy z tytulu $wiadczonych ushug beda realizowane w cyklu
miesiecznym na podstawie prawidtowo wystawianych faktur VAT.

Pierwsza faktura zostanie wystawiona przez Wykonawce nie wcze$niej, niz po uplywie miesigca od
daty podpisania protokotu, o ktorym mowa w § 3 pkt.3. niniejszej umowy.

3. Termin ptatnosci kazdej faktury wynosi 30 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem, ze
doreczenie faktury nastgpi na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w
przypadku niezachowania tego terminu, termin platno$ci przedtuza si¢ automatycznie o czas
opo6znienia dostarczenia faktury.

4. Prawidlowo wystawiona faktura bgdzie zawiera¢ co najmniej:

e zapis: "Umowa Nr DZP/ .... /2022",

e okreslenie zakresu ustug $wiadczonych w okresie rozliczeniowym wraz z ich specyfikacja, a w
przypadku faktury z tytutu dostawy, zainstalowania i uruchomienia urzadzen (dotyczy Czgsci nr 1
przedmiotu umowy) - specyfikacje tych urzadzen ,

e wyrazone w ztotych wartosci netto, stawki i kwoty podatku VAT oraz wartosci brutto,
dane Zamawiajacego i Wykonawcy,

e numer rachunku bankowego Wykonawcy, na ktore zostanie przekazane wynagrodzenie z tytutu
zrealizowania zaméwienia,

e termin platnosci.

5. Do kazdej faktury miesiecznej (dotyczy pakietu 1 i 3 przedmiotu umowy) Wykonawca bedzie
zalaczat billing wykonanych potaczen w formie elektronicznej na adres e-mail :

6. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy ulegng obnizeniu stawki za ustugi $wiadczone przez
Wykonawce, stanowigce przedmiot niniejszej umowy, wowczas obnizone stawki beda miaty wprost
zastosowanie w rozliczeniach pomigdzy Stronami od dnia, w ktorym stawki te beda obowigzywaé u
Wykonawcy.

Sytuacja ta nie bedzie stanowita zmiany umowy i nie bedzie wymagala zawarcia aneksu.

§6
1. W przypadku niedotrzymania terminu platnosci faktury przez Zamawiajacego, Wykonawca
upowazniony jest do naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie.

2. W przypadku zwloki w rozpoczeciu realizacji zamowienia Zamawiajacy upowazniony jest do
naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 0,5% warto$ci netto catosci umowy za kazdy
dzien zwloki.

3. W przypadku zwloki w realizacji obowiazkoéw dotyczacych serwisu gwarancyjnego, opisanych w §
4 niniejszej umowy, Zamawiajgcy upowazniony jest do naliczenia Wykonawcy kar umownych w
wysokosci 0,1% wartos$ci netto catosci Umowy za kazdy dzien zwloki.

4. W przypadku usterek lub awarii telefonii GSM badz przerw w dostepie do Internetu, czesciej niz
jedna na kwartal, Zamawiajacy upowazniony jest do naliczenia Wykonawcy kar umownych w
wysokosci 0,1% warto$ci netto catosci Umowy za kazda awarie ponad jedna.
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Naliczenie przedmiotowej kary umownej nie wytgcza mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego
z prawa odstapienia od Umowy na podstawie zapisu pkt. 1.4 w §7.

4. Za odstgpienie od wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
upowazniony jest do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 30% warto$ci brutto
niezrealizowanej czg¢sci Umowy.

5. W szczegblnych, uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczania kar
umownych.

6. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 2, ust. 3, ust. 4 Umowy nie
przekroczy 50% wartos$ci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

§7
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy Ww nastepujacych
przypadkach:

1.1 Wykonawcy stanie sie niewyplacalny lub otwarta zostanie likwidacja Wykonawcy;

1.2 Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy;

1.3 Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy lub przerwat jej realizacj¢ i na wezwanie
Zamawiajacego ztozone na pismie nie podejmie jej realizacji w terminie 14 dni od daty przekazania
wezwania;

1.4 Jako$¢ ushug $wiadczonych przez Wykonawce znaczaco odbiega od wymagan Zamawiajgcego
opisanych w SWZ wraz z zalacznikami oraz obowigzujacych standardow, a Wykonawca mimo 2
(dwoch) pisemnych wezwan do naprawy nie spowodowal podniesienia jakosci tych ustug do
wymaganego poziomu.

1.5 Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob nienalezyty i na wezwanie Zamawiajacego
ztozone na pismie nie podejmuje si¢ wykonania przedmiotu umowy w sposob nalezyty w terminie 14
dni kalendarzowych od daty przekazania wezwania.

1.6 Zaistnienia sily wyzszej, majacej wplyw na realizacje umowy lub uniemozliwiajacej jej
wykonywanie.

1.7 W przypadkach okre§lonych w pkt. 1.1 — 1.6 powyzej, oswiadczenie o odstapieniu od umowy dla
swej skutecznosci powinno zosta¢ ztozone najpdzniej do pierwszego dnia ostatniego miesigca
obowigzywania umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy
zalega z platnoscig wymagalnych naleznosci i na wezwanie Wykonawcy zlozone na piSmie nie
ureguluje ich w terminie 14 dni od daty przekazania wezwania.

3. Odstgpienie od niniejszej umowy wymaga formy pisemnej oraz uzasadnienia pod rygorem
niewazno$ci.

4. W kazdym przypadku odstapienia od umowy strony zobowiazane sg uregulowaé wzajemne
zobowigzania wynikajace z prawidlowej jej realizacji do momentu odstgpienia.
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5. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, o
ktorych mowa w pkt.1 niniejszego §7 wyklucza roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy wobec
Zamawiajacego, z zastrzezeniem powyzszego pkt. 4.

§8
1. Wszystkie spory, kontrowersje lub réznice zdan, ktére moga wynikna¢ miedzy Stronami z
niniejszej] Umowy lub w zwiazku z nig odnos$nie jej waznosci i interpretacji i ktore nie mogg by¢
zatatwione w sposob polubowny, beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien niniejszej Umowy w przypadku
zaistnienia sily wyzszej majacej wptyw na realizacje Umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na zasadach okreslonych w art. 455
Pzp.

4. Dopuszczalne sa rowniez zmiany umowy w nastgpujacym zakresie:

1) konieczno$¢ dokonania takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego;

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu zamoéwienia lub §wiadczenia stron.

3) warto$¢ zmiany nie przekroczy 50% wartosci okreslonej pierwotnie w umowie.

5. Dopuszcza si¢ rowniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian umowy, dotyczacych wynagrodzenia
Wykonawcy, poprzez jego waloryzacj¢ w sytuacji spetnienia nizej wymienionych wymagan:

1) w przypadku istotnej zmiany kosztow zwiagzanych z realizacja zamoéwienia, rozumianej jako
wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy oraz

2) przy zachowaniu nizej okreslonych warunkow i postanowien Umowy okreslonych w ust. 6.

6. W przypadku dokonywania waloryzacji wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 5, wynagrodzenie
Wykonawcy, okre§lone w § 5 ust. 1.5 umowy, bedzie waloryzowane o aktualny o wskaznik
stanowigcy roznice odchylenia wskaznika inflacji za ostatnie 4-ry kwartaty od zakladanego 3%,
przy lacznym spehieniu nastgpujacych postanowien przy tacznym spelnieniu nastepujacych
postanowien:

1) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy - nastagpi na wniosek Wykonawcy, ztozony
najwczesniej po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia Umowy przez Strony oraz przy wzroscie
Wskaznika waloryzacji okre§lonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4 kwartaly
poprzedzajace ztozenie wniosku o waloryzacje,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy - nastapi w wyniku dziatan Zamawiajacego, podjetych co
najmniej po uplywie kazdych 12 miesiecy od zawarcia Umowy przez Strony oraz przy
obnizeniu Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4
kwartaty poprzedzajace dziatania Zamawiajacego o waloryzacje, z uwzglednieniem, iz
waloryzacja bedzie obliczana na podstawie S$redniej wskaznikow okreslonych wedtug
Wskaznika waloryzacji okre$lonego powyzej, za ostatnie 4 kwartaly poprzedzajace zlozenie
wniosku o waloryzacj¢/dziatan Zamawiajacego, z uwzglednieniem, iz pierwsza (i kazda
kolejna) waloryzacja dokonana:

a) na wniosek Wykonawcy - nastgpi tylko i wylacznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje realizuje przedmiot niniejszej umowy,

b) w wyniku dziatan Zamawiajgcego - nastapi bez wzgledu na fakt czy Wykonawca na dzien
podjecia dziatan Zamawiajacego realizuje przedmiot umowy czy dopuszcza si¢ opoznienia/
zwtoki.
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3) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajacy w
efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
w wyniku waloryzacji, o ktorej mowa w ust. 3, wynosi 1% wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ofercie Wykonawcy.

4) wynagrodzenie Wykonawcy, zwaloryzowane w sposdb, opisany wyzej, bedzie obowiazywato
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy od chwili dokonania waloryzacji wynagrodzenia.

5) wniosek o waloryzacje wynagrodzenia, z zastrzezeniem pkt. 1) i 2) moze by¢ skladany nie
cze$ciej niz co 12 miesiecy.

7. W przypadku zmian przepisow o ktorych mowa w ust. 4 pkt 2), Wykonawca moze wystapi¢ do
Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o wprowadzenie aneksu do niniejszej umowy, w ktorym
udokumentuje, ze zmiana tych przepiséw powoduje konieczno$¢ wprowadzenia korekty w zakresie
naleznego mu wynagrodzenia oraz zalaczy szczegélowa kalkulacje wysokosci wnioskowanej
korekty.

8. Zamawiajacy, po otrzymaniu wniosku o wprowadzenie aneksu do umowy, dokona sprawdzenia
zataczonej kalkulacji i po stwierdzeniu, ze jest prawidlowa, sporzadza stosowny aneks do umowy,
Z mocg obowiazujaca od dnia ztozenia wniosku.

9. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi btedy w kalkulacji wysokosci wnioskowanej przez
Wykonawce korekty wynagrodzenia, niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o popelionych
btedach 1 wezwie go do ich poprawienia. Po otrzymaniu wniosku z poprawiona kalkulacja,
Zamawiajacy sporzadza stosowny aneks do umowy z moca obowigzujaca od dnia jego ztozenia.

§9
Strony s zobowigzane do przestrzegania postanowien zawartych w Zalaczniku E KLAUZULA
INFORMACYJINA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

§ 10
1. Wszystkie spory, kontrowersje lub réznice zdan, ktore moga wynikna¢ migdzy Stronami z niniejszej
Umowy lub w zwiazku z nig odnosnie jej waznosci i interpretacji i ktore nie mogg by¢ zatatwione w
sposob polubowny, beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.

3. Oferta Wykonawcy oraz SWZ wraz z zalacznikami, stanowig integralng cz¢$¢ Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz
Kodeksu cywilnego.

5. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Piecze¢¢ firmowa Piecze¢¢ firmowa
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