                                                                                                                                          Załącznik nr 1 do SWZ          
                                                                       Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia są usługi w zakresie transportu medycznego karetkami  typu „T” i „S” oraz „P” polegające na przewozie pacjentów przy użyciu karetek do przewozu pacjentów w pozycji leżącej lub siedzącej dla lokalizacji:  Szpital  Chirurgii Urazowej św. Anny w Warszawie, ul. Barska 16/20 oraz Al. Bohaterów Września 7
Kod CPV:      60.13.00.00-8   Usługi w zakresie specjalistycznego transportu drogowego osób
Świadczenie usług transportu medycznego przez Wykonawcę odbywać się będzie odpowiednimi do tego celu karetkami  przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z potrzebami Zamawiającego:
 Transport karetką typu „T”
Transport medyczny  karetką transportową typu „T” przez 7 dni w tygodniu całodobowo, także w niedziele, święta i dni wolne od pracy, na zlecenie telefoniczne złożone przez „Zamawiającego”. Przewidywany czas oczekiwania na karetkę w trybie normalnym od momentu zgłoszenia do przyjazdu do siedziby „Zamawiającego” nie może przekroczyć 60 min. Natomiast w trybie pilnym czas oczekiwania na karetkę nie może przekroczyć 30 minut. W przypadku gdy „Wykonawca” nie będzie w stanie wywiązać się z podstawienia transportu w czasie 60 minut, w trybie normalnym lub 30 minut w trybie pilnym,  „Zamawiający” zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej Wykonawcy i wezwania innego transportu na koszt  „Wykonawcy”.
1. Transport realizowany przez zespół karetki „T” - w składzie zespołu kierowca lub kierowca i sanitariusz, w zależności od potrzeb,  zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U.2021,poz. 1285) i we właściwych ustawach i rozporządzeniach, m.in. w następujących przypadkach:
· przewozu pacjentów do domu po zakończonej hospitalizacji,
· przewozu pacjentów do domu po udzieleniu porady w  Izbie Przyjęć,
· przewozu pacjentów hospitalizowanych na badania do innych placówek leczniczych lub diagnostycznych,
· przewozu pacjentów z Izby Przyjęć do innych placówek leczniczych,
· przewozu pacjentów do poradni specjalistycznej i z powrotem; 
· Usługa transportu pacjenta polegać będzie na odebraniu pacjenta  z oddziału, doniesieniu na noszach /doprowadzeniu do pojazdu, dowiezieniu pod wskazany  na zleceniu przewozu adres oraz w przypadku pacjenta nieporuszającego się samodzielnie przeniesieniu do miejsca zamieszkania, doniesieniu/doprowadzeniu pacjenta: na badanie/konsultację/w sytuacji przeniesienia do innego szpitala – doprowadzeniu i przekazaniu pacjenta do Izby Przyjęć/Szpitalnego Oddziału Ratunkowego oraz w przypadku pacjenta nieporuszającego  samodzielnie- przeniesieniu;
· przewozu dokumentacji medycznej,
· przewozu materiału do badań diagnostycznych do innych placówek, całodobowo oraz w dni wolne od pracy 24 h/dobę,
· transportu krwi i preparatów krwiopochodnych na terenie Warszawy i okolic (Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Warszawie, Szpital Chirurgii Urazowej św. Anny w Warszawie, Szpital Kolejowy w Pruszkowie i inne placówki lecznicze)  od godziny 15:00 do 8:00 dnia następnego oraz w dni wolne od pracy 24 h/dobę. W przypadkach szczególnych Zamawiający nie wyklucza transportu w godzinach 8.00-15.00 w dni powszednie.
2. Transport krwi realizowany będzie w trybie zwykłym i - na ratunek- na każdorazowe wezwanie telefoniczne. Transport - na ratunek - to rodzaj transportu, którego nie można zaplanować, ani przewidzieć, a jego natychmiastowa realizacja jest konieczna. Pozostały transport odbywać się będzie w trybie zwykłym. O trybie realizacji usługi decyduje Zamawiający. Transport krwi i preparatów krwiopochodnych oraz pozostałego materiału biologicznego odbywać się musi w odpowiednich warunkach i temperaturze, niezbędnych do utrzymania ich właściwości. 
3. Zgłoszenie telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „zleceniem na transport sanitarny” lub „zleceniem na transport krwi i preparatów krwiopochodnych lub materiału do badań diagnostycznych” (w zależności od zapotrzebowania), wystawionym przez lekarza pracującego dla Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę, doręczonym pracownikowi „Wykonawcy” przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
4. Transport chorych powyżej 150 km należy uzgodnić 24 godziny przed planowanym przewozem, wyjątek stanowią transporty pacjentów w trybie ostro-dyżurowym wymagający przewozu pacjentów w stanie ciężkim, wówczas czas oczekiwania nie może wynosić dłużej niż 30 minut.
5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał środki transportu medycznego:
· spełniające wszelkie wymagania sanitarne i techniczne określone m. in. w dziale VI a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. 2021 , poz. 1373,t.j.) i we właściwych ustawach i rozporządzeniach;
· odpowiadające warunkom technicznym określonym w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia ( Dz. U. 2016 , poz. 2022 z późn. zm);
· wyposażone w sygnalizację świetlno-dźwiękową wymaganą dla pojazdów uprzywilejowanych na podstawie zezwolenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na używanie sygnalizacji w ruchu drogowym. Z zapisów w dowodach rejestracyjnych musi jednoznacznie wynikać, że są to pojazdy transportu sanitarnego;
· posiadające cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. Aktualnie obowiązującą w tym zakresie normą jest Polska Norma PN-EN 1789:2021-02 "Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - ambulanse drogowe";
· oznakowane zgodnie z obowiązującymi przepisami, posiadające pakiet ubezpieczeń OC, NNW, AC obowiązujący dla tego typu pojazdów;
· dostosowane do przewozu pacjentów (dostosowane do przewozu osób starszych, niesprawnych ruchowo i niewidomych) w ilości zapewniającej realizację umowy (minimum trzy karetki);
· których stan techniczny zapewniać będzie pełne bezpieczeństwo przewożonym osobom i odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku, (samochody wyposażone w klimatyzację);
· Rok produkcji pojazdów powyżej 2017r.
· Pojazd sanitarny przeznaczony do przewozu materiałów biologicznych musi posiadać:
a)  pojemnik do transportu krwi, preparatów krwiopochodnych lub materiałów biologicznych lub produktów leczniczych zapewniający możliwość utrzymania właściwych warunków transportu ;
b) Wkład z lodem – wkład lub inny czynnik umożliwiający utrzymanie odpowiedniej temperatury w pojemniku termicznym dla transportu krwi lub osocza mrożonego ;
c) Wkład ciepły – wkład lub inny czynnik umożliwiający utrzymanie odpowiedniej temperatury w pojemniku dla transportu płytek krwi
d) Termometr walidowany do pomiaru temperatury w trakcie transportu (prowadzenie rejestru temperatury).
Wykonawca musi posiadać dokumenty w postaci protokołów walidacji dopuszczenia do użytkowania, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić podczas wykonywania transportu krwi, preparatów krwiopochodnych i innych materiałów biologicznych oraz produktów leczniczych i wyrobów medycznych stały kontakt zespołu wykonującego usługę z Zamawiającym.
6. Kwalifikacje personelu:
Sanitariusz –  posiadający wykształcenie średnie,  zaświadczenie o odbyciu szkolenia w zakresie pierwszej pomocy przedlekarskiej, posiadający orzeczenie lekarskie  dla celów sanitarno- epidemiologicznych, 
Kwalifikacje sanitariusza zgodne z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. .w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych (Dz. U.2011, Nr 151 poz.896 z późn.zm.)
Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U.2021, Nr 30 poz. 1212 z późn. zm.) 
7. Kierować pojazdem uprzywilejowanym może osoba, która: 
        a) ukończyła 21 lat; 
b) posiada prawo jazdy kategorii odpowiedniej do rodzaju pojazdu ;  
c) uzyskała orzeczenie: 
-     lekarskie o braku przeciwwskazań zdrowotnych do kierowania pojazdem uprzywilejowanym, 
-     psychologiczne o braku przeciwwskazań psychologicznych do kierowania pojazdem uprzywilejowanym; 
      d) ukończyła kurs dla kierujących pojazdami uprzywilejowanymi; 
    e) posiada zezwolenie na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym w zakresie określonej kategorii prawa jazdy.
8. Wykonawca wskaże  telefony kontaktowe i numery faks oraz inne informacje niezbędne dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.
9. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas  wykonywania przedmiotu zamówienia.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części  lub całości zamówienia podwykonawcom. W przypadku powierzenia zamówienia podwykonawcy wymaga się wskazania w ofercie, w jakiej części Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie zamówienia podwykonawcy. W przypadku powierzenia wykonania zamówienia lub jego części podwykonawcy, Wykonawca odpowiada za działania podwykonawcy jak za działania własne. Podwykonawca  do realizacji zamówienia musi posiadać wszystkie uprawnienia zgodnie z wymogami prawa.
11. Pracownicy Wykonawcy muszą spełniać warunki zdrowotne, potwierdzone aktualnym orzeczeniem lekarskim do celów sanitarno-epidemiologicznych, posiadać aktualne szczepienia ochronne w kierunku wirusowych zapaleń wątroby; stosować zasady profilaktyki zakażeń WZW, HIV oraz przestrzegać reżimów sanitarnych, zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz.U. 2022, poz. 1657).  
12. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego dowody aktualnych przeglądów środków transportu, serwisu i przeglądów okresowych.
13. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać środki transportu medycznego w należytym stanie technicznym, czystości oraz prowadzić regularną dezynfekcję ich wnętrza i wyposażenia. Czynności te będą odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego.
14. Wykonawca nie może pobierać od transportowanych lub jego opiekunów czy innych podmiotów opłat z tytułu realizowanego świadczenia.
15. Wykonawca w czasie epidemii zabezpieczy swój personel w środki ochrony osobistej adekwatnie do stopnia ryzyka zakażenia.
  Transport karetką typu „S”
Transport medyczny realizowany karetką typu „S” przez zespoły specjalistyczne, w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny. W skład zespołów, wchodzi kierowca, w przypadku gdy żaden z członków zespołów ratownictwa medycznego nie spełnia warunków, o których mowa w art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1212 z późn. zm.). Zespół karetki „S” zobowiązany jest do posiadania sprzętu medycznego niezbędnego do podtrzymywania podstawowych funkcji życiowych w przypadku nagłego pogorszenia się stanu pacjenta.
1. Usługa transportu medycznego karetką typu „S” polegająca na przewozie pacjentów w pozycji leżącej lub siedzącej zgodnie z zaleceniami lekarza, będzie realizowana we wszystkie dni tygodnia – także w niedzielę, święta i dni wolne od pracy 24 godziny/dobę na telefoniczne wezwanie osoby uprawnionej ze strony Zamawiającego, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego potwierdzonym pisemnym „Zleceniem na transport sanitarny” doręczonym pracownikowi „Wykonawcy” przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
Zespół karetki Wykonawcy jest zobowiązany do przenoszenia pacjentów, którzy nie poruszają się samodzielnie, pomiędzy oddziałem/Izba Przyjęć, miejscem zamieszkania a środkiem transportu.
2. Usługa polega na całodobowym zabezpieczeniu, we wszystkie dni tygodnia, transportu medycznego zespołu wyjazdowego specjalistycznego „S”, w celu zapewnienia transportu pacjenta do placówek medycznych.
3. Rozpoczęcie usługi następuje w momencie odbioru pacjenta z miejsca wskazanego w zleceniu Zamawiającego i kończy się w miejscu wskazanym w zleceniu Zamawiającego.
4. Wykonawca zapewnia transportowanym niezbędną pomoc medyczną oraz wszelkie działania służące uzyskaniu najlepszego efektu zdrowotnego lub samopoczucia w trakcie przewozu.
5. Przewidywany czas oczekiwania na karetkę od momentu zgłoszenia do przyjazdu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego w zleceniu jako miejsca rozpoczęcia usługi nie powinien przekroczyć 30 min. W przypadku gdy „Wykonawca” nie będzie w stanie wywiązać się z podstawienia transportu w czasie 30 minut, „Zamawiający” zastrzega sobie prawo do wezwania innego transportu na koszt „Wykonawcy”.
6. Obsada karetki powinna posiadać skład i niezbędne kwalifikacje określone w ustawie z dnia  8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym  (Dz. U. 2022, poz. 1720).
7. Odległość usługi transportowej liczy się od momentu wyjazdu z siedziby Zamawiającego do miejsca wskazanego przez Zamawiającego w pisemnym zleceniu na transport sanitarny.
8. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej, stosownie do obowiązujących przepisów prawa oraz wymogów NFZ.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę doznaną przez pacjenta, na skutek realizowania transportu środkiem niezgodnym z umową.
10. Po stronie Wykonawcy leży obowiązek zapewnienia środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.
11. Zamawiający nie będzie ponosić żadnych kosztów związanych z eksploatacją środków transportu medycznego ani żadnych kosztów związanych z wykorzystywaniem środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
12. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca posiadał ważne umowy ubezpieczenia w zakresie wskazanym w ustawie o działalności leczniczej. W sytuacji, gdy w trakcie obowiązywania umowy umowa ubezpieczenia wygaśnie, Wykonawca będzie zobowiązany zawrzeć nową umowę ubezpieczenia w takim terminie, aby zapewnić ciągłość wykonywania przedmiotowej umowy. Wartość i zakres rzeczowy umowy ubezpieczenia musi odpowiadać   obowiązującym w tym zakresie przepisom prawa.
13. Zgłoszenie  telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „Zleceniem na przewóz chorego” wystawionym przez lekarza pracującego dla Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę,  doręczonym pracownikowi „Wykonawcy”  przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
14. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca spełniał poniższe warunki:
a. był w gotowości całodobowej, przez co należy rozumieć przyjmowanie zgłoszeń oraz wykonywanie zleconej usługi 24 h na dobę 7 dni w tygodniu, w tym również w dni wolne od pracy, niedziele i święta, przez cały okres związania umową;
b. posiadał środki transportu  medycznego:
- spełniające wszelkie wymagania sanitarne i techniczne określone m. in. w dziale VI a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( Dz. U. 2021, poz. 1285 z póżn.zm.) i we właściwych ustawach i rozporządzeniach;
-  odpowiadające warunkom technicznym określonym w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. 2016, poz. 2022 z pózn.zm.);
- których stan techniczny zapewniać będzie pełne bezpieczeństwo przewożonym osobom i odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku  (samochody wyposażone w klimatyzację);
- wyposażone w sygnalizację świetlno-dźwiękową wymaganą dla pojazdów uprzywilejowanych na podstawie zezwolenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na używanie sygnalizacji w ruchu drogowym. Z zapisów w dowodach rejestracyjnych musi jednoznacznie wynikać, że są to pojazdy transportu sanitarnego;
- zgodnie z art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2022, poz. 1720 z późn.zm.) zespół ratownictwa medycznego jest wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. Aktualnie obowiązującą w tym zakresie normą jest Polska Norma PN-EN 1789:2021-02   "Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - ambulanse drogowe";
- pojazdy sanitarne powinny być oznakowane zgodnie z obowiązującymi przepisami, posiadać pakiet
 ubezpieczeń OC, NNW, AC obowiązujący dla tego typu pojazdów.
15.   Pracownicy Wykonawcy muszą spełniać warunki zdrowotne, potwierdzone aktualnym zaświadczeniem  lekarskim do celów sanitarno-epidemiologicznych, posiadać aktualne szczepienia ochronne w kierunku wirusowych zapaleń wątroby; stosować zasady profilaktyki zakażeń WZW, HIV oraz przestrzegać reżimów sanitarnych, zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi  (Dz.U. 2022, poz. 1657).
16.     Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego dowody aktualnych przeglądów środków   transportu, serwisu i przeglądów okresowych.
17.     Wykonawca zobowiązuje się  utrzymywać środki transportu medycznego w należytym stanie
 technicznym, czystości oraz  prowadzić regularną dezynfekcję ich wnętrza i wyposażenia. Czynności te  będą odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego.
18.    Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego aktualne dowody dopuszczenia aparatury/
sprzętu do stosowania w ochronie zdrowia.
19.    Wykonawca nie może pobierać od transportowanych lub ich opiekunów czy innych podmiotów opłat z tytułu realizowanego świadczenia.
20.    Rok produkcji pojazdów powyżej 2017 r.
21.    Wykonawca w czasie epidemii zabezpieczy swój personel w środki ochrony osobistej adekwatnie do stopnia
 ryzyka zakażenia.
  Transport karetką typu „P”
1. Transport medyczny realizowany karetką typu „P” przez zespoły podstawowe, w skład których wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka systemowa lub ratownik medyczny. W skład zespołów, wchodzi kierowca, w przypadku gdy żaden z członków zespołów ratownictwa medycznego nie spełnia warunków, o których mowa w art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1212 z późn. zm.).
Usługa transportu sanitarnego karetką typu „P” polegająca na przewozie pacjentów w pozycji leżącej lub siedzącej zgodnie ze zaleceniami lekarza, będzie realizowana we wszystkie dni tygodnia – także w niedzielę, święta i dni wolne od pracy 24 godziny/dobę na telefoniczne wezwanie osoby uprawnionej ze strony Zamawiającego, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego potwierdzonym pisemnym „Zleceniem na transport sanitarny” doręczonym pracownikowi „Wykonawcy” przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
1. Usługa polega na całodobowym zabezpieczeniu, we wszystkie dni tygodnia, transportu sanitarnego zespołu wyjazdowego podstawowego „P”, w celu zapewnienia transportu pacjenta do placówek medycznych.
2. Rozpoczęcie usługi następuje w momencie odbioru pacjenta z miejsca wskazanego w zleceniu Zamawiającego i kończy się w miejscu wskazanym w zleceniu Zamawiającego.
3. Wykonawca zapewnia transportowanym  niezbędną pomoc medyczną oraz wszelkie działania służące uzyskaniu najlepszego efektu zdrowotnego lub samopoczucia w trakcie przewozu.
4. Przewidywany czas oczekiwania na karetkę od momentu zgłoszenia do przyjazdu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego w zleceniu jako miejsca rozpoczęcia usługi nie powinien przekroczyć 30 min. W przypadku gdy „Wykonawca” nie będzie w stanie wywiązać się z podstawienia transportu w czasie 30 minut, „Zamawiający” zastrzega sobie prawo do wezwania innego transportu na koszt „Wykonawcy”.
5. Obsada karetki powinna posiadać skład i niezbędne kwalifikacje określone w ustawie z dnia 08.09.2006r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym  (Dz. U. 2022,, poz. 1720).
6. Odległość usługi transportowej liczy się od momentu wyjazdu z siedziby Zamawiającego do miejsca wskazanego przez Zamawiającego w pisemnym zleceniu na transport sanitarny.
7. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji medycznej i statystycznej, stosownie do obowiązujących przepisów prawa oraz wymogów NFZ.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę doznaną przez pacjenta, na skutek realizowania transportu środkiem niezgodnym z umową.
9. Po stronie Wykonawcy leży obowiązek zapewnienia środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.
10. Zamawiający nie będzie ponosić żadnych kosztów związanych z eksploatacją środków transportu sanitarnego ani żadnych kosztów związanych z wykorzystywaniem środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
11. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca posiadał ważne umowy ubezpieczenia w zakresie wskazanym w ustawie o działalności leczniczej. W sytuacji, gdy w trakcie obowiązywania umowy umowa ubezpieczenia wygaśnie, Wykonawca będzie zobowiązany zawrzeć nową umowę ubezpieczenia w takim terminie, aby zapewnić ciągłość wykonywania przedmiotowej umowy. Wartość i zakres rzeczowy umowy ubezpieczenia musi odpowiadać obowiązującymi w tym zakresie przepisom  prawa.
12. Zgłoszenie  telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „Zleceniem na transport sanitarny” wystawionym przez lekarza pracującego dla Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę,  doręczonym pracownikowi „Wykonawcy”  przed rozpoczęciem realizacji przewozu.
13. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca spełniał poniższe warunki:
a) był w gotowości całodobowej, przez co należy rozumieć przyjmowanie zgłoszeń oraz wykonywanie zleconej usługi 24 h na dobę 7 dni w tygodniu, w tym również w dni wolne od pracy, niedziele i święta, przez cały okres związania umową;
b) posiadał środki transportu medycznego:
· spełniające wszelkie wymagania sanitarne i techniczne określone m. in. w dziale VI a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j.Dz. U. 2021, poz. 1285 z późn.zm.)  i we właściwych ustawach i rozporządzeniach;
·  odpowiadające warunkom technicznym określonym w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31.12.2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t.j. Dz. U. 2016, poz. 2022 z późn.zm.);
· których stan techniczny zapewniać będzie pełne bezpieczeństwo przewożonym osobom i odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku (samochody wyposażone w klimatyzację);
· wyposażone w sygnalizację świetlno-dźwiękową wymaganą dla pojazdów uprzywilejowanych na podstawie zezwolenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na używanie sygnalizacji w ruchu drogowym. Z zapisów w dowodach rejestracyjnych musi jednoznacznie wynikać, że są to pojazdy transportu sanitarnego;
· zgodnie z art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. (Dz. U. 2022, , poz. 1720 z późn. zm.) zespół ratownictwa medycznego jest wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. Aktualnie obowiązującą w tym zakresie normą jest Polska Norma PN-EN 1789:2021-02 "Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - ambulanse drogowe";
· Pojazdy sanitarne powinny być oznakowane zgodnie z obowiązującymi przepisami, posiadać pakiet ubezpieczeń OC, NNW, AC obowiązujący dla tego typu pojazdów;
14. Pracownicy Wykonawcy muszą spełniać warunki zdrowotne, potwierdzone aktualnym orzeczeniem lekarskim do celów sanitarno-epidemiologicznych, posiadać aktualne szczepienia ochronne w kierunku wirusowych zapaleń wątroby; stosować zasady profilaktyki zakażeń WZW, HIV oraz przestrzegać reżimów sanitarnych, zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j.Dz. U. 2022, poz. 1657). 
15. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego dowody aktualnych przeglądów środków transportu, serwisu i przeglądów okresowych.
16. Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymywania środków transportu sanitarnego w należytym stanie technicznym, czystości oraz do prowadzenia regularnej dezynfekcji ich wnętrza i wyposażenia. Czynności te muszą być odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego.
17. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego aktualne dowody dopuszczenia aparatury/ sprzętu do stosowania w ochronie zdrowia.
18. Wykonawca nie może pobierać od transportowanych lub ich opiekunów czy innych podmiotów opłat z tytułu realizowanego świadczenia.
19. Rok produkcji pojazdów powyżej 2017 r.
20.  Wykonawca w czasie epidemii zabezpieczy swój personel w środki ochrony osobistej adekwatnie do stopnia ryzyka zakażenia.
Dotyczy : Transportu  karetką typu „T” ,  „S” i  „P”
1. Zespół karetki Wykonawcy sprawuje nadzór nad pacjentem od momentu przejęcia pacjenta do momentu przekazania go pod opiekę personelowi Zamawiającego lub personelowi miejsca docelowego transportu.
2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego przewozu osoby otyłej (jednak nie cięższej niż 220 kg) Wykonawca zapewnia:
· Dla pacjenta o wadze 160 kg wysłanie karetki z czteroosobową załogą,
· Dla pacjenta o wadze powyżej 160 kg wysłanie zespołu, umożliwiającego przewóz chorego.                                    W takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do podania Wykonawcy niezbędnych informacji, aby mógł przygotować odpowiedni transport. Opłata za transport osoby otyłej liczona jest jako jeden przewóz, bez względu na ilość karetek i osób w zespole. Odsetek transportu osób otyłych, o których mowa powyżej, wynosi poniżej 2% wszystkich przewozów.
3. Wykonawca realizuje usługę transportu najkorzystniejszymi dla Zamawiającego trasami przejazdowymi pod względem długości trasy przejazdowej oraz czasu przejazdu. Jeżeli długość trasy wskazanej na zleceniu będzie znacząco odbiegać od najkrótszej odległości, Wykonawca zobowiązany jest do wskazania przesłanek mających wpływ na zmianę trasy.  W przypadku nieuzasadnionej zmiany trasy, Zamawiający pokryje koszty najkrótszej trasy przejazdu.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną za wszelkie szkody (na osobach, mieniu) wyrządzone Zamawiającemu, jego pacjentom lub osobom trzecim podczas wykonywania przedmiotu zamówienia, w tym za szkody powstałe w wyniku wypadków  komunikacyjnych w czasie wykonywania przedmiotowej usługi, zarówno na terenie należącym do Zamawiającego jak i poza jego siedzibą.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z tego tytułu ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno-epidemiologicznymi.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania transportu medycznego także w czasie awarii samochodu (pojazdu). W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy do zachowania ciągłości świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia, spełniający wymagania zawarte w SWZ. Wszelkie koszty związane z zapewnieniem sprawnego pojazdu zastępczego ponosi Wykonawca. W przypadku niezapewnienia analogicznego transportu medycznego spełniającego wszystkie wymogi opisane w umowie, Zamawiający ma prawo do zlecenia transportu medycznego podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.
7. Wykonawca jest zobowiązany do przetwarzania danych osobowych dotyczących przewożonych pacjentów, w szczególności danych dotyczących ich stanu zdrowia, w sposób zgodny z postanowieniami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne  rozporządzenie o ochronie danych – Dz. Urz.UE.L.119.1) dalej zwane RODO.
8. W przypadku transportu możliwe jest przewiezienie więcej niż jednego pacjenta do tej samej jednostki docelowej w jedną bądź dwie strony. Taki przewóz traktowany jest jako jeden i jako jeden rozliczany.
9. W sytuacjach nagłych i nieprzewidzianych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest uruchomić dodatkowe rezerwy samochodów przeznaczonych do realizacji usług transportu medycznego. Jednocześnie Wykonawca gwarantuje, że dodatkowe samochody z tzw. Rezerw spełniają wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego oraz wszelkie wymogi dopuszczające do użytkowania w zakresie transportu medycznego, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
10. Transport w obrębie do 25 km od siedziby Zamawiającego liczony jest stawką ryczałtową. W przypadku, gdy miejsce docelowe nie znajduje się w obszarze do 25 km od siedziby Zamawiającego,  opłata za transport  jest iloczynem liczby kilometrów liczonych z miejsca zabrania pacjenta do miejsca docelowego i ceny ryczałtowej za 1 km.


