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 ZP/28-2022/TP                                                                                                Załącznik nr 3 do SWZ

UMOWA nr …..– projektowe postanowienia umowne

Zawarta w dniu … ………. pomiędzy

Olmedica Sp. z o. o. w Olecku, ul. Gołdapska 1, 19-400 Olecko, NIP 847-14-88-956 
REGON:519 558 690, Nr KRS 0000 164 875, reprezentowaną przez: 
Prezes Zarządu – mgr  Katarzynę Mróz,
zwanym dalej Zamawiającym
a firmą:

a
firmą …………… z siedzibą ……………………, KRS….., NIP… REGON…..
reprezentowaną przez:

………………

zwaną dalej „Wykonawcą”



Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Dostawa oprogramowania wraz z instalacją i konfiguracją biblioteki taśmowej, systemu Web Application Firewall oraz urządzeń sieciowych wraz z dostarczeniem rozwiązania do ochrony stacji roboczych z mechanizmami centralnego zarządzania.” w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.)

DEFINICJE:
1. Strony – oznacza Zamawiającego i Wykonawcę. 
2. Siła Wyższa – wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli 
i intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, awarie prądu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.
3. Baza danych – utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania dane ZAMAWIAJĄCEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.
4. Infrastruktura – stanowiące elementy systemu teleinformatycznego Zamawiającego: serwer, stacje robocze, sieć komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszące.
5. Użytkownik – osoba fizyczna, która wykorzystuje funkcjonalność Oprogramowania i w okresie obowiązywania Umowy jest pracownikiem Zamawiającego lub osobą świadczącą usługi medyczne lub administracyjne na podstawie innego stosunku prawnego z Zamawiającym.
6. Awaria – awaria w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostarczanych przez Wykonawcę(np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) nie blokujący możliwości pracy, nie powodujący uszkodzenia danych i umożliwiający wykonanie koniecznej funkcjonalności przy użyciu innych działań użytkownika bez zbytniego nakładu pracy.
7. Usterka – błąd w Oprogramowaniu lub elementach bazy danych dostarczanych przez Wykonawcę (np. funkcje, wyzwalacze, definicje tabel) mniejszej wagi, zachowujący możliwość korzystania z pełnego zakresu  funkcjonalności Oprogramowania.
8. Dzień Roboczy – każdy dzień tygodnia w godzinach od 8:00 do 16:00 poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy. 
9. Reakcja – udzielenie informacji zwrotnej dotyczącej zgłoszenia  ze strony Wykonawcy (potwierdzenie przyjęcia i podanie szacunkowego czasu naprawy)
10. Naprawa – opublikowanie wersji instalacyjnej oprogramowania wolnej od zgłoszonych błędów lub wykonanie czynności wdrożeniowych usuwających zgłoszone błędy.
11. [bookmark: id.gjdgxs]Czas naprawy – czas pomiędzy reakcją a naprawą.


§ 1 Przedmiot umowy 
1. [bookmark: h.30j0zll]Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa oprogramowania ………………..  Zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 2 do SWZ dla zadania nr ……, zapisami niniejszej Umowy oraz ze złożoną ofertą z dnia ..…. stanowiącą integralną część Umowy.
2. Miejsce realizacji usługi:
a) Miejscem dostawy oprogramowania z zastrzeżeniem ust. b), jest siedziba Zamawiającego, 
tj.: ul. Gołdapska 1, 19-400 Olecko.
b) Niektóre usługi wdrożeniowe (w tym szkoleniowe Certyfikowanych Administratorów) i serwisowe mogą być wykonywane zdalnie  po wcześniejszym uzgodnieniu i za zgodą Zamawiającego. 
c) Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do Infrastruktury oraz pomieszczeń niezbędnych do realizacji umowy.
d) Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową. 
3. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ust. 1 i 2 ustawy informuje, iż wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę i podwykonawcę/ów na podstawie stosunku pracy dwóch osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (t.j.: Dz.U.2020 poz. 1320 ze zm.). 
4. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia: czynności związanie z instalacją oraz konfiguracją oferowanych rozwiązań.
5. Sposób weryfikacji zatrudnienia osób o którym mowa pkt 1: Zamawiający ma prawo skontrolowania Wykonawcy w zakresie spełniania wymagań określonych w pkt. 3. Na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć:
a) oświadczenia zatrudnionego pracownika,
b) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie stosunku pracy, lub
c) poświadczone za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika, lub poświadczonego za zgodność innego dokumentu regulującego stosunek pracy zatrudnionego pracownika, zawierającego w szczególności imię i nazwisko
6. Wykonawca lub podwykonawca zatrudni osoby do wykonywania czynności o których mowa w ust. 3 na okres realizacji zamówienia. W przypadku  rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby.

§2 Warunki realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć i uruchomić oprogramowanie w terminie …………..od dnia podpisania Umowy, tj. od dnia …………. do dnia ………………
2. Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za nadzór i realizację umowy: …………………………….tel. ………………………, mail:………………  - zwany dalej Koordynator od strony Zamawiającego.
3. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy, do kontaktów z Zamawiającym w sprawie realizacji przedmiotu umowy jest: ……………………….tel/fax………………mail…………… - zwany dalej koordynator od strony Wykonawcy.
4. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach, związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin wykonania, bądź zakres prac. 
5. Wykonawca zobowiązuje się realizować wszelkie prace wykonywane przez niego w ramach Umowy, w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy Zamawiającego i użytkowników Systemów funkcjonujących u Zamawiającego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad i przepisów dotyczących bezpieczeństwa systemów i informacji obowiązujących u Zamawiającego oraz innych zasad związanych z wykonaniem czynności na terenie obiektów Zamawiającego. Zobowiązanie to dotyczy wszystkich osób za pomocą, których Wykonawca realizował będzie postanowienia Umowy. 
7. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia upoważnionym członkom zespołu Wykonawcy dostępu do miejsc wykonywania Umowy.
8. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Oprogramowania z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce.
9. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z infrastrukturą Zamawiającego i jest ona odpowiednia do zapewnienia poprawnego działania oprogramowania zgodnie z Umową
10. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą,  w szczególności do terminowego dostarczenia informacji oraz danych niezbędnych do realizacji Umowy, z wyjątkiem danych i dokumentacji, które nie są w zakresie władania oraz kompetencji Zamawiającego.
11. Na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się udzielać niezwłocznie wyczerpujących wyjaśnień, dotyczących postępów prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy.
12. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania, jeżeli nie przynależą one Wykonawcy, precyzuje odrębne porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą a Producentem.
13. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udzielania licencji i/lub sublicencji na Oprogramowanie oraz, że należność z tytułu udzielania licencji i/lub sublicencji stanowiących przedmiot umowy została uwzględniona w wynagrodzeniu określonym w §3 ust. 1.
14. Oprogramowanie będące przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231), a Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania  precyzuje Licencja.
15. Zamawiający ma prawo do eksploatacji Oprogramowania, a szczegółowe warunki licencji określa Certyfikat Licencyjny,
16. Jeżeli zakresem usług objęte są Oprogramowanie/a, których Producentem nie jest Wykonawca, gwarantuje on Zamawiającemu, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób trzecich i Wykonawca zwalnia Zamawiającego od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.
17. Pozyskanie Uaktualnień i Rozwinięć następuje w wyniku subskrypcji usług stanowiących przedmiot Umowy, a korzystanie z nich przez Zamawiającego odbywa się w oparciu o nabyte od Wykonawcy licencje,
18. Rozwinięcia wynikające ze zmian legislacyjnych są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli zmiany te dotyczą zakresów funkcjonalnych Oprogramowania. Rozwinięcia są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych rozwinięć do zakresu funkcjonalnego Oprogramowania.
19. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Oprogramowaniu, jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowrzechnianiem.
20. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż zdefiniowanych Umową. W szczególności oznacza to, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z oprogramowania nie spowoduje konieczności nabycia dodatkowych licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z oprogramowania zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.
21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania potwierdzenia źródła pochodzenia urządzenia w postaci oświadczenia producenta. 
22. Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producenta w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta. 
23. Wykonawcą zobowiązuje się przeprowadzić szkolenie personelu w ilości ……. godzin (termin zostanie uzgodniony z Zamawiającym).
24. Strony zgodnie ustalają, iż przeprowadzenie szkoleń pracowników Zamawiającego zostanie potwierdzone stosownym protokołem zawierającym w szczególności zakres szkolenia, liczbę godzin, datę i podpis osób uczestniczących w szkoleniu. 



[bookmark: h.1fob9te]§3 Warunki gwarancji
1. Wykonawca dostarczy  ……… - miesięczną gwarancję producenta realizowaną w następujący sposób: gwarancja świadczona będzie w trybie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu na wszystkie elementy wraz z gwarantowanym czasem naprawy w ciągu 24 godzin od zgłoszenia. Z uwagi czas obowiązywania gwarancji Zamawiający wymaga, aby usługi serwisowe świadczone były wyłącznie przez producenta oferowanego sprzętu, nie dopuszcza się świadczenia serwisu przez autoryzowanych partnerów producenta (wymagane oświadczenie producenta).
2. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu instalacji sprzętu z astrzezeniem § 1 ust. 2 lit. b).
3. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić w ilości ……… godzin w ciągu roku szkoleń/ konsultacji  z obsługi wdrożonych rozwiązań. Strony zgodnie ustalają, iż przeprowadzenie szkoleń pracowników Zamawiającego zostanie potwierdzone stosownym protokołem zawierającym w szczególności zakres szkolenia, liczbę godzin, datę i podpis osób uczestniczących w szkoleniu. 
4. Wykonawca, niezależne od posiadanego statusu partnerskiego, zagwarantuje przez cały okres obowiązywania gwarancji bezpośredni dostęp w trybie 24/7/365, do pomocy technicznej producenta sprzętu poprzez portal internetowy producenta, co najmniej z poniższymi funkcjonalnościami:
a.) dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania systemowego urządzeń (prawo do dokonania zarówno update’ów, jak i upgrade’ów dla wszystkich składników dostarczonego rozwiązania) udostępnianych przez producenta; 
b.) dostęp dla administratorów Zamawiającego do konta suportowego producenta, zawierającego dostęp do bazy wiedzy, narzędzi pomocniczych, podręczników uzupełniających, forum. 
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu oświadczenie producenta, potwierdzające wykupienie pakietów serwisowych do dostarczonego sprzętu. Spełnienie powyższego wymogu zostanie potwierdzone oświadczeniem producenta sprzętu lub jego polskiego przedstawicielstwa, które wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu wraz z jego tłumaczeniem na język polski, najpóźniej w dniu dostawy oferowanego sprzętu. 
6. Zamawiającemu zgłasza awarię w ciągu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w czasie obowiązywania umowy. Zgłaszanie awarii urządzeń musi odbywać się w języku polskim. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy/usunięcia usterki/ awarii w ciągu 72 godzin.
8. Gwarancja obejmuje koszt naprawy, dojazdu i części zamiennych. 
9. Serwis będący przedmiotem zamówienia musi być świadczony w taki sposób, aby nie zostały utracone gwarancje producenta na urządzenia, które pozostają na gwarancji w trakcie świadczenia usług serwisowych. 
10. [bookmark: h.2et92p0]Czas biegu gwarancji liczy się od daty podpisania protokołu odbioru. 

§4 Zachowanie poufności
1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą Stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.
2. Zamawiający oświadcza, że dołoży wszelkich starań, żeby dane osobowe nie były zamieszczane w treści zgłoszeń serwisowych. Jeżeli jest to niezbędne do obsłużenia zgłoszenia Zamawiający będzie zamieszczał informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej.
3. Zamawiający, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej części także „Administratorem”), powierza Wykonawcy w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (zwanego w dalszej części „RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie.
4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
5. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO.
6. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone dane: zwykłe oraz szczególnych kategorii* ze zbiorów ZAMAWIAJĄCEGO, dotyczące pacjentów i/lub* pracowników ZAMAWIAJĄCEGO, w postaci m.in.: imion i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca urodzenia, płci, stanu cywilnego, wykształcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia, miejsca zatrudnienia.
7. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy.
8. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.
9. Wykonawca zobowiązuje się do:
· dołożenia należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;
· nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy ;
· zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie jej obowiązywania, jak i po jej ustaniu;
· przekazania Zamawiającemu listy osób dedykowanych do realizacji umowy, dla których niezbędne będzie udzielenie zdalnego dostępu do bazy oraz powiadomienia Zamawiającego o każdej zmianie tejże listy celem nadania/odebrania dostępu do bazy danych Zamawiającego;
· zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”);
· do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oświadcza, że nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy;
· Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, w zależności od decyzji Zamawiającego, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych;
· pomagania, w miarę możliwości, Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
10. Wykonawca odpowiedzialny jest za:
· udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy lub RODO, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym;
·  niezwłoczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
11. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy i RODO. 
12. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, tj. 8:00 do 15:00, z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.
13. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO. 
14. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu przez Zamawiającego polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych.
15. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę w niniejszej umowie. 
16. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego, chyba że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego w formie pisemnej o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
17. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę  w niniejszej umowie. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.
18. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 20.
19. Wykonawca oświadcza, że ma powołanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w kwestiach ochrony danych dostępnego pod adresem e-mail: ………………………………..
20. Zamawiający oświadcza, że ma powołanego Inspektora Ochrony Danych. Inspektor ochrony danych osobowych „Olmedica” w Olecku Sp. z o.o. jest dostępny pod nr telefonu: (87) 520 22 95 wew. 316.
21. Strony zobowiązują się do wypełnienia obowiązków informacyjnych względem swoich pracowników w związku z zawartą Umową.
22. Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku zawarcia w toku trwania umowy odrębnego porozumienia w zakresie zasad i warunków przetwarzania danych osobowych dotyczących tego samego zakresu i celu, w sytuacji rozbieżnych postanowień pierwszeństwo będą miały zapisy porozumienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

§ 6 Wynagrodzenie i rozliczenie Wykonawcy
1. Za wykonanie niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe ogółem w wysokości: …………… netto( słownie:…….) VAT …………. % , …………… zł brutto (słownie: …………… złotych), zgodnie ze złożoną ofertą.
2. Określone w ust. 1 wynagrodzenie dotyczy:
a) Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym. Wykonawca będzie zobowiązany do pełnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zakładanej czasochłonności prac.
b) Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik do umowy.
7. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności o zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu Wykonawcy czy też o zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.
8. Wynagrodzenie o którym mowa w pkt 1 obejmuje wszystkie koszty związane z zakupem, instalacją, wdrożeniem, serwisem gwarancyjnym Oprogramowania będącego przedmiotem umowy oraz wszelkie inne koszty niewymienione, a konieczne do właściwego wykonania zamówienia.
9. Ustalenie wynagrodzenia za zrealizowane umowy następować będzie na podstawie protokołu zdawczo- odbiorczego, który zawierać będzie co najmniej:
· dane teleadresowe Wykonawcy
· zakres prac wykonanych przez Wykonawcę zgodnie z przedmiotem umowy 
· data sporządzenia protokołu 
· podpis osoby odpowiedzialnej za realizację przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy
· podpis osoby odpowiedzialnej za nadzór i realizację umowy po stronie Zamawiającego
10. Zapłata za wykonaną usługę nastąpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 60 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego.
11. Zamawiający przewiduje możliwość odbioru od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przesłanych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania dostępnej na stronie internetowej http://efaktura.gov.pl/
12. W przypadku złożenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie noty księgowej i faktury korygującej do faktury o której mowa powyżej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania dostępnej na stronie internetowej http://efaktura.gov.pl/ .


§ 7 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu naruszenia klauzuli poufności określonej w §4. Strona nienaruszająca może żądać od Strony naruszającej kary umownej w wysokości 10 000,00 złotych brutto za każdy przypadek naruszenia.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za przekroczenie czasu naprawy w wysokości 0,1% wartości netto umowy określonej w § 3 ust. 6 za każdą godzinę przekroczenia, jednak łącznie nie więcej niż 20% netto tej wartości.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę we wdrożeniu oprogramowania do obowiązujących przepisów, o którym mowa w §2 ust. 1 w wysokości 0,1% wartości netto umowy za każdy dzień opóźnienia, jednak łącznie nie więcej niż 20% tej wartości.
4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% z tytułu braku zapłaty lub nie terminowej zapłaty wynagrodzenia należytego podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia.
5. Zamawiający uprawniony będzie do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu go do zapłaty.
6. Strony ustalają, że niezależnie od w/w kar umownych, będą mogły dochodzić odszkodowania przewyższającego te kary na zasadach ogólnych.
7. Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku, gdy kara umowna nie będzie odpowiadała wysokości realnie poniesionej przez Zamawiającego szkody, będzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
8. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia kar umownych oraz odszkodowań z wierzytelnościami przysługującymi Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy. 
9. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może   naliczyć kary umowne w wysokości 10% wartości niewykonanej  umowy.    

§ 8 Podwykonawstwo
1. Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie wykonany:  
1) siłami własnymi,
2) z udziałem podwykonawców, w następującym zakresie: ............................................. 
2. 	W każdym przypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy(ów) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę(ów), jak za własne działania lub zaniechania.


§ 9 Istotne zmiany umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy Pzp zgodnie z art. 455.
2. Zmiany postanowień zawartej umowy mogą być dokonywane: 
a) w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy; 
b) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa, odnoszących się do niniejszego zamówienia; 
c) w przypadku wystąpienia wszelkich obiektywnych zmian, niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, jeżeli taka zmiana leży w interesie publicznym; 
d) w przypadku wystąpienia siły wyższej, np.: wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, 
3. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustępach poniżej:
a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego modelu urządzenia, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji Oprogramowania lub zmianę tego urządzenia pod warunkiem, że będzie spełniać wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia.
b) w przypadku zakończenia wytwarzania Oprogramowania lub urządzenia objętego Umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia,
c) w przypadku zmiany przepisów prawa, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,
d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych konieczności zmiany:
⁻ 	sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji,
⁻ 	zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań opisanych w OPZ, jeżeli modyfikacja danego wymagania spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego,
· Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji,
e) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawcę w związku z ujawnieniem wad,	
4. 	W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany:
a) przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie 2 dni od otrzymania wniosku przygotuje założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany,
b) przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany.
4. Przewidziane powyżej okoliczności stanowiące podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie Zamawiającego nie zaś jego obowiązek wprowadzenia takich zmian. 
5. Nie stanowi zmiany umowy: 
a) zmiana danych teleadresowych w tym adresów poczty elektronicznej, 
b) zmiana osób uprawnionych do realizacji umowy i wskazanych do kontaktów między Stronami 
W takim przypadku wystarczające jest zawiadomienie Strony w formie pisemnej.
6. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.

§ 10 Warunki odstąpienia od umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
z zachowaniem  praw do naliczania kar umownych, w przypadku:
a) w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco nierzetelny lub w inny sposób rażąco naruszy postanowienia umowy. Strony uznają, że taka sytuacja ma miejsce w szczególności przypadku dwukrotnego nałożenia na Wykonawcę kary umownej;
b) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogłoszeniu upadłości, tudzież wszczęciu postępowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,
c) w innych przypadkach określonych w niniejszej umowie lub przepisach prawa.
d) Umowa może zostać rozwiązana przez Wykonawcę bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Zamawiającego obwarowań licencyjnych określonych w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zmianie okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
3. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy winno zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie.

§ 11 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
2. Specyfikacja Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy.
3. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. W przypadku sporu związanego z wykonaniem umowy, Strony postarają się załatwić go polubownie jeżeli Strony nie osiągną porozumienia, spór zostanie ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.
6. Załączniki do Umowy:
Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy - Opis przedmiotu zamówienia
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