Umowa Abonencka nr
B1.5520.8.2024.1.MD o swiadczenie
Internet
(dalej jako: ,,Umowa”)

zawarta w Gizycku w lokalu [J poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora [ na odlegtosé (J 3 dnia
....... 2024 r. pomiedzy:

......................................... z siedzibg W .. () PIZY UL
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
..................................... W.iiiiiiiiiiiieenene, pod numerem ...oooeeeeeevvvene., REGON: L, NP

reprezentowang przez petnomocnika:

.......................... - . - dziatajacego na podstawie petnomocnictwa z dnia ...., ktérego kopia stanowi Zatgcznik nr 5

zwang dalej ,Operatorem”,

a

Gming Miejska Gizycko

reprezentowang przez !
Kamila Wojciechowskiego — zastepce Burmistrza Miasta Gizycka

przy kontrasygnacie skarbnika - Doroty Wotoszyn

REGON: 790671171 NIP: 8451951457

z siedzibg: Aleja 1 Maja nr 14

kod pocztowy: 11-500 Gizycko

adres Lokalu (miejsce swiadczenia Ustugi / Gniazda Sieciowego):

Aleja 1 Maja 14
kod pocztowy: 11-500 Gizycko

zwang dalej ,Abonentem”,

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami” z osobna zas ,,Strong”,

o nastepujacej tresci:

! Niepotrzebne skreslic.



§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie zakresu i zasad wspétpracy Stron w przedmiocie swiadczenia przez

Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Internet (dalej jako: ,Ustuga”) w Pakiecie Internet wskazanym w
Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zatgcznik nr 1 do Umowy okresla szczegdtowy zakres Ustugi oraz wysokosc¢ optat z tytutu jej Swiadczenia.

§2.
Zobowigzania Operatora
Operator zobowigzuje sie do:

a) $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi zgodnie z oferta z dnia .............. na zasadach okreslonych w
postepowaniu znak: B1.5520.8.2024.1.MD z dnia 28.11.2024 r. Oferta Operatora jest nierozerwalna czescig
niniejszej umowy.

b) dostawy, montazu, uruchomienia i konfiguracji urzgdzen tworzgcych Zakonczenie Sieci (dalej jako:
,Gniazdo Sieciowe”). Specyfikacje urzadzen okresla Protokét Zdawczo-Odbiorczy podpisany przez Strony,
ktérego wzér stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Stanowié on bedzie jednoczes$nie potwierdzenie
wykonania prac okreslonych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu. Jezeli uruchomienie nowej Ustugi lub
zmiana parametrow dla istniejgcej Ustugi wymaga wytgcznie zdalnej aktywacji lub zdalnej konfiguracji
Ustugi, Protokét Zdawczo-Odbiorczy w formie pisemnej nie jest wymagany. Potwierdzenie zmiany
parametréw zostanie wystane przez Operatora do Abonenta drogg mailowg na wskazany przez Abonenta
adres email; data wystania maila jest jednoznaczna z datg aktywacji Ustugi u Abonenta;

c) podtgczenia Gniazda Sieciowego do sieci wewnetrznej Abonenta przy wspotpracy stuzb technicznych
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za serwisowanie i nieprawidtowg prace sieci
wewnetrznej Abonenta, az do jej zakonczenia;

d) wyznaczenia osoby — Konsultanta — odpowiedzialnej za obstuge i bezposredni kontakt z Abonentem;
e) sSwiadczenia pozostatych Ustug okreslonych w Regulaminie.
Czynnosci okreslone w ust. 1 zostang wykonane w terminie do dnia 31 grudnia 2024 r.

§ 3.
Zobowigzania Abonenta

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda Sieciowego, uprawniajgcy go do
zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, z Regulaminu oraz z innych dokumentéw bedgcych
integralng czescig Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do:

a) dokonywania optat za Ustugi objete niniejsza Umowg na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
Regulaminie oraz Cenniku, w terminie pfatnosci oraz na rachunek bankowy okreslony kazdorazowo na
fakturze VAT wystawionej przez Operatora,

b) dostarczenia na wiasny koszt energii elektrycznej niezbednej do prawidiowego funkcjonowania urzadzen
niezbednych do $wiadczenia Ustug objetych niniejszga Umowg. Abonent zobowigzuje sie ponadto
zabezpieczy¢ instalacje uziemiajgcg oraz przedstawi¢ protokét pomiaru uziomu, na kazde zgdanie

Operatora,

c) przygotowania i udostepnienia Operatorowi wydzielonego i zabezpieczonego pomieszczenia, w ktdérym
bedzie zainstalowane Gniazdo Sieciowe oraz do utrzymania tego pomieszczenia w nalezytym stanie
technicznym, niezagrazajgcym bezpieczenstwu pracy urzgdzen;

d) wykonania pozostatych obowigzkéw okres$lonych w Regulaminie.

W razie opdznienia z zaptatg naleznosci przez Abonenta, w przypadku transakcji handlowych, Operator jest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdéznienie w transakcjach handlowych na zasadach

wskazanych w odrebnych przepisach. W pozostatych przypadkach Operator nalicza odsetki ustawowe za
opdznienie na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.
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§ 4.
Zasady uzywania Gniazda Sieciowego

Gniazdo Sieciowe, przez okres obowigzywania niniejszej Umowy, stanowi wytgczng wtasnos¢ Operatora, jako
jego $rodek trwaty.

Z tytutu aktywacji lub dezaktywacji Ustug badz ich rekonfiguracji wykonanych na zlecenie Abonenta, Operator
pobieraé¢ bedzie optaty okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt a)
Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia Gniazda Sieciowego przed kradziezg i zniszczeniem.

Abonent oswiadcza, ze bedzie wykorzystywatl Gniazdo Sieciowe zgodnie z niniejszg Umowg, jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

Wszelkie zlecenia Abonenta dotyczace aktywacji lub dezaktywacji Ustug objetych niniejszg Umowg badz
rekonfiguracji Gniazda Sieciowego, bedg realizowane przez Operatora po uprzednim zgloszeniu przez
Abonenta takiego zlecenia w formie pisemnej, przestanego faksem lub pocztg elektroniczng, przedstawicielowi
Strony wskazanemu w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach (usterkach lub
uszkodzeniach) w dziataniu Ustugi lub pracy Gniazda Sieciowego: telefonicznie, faksem Ilub pocztg
elektroniczng na adres lub numer wskazany w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

Operator bedzie sprawowat serwis Gniazda Sieciowego na wiasny koszt, z zastrzezeniem postanowien
okreslonych w § 4 ust. 8 niniejszej Umowy.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy elementéw Gniazda Sieciowego w przypadku
stwierdzenia, ze szkoda powstata z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, a w szczegdlnosci:

a) nienalezytego zabezpieczenia pomieszczenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt ¢),

b) ingerencji os6b nieupowaznionych w Gniazdo Sieciowe,

¢) nieprawidtowej eksploatacji Gniazda Sieciowego,

d) braku powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy Gniazda Sieciowego,
e) winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie i Cenniku.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji ani innych ingerencji w Gniazdo
Sieciowe.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
zwrotu Sprzetu powierzonego mu przez Operatora, okreslonego w Protokole Zdawczo - Odbiorczym
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej
eksploatacji. Sprzet winien by¢ udostepniony Operatorowi celem jego odebrania w dniu nastepujgcym po dniu
rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy.

§5.

Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania do dnia zakonczenia swiadczenia Ustug. Ustugi bedg swiadczone przez

okres 12 petnych miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia aktywacji Ustugi, tj. od dnia podpisania Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego przez Strony z zastrzezeniem wyjatku, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 b) zdanie czwarte i
pigte niniejszej Umowy.

§ 6.
Rozwiazanie i wygasniecie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, poprzez oswiadczenie w formie
pisemnej, z powodu:

a) opoznienia Abonenta z zaptatg za Ustugi $wiadczone przez Operatora w terminie okreslonym kazdorazowo
na fakturze VAT,

b) razacego naruszenia przez Abonenta niniejszej Umowy lub Regulaminu obowigzujgcego u Operatora,
¢) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie,
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po uprzednim, pisemnym wezwaniu Abonenta do usuniecia naruszen i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
przez Operatora terminu wynoszgcego co najmniej 7 dni na usuniecie tych naruszen.

2. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy,
Operator informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych. W przypadku gdy
umowa ulegta automatycznemu przediuzeniu Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

3. W przypadku, o ktérym mowa jest w ust. 2 powyzej, niniejsza Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora
na zasadach okreslonych w Regulaminie obowigzujgcym u Operatora.

4. Wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu niniejszej Umowy, zawiadomienia i wezwania, o ktérych mowa jest w
niniejszej Umowie, poza przypadkami okreslonymi odrebnie, winny by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i doreczone drugiej Stronie osobiscie lub listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

5. Uchyla sie stosowanie postanowienia Regulaminu w przedmiocie wygasniecia niniejszej Umowy, na skutek
powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytulu prawnego do Lokalu, w ktérym $wiadczone byly
dotychczas ustugi objete niniejszg Umowa.

§7.
Ulgi i wytaczenia

1. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z powodu okolicznosci
lezgcych po stronie Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w § 5 ust. 1, Abonent zobowigzany bedzie
do zwrotu Operatorowi przyznanej Abonentowi ulgi w wysokosci okreslonej w punkcie lll Zatgcznika nr 1 do
niniejszej Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia niniejszej Umowy do
dnia jej rozwigzania.

2. Abonent nie moze dokona¢ czasowego zawieszenia korzystania z Ustugi, nie moze réwniez dokonaé

przeniesienia miejsca swiadczenia Ustug objetych Umowg do innego Lokalu niz wskazany w niniejszej Umowie.

§ 8.
Pakiet i dodatkowe opcje ustugi

1. W ramach Abonamentu Operator zapewnia mozliwos¢ statego korzystania z Ustugi oraz utrzymywanie i
konserwacje statego potagczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z Siecig Operatora, wraz z
Ustugami Dodatkowymi.

2. Zmiany wysoko$ci optat za Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta mogg nastgpi¢ po pisemnym zawiadomieniu
przez Operatora, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. Jednoczesnie Operator
zobowigzuje sie, Zze wysokos$¢ optat za Swiadczone przez niego Ustugi, okreslona w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy, nie ulegnie podwyzszeniu w okresie wskazanym w § 5 ust. 1.

3. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu
Swiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu objetego Umowag na Pakiet o wyzszej predkosci lub zamdwienia
Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku, zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami
technicznymi, skladajgc stosowne zlecenie na pismie, w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub
korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do
Umowy.

4. Okresem Rozliczeniowym bedgcym podstawg rozliczenia naleznoéci za Ustuge, jest przedziat czasu liczony w
petnych miesigcach kalendarzowych, albo rozpoczynajgcy sie i korczgcy w dniach miesigca wskazanych w
fakturze VAT.

5. Okres dzierzawy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez okres 12 miesiecy od dnia rozpoczecia
swiadczenia Ustugi do dnia 31.12.2025 r.



§09.
Odpowiedzialno$¢ i odszkodowanie

Abonent nie ma prawa wykorzystywac¢ Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani udostepnia¢
jej na rzecz osob trzecich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do
Abonenta nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, wynikajgcej z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za Abonament, okreslonej w
Umowie z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, okreslonego w
niniejszej Umowie. Powyzsze odszkodowanie przystuguje za kazdy dzien przekroczenia terminu.

Na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym Operator moze zgda¢ naprawienia szkody, jakiej doznat
wskutek niewykonania przez Abonenta jego zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

§ 10.
Reklamacje

Abonentowi przystuguje prawo ziozenia reklamacji w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidlowego obliczenia naleznosci za wykonanie Ustugi, niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. Tryb postepowania reklamacyjnego okresla
Regulamin obowigzujacy u Operatora.

§11.
Zmiana Umowy, Regulaminu, Cennika

1. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zgdanie
Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi, na adres wskazany przez Abonenta.
Na zgdanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej Operator
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia Ustugi, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od
powyzszegdo, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie
swiadczenia Ustugi, Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi
nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia
zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi, wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

(Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.
j. Dz.U.2021.576).

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej,
Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jedli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
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miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

Operator dorecza Abonentowi tre$é kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgce;j
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie
Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosé, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na
adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedgcego strong Umowy Abonenckiej zawartej w
formie dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy

Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek
zmiany przepisow prawa.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

Jezeli konieczno$é wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie swiadczenia Ustugi lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i
ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi, zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej lub Cennika uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o
koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww.
zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytgcznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wejsciem w zycie zmiany tej stawki.



§12.
Informacje i dane prawnie chronione

Informacje i dane prawnie chronione bedg powierzane i przetwarzane w bazie danych podmiotéw
upowaznionych na mocy obowigzujgcych przepiséow lub stosownej umowy z Operatorem, w granicach
okreslonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy dotyczg Ustugi Swiadczonej na rzecz Abonenta lub sg niezbedne
do jej wykonania, a takze w celu wykonywania zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego okreslonych w odrebnych przepisach.

§ 13.
Postanowienia okreslone w Regulaminie

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowa, stosowane beda postanowienia Regulaminu oraz Cennika
obowigzujgce u Operatora i stanowigce integralng czes¢ niniejszej Umowy. W przypadku ewentualnych
sprzecznosci niniejszej Umowy i Regulaminu, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Umowy.

2. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w zakresie
korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane dotyczgce funkcjonalnosci i jakosci Ustugi,
zakres ustug serwisowych-oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadczg, sposoéb i termin
rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz
rozpatrywania reklamaciji, sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,
sposéb przekazywania Abonentowi informaciji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, optaty nalezne w momencie rozwigzania

Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu Operatora, zawarte sg odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Internet.

3. Abonent potwierdza, ze otrzymat Regulamin i Cennik, o ktérych mowa jest w ust. 1 akceptuje ich postanowienia.
Powyzszy Regulamin oraz Cennik sg ponadto dostepne do wgladu w siedzibie Operatora oraz w Biurach
Obstugi Klienta.

§ 14.
Odstgpienie od Umowy

Jesli zawarcie niniejszej Umowy nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscig
gospodarczg lecz z treSci Umowy wynika, Ze nie ma ona dla Abonenta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, to takiemu Abonentowi bedgcemu osobg
fizyczng przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub
na odlegtosé. W takim przypadku postanowienia Regulaminu Operatora dotyczgce prawa odstgpienia przez
konsumenta od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc¢ stosuje sie odpowiednio
do Abonenta bedgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg. Wytgcza sie mozliwosé ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, w formie dokumentowej. Wzér odstgpienia okresla Regulamin Operatora.

§ 15.
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

4. Wszelkie spory rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku bezskutecznosci takich dziatan, spory mogace
wynikng¢ na tle stosowania niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy wedtug
siedziby Operatora.

5.  Umowe zawarto w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



Operator Abonent

W imieniu Operatora, potwierdzam zgodnosé¢ danych podanych przez Abonenta z danymi zawartymi
w dowodzie osobistym Abonenta, okazanym przez niego przy zawarciu niniejszej Umowy Abonenckiej
(dotyczy Abonenta bedacego osobg fizyczng) albo z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy
Abonenta niebedacego osobg fizyczna).

data i podpis przedstawiciela Operatora



Zatacznik nr 1

ZAdNiA ciiiiiiirer e r.

zawartej pomiedzy:

....................................... a
Gming Miejska Gizycko
I Rodzaj ustugi telekomunikacyjnej:
1. Ustuga Internet
Specyfikacja Ustugi

Nazwa Ustugi Internet
Technologia FTTH
Przepustowos¢ Mbit/s (DO/OD) 1000 / 1000
IP Publiczny 256

2. Miejsce $wiadczenia Ustugi — ul. Aleja 1 Maja 14, 11-500 Gizycko

3. Czas trwania Umowy — 12 petnych miesiecy kalendarzowych, liczonych od dnia aktywacji Ustugi tj. od dnia
podpisania Protokotu Zdawczo — Odbiorczego przez Strony z zastrzezeniem wyjatku, o ktérym mowa w §

2 ust. 1 b) zdanie czwarte i pigte niniejszej Umowy

1. Optaty za sSwiadczenie Ustugi Internet (ceny netto):

Strony ustalajg nastepujgce optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi Internet:
1. Optata aktywacyjna: .......... Zt/netto.

2. Optata abonamentowa: ........... zt/ netto / miesigc.

Do ww. cen zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkag tego podatku.

Il. Ulgi w optatach za Ustuge Internet:

. ‘s llos¢ taczna wartos¢
Szczegoly Wartos¢ (PLN) opfat/miesiecy rabatu (PLN)
Optata aktywacyjna zt zt.
Optata
abonamentowa z. | zh.

Operator




Zalacznik nr 2

DO UMOWY Z dNi@ veurururnrnrnriarennssisssasrasensennn r. zawartej pomiedzy:

Gming Miejska Gizycko

Protokot Zdawczo — Odbiorczy wzér
spisany dnia ..............c....e.

1. Z dniem spisania niniejszego Protokotu zdawczo — odbiorczego Operator przekazuje Abonentowi do
uzytkowania nastepujgcy Sprzet konieczny do $wiadczenia ustug okreslonych Umowa:

Ip. Rodzaj Sprzetu Typ Numer ewidencyjny llo$¢ sztuk
lub numer seryjny

al | W| N|

2. Sprzet opisany powyzej jest zainstalowany i uruchomiony w nastepujgcej lokalizacji (adres Lokalu):
ul. Aleja 1 Maja 14, 11-500 Gizycko

3. Sprzet zostat skonfigurowany zgodnie z zapotrzebowaniem Abonenta.

4. Abonent zostat przeszkolony w zakresie uzywania wymienionego Sprzetu.

5. Sprzet jest / nie jest? objety gwarancjg producenta na okres ......................

6. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z zasadami uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami obstugi oraz
stosownymi zapisami Umowy oraz Regulaminu dotyczgcymi jego uzywania.

Operator Abonent

Imie i nazwisko Imie i nazwisko
Podpis Podpis
Piecze¢ Piecze¢
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Zatacznik nr 3

ZdNia e r.
zawartej pomiedzy:
Gming Miejska Gizycko

Informacje kontaktowe

§1

PUNKT KONTAKTOWY OPERATORA

I Dane kontaktowe do zgtaszania Usterek i Awarii do Operatora:

Il Dane kontaktowe przedstawiciela Ustugodawcy odpowiedzialnego za koordynacje dziatan od strony
handlowej*:

§2

PUNKT KONTAKTOWY ABONENTA

1. Dane kontaktowe do zgtaszania Usterek i Awarii przez Operatora:
Operator w celu uzgodnienia terminu planowanej przerwy tgcza wysle:

pocztg elektroniczng na adres: serwis@gizycko.pl

2. Dane kontaktowe przedstawiciela Abonenta odpowiedzialnego za koordynacje dziatahh od strony
handlowej*:

Szymon Grabowski tel. +48 877 324 140, e-mail: szymon.grabowski@gizycko.pl

3. Adres email Abonenta do przestania przez Operatora potwierdzenia zdalnej aktywacji/ zdalnej zmiany
parametréw Ustugi zgodnie z zapisami w § 2 ust. 1 b) zdanie czwarte i piate niniejszej Umowy:

*Zmiana przedstawicieli ktorejkolwiek ze Stron lub adresu e-mail lub numeru telefonu Strony nie stanowi
zmiany Umowy, wymaga jednakze dla swej waznosci uprzedniego powiadomienia drugiej Strony w sposéb
wskazany w § 6 ust. 4 Umowy.

Operator Abonent
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Zatacznik nr 4
do Umowy BI.5520.8.2024.1.MD

o swiadczenie Ustugi Internet z dnia

Gming Miejska Gizycko

OSWIADCZENIA ABONENTA ¥

OSWIADCZAM, ze przed zawarciem niniejszej Umowy poinformowatem/am
Operatora, ze jestem podmiotem gospodarczym
bedacym mikroprzedsigbiorca, matym przedsigbiorca lub organizacja pozarzadowa
(nonprofit) w rozumieniu odrgbnych przepiséw prawa.

[l [l [l

TAK NIE NIE DOTYCZY

Dotyczy Abonenta bedacego mikro-przedsiebiorcg, matym przedsiebiorca lub organizacjg pozarzagdowa (non-profit) w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa:

OSWIADCZAM, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymatem/am na
trwatym nosniku podsumowanie warunkow niniejszej Umowy. D D D
TAK NIE NIE DOTYCZY

podpis Abonenta

»w miejscach wyboru ” [T~ odpowiednie zaznaczy¢ X 2
Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1. mikro-przedsigbiorca - przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace
warunki:

a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz z operac;ji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w

ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci
w ztotych 2 milionéw euro;

2. maly przedsiebiorca - przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce
warunki:

a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w

ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowartosci w ztotych 10 miliondw euro - i ktory nie jest mikro-przedsigbiorcg
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