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Słownik pojęć i skrótów

[Słownik pojęć został zawarty w treści Umowy.]
1. Wprowadzenie

Przedmiotem zamówienia jest budowa, dostarczenie i wdrożenie systemu informatycznego oraz jego integracja z Oprogramowaniem Zamawiającego, w ramach Projektu pn. „Wprowadzenie nowoczesnych e-Usług w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”,  

umożliwiającego realizację e-Usług:

a)
przetwarzania EDM 

b) e-rejestracji,

c) e-zleceń,

zwanego dalej „Systemem e-Usług” wraz z usługą serwisu gwarancyjnego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie.

1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Usług w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” (ramy świadczenia usług przez Wykonawcę)

1) Celem Projektu jest: 

· wdrożenie rozwiązań informatycznych zakładających poprawę dostępności, jakości i efektywności realizowanych świadczeń opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjału organizacyjnego Zamawiającego,

· integracja ww. rozwiązań z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi u Zamawiającego oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniającymi dane dla usług biznesowych Projektu.

2) W ramach Projektu planowane jest wdrożenie następujących e-Usług:

· przetwarzanie EDM,

· e-rejestracja,

· e-zlecenie.

3) Rezultatem niniejszego zamówienia jest wdrożenie ww. usług u Zamawiającego, będącym Partnerem w projekcie.

4) Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia (MZ).

5) Integralną część OPZ stanowią Załączniki.

2. Przedmiot zamówienia

2.1. Zakres przedmiotu zamówienia
1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do: 

1) przygotowania wdrożenia Systemu e-Usług;

2) budowy, dostarczenia   i instalacji oprogramowania niezbędnego do wdrożenia Systemu 
e-Usług;

3) konfiguracji Systemu e-Usług;

4) integracji Systemu e-Usług z Oprogramowaniem Zamawiającego oraz Oprogramowaniem Centralnym; 

5) dostarczenia wymaganych licencji do oprogramowania składającego się na System e-Usług;

6) przekazania Dokumentacji Powdrożeniowej;

7) wykonanie migracji danych oraz konfiguracji Systemu e-Usług do nowej wersji bazy danych niezbędnych dla wdrożenia produkcyjnego Systemu e-Usług;

8) uruchomienia produkcyjne Systemu e-Usług i przeprowadzenia jego stabilizacji,

9) przeprowadzenia instruktaży stanowiskowych w zakresie wdrożonego Systemu 
e-Usług,

10) świadczenie usług rozwojowych do 150 roboczogodzin w okresie wdrożenia Systemu 
e-Usług do zakończenia Etapu V

11) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone oprogramowanie zgodnie z wymaganiami opisanymi w  OPZ oraz Umowie, przez okres co najmniej 36 miesięcy, lub zgodnie z Ofertą,  od odbioru końcowego przedmiotu Umowy.
2. Zamawiający oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego w zakresie przedmiotu zamówienia, tj. zawierającego wszystkie składniki wymagane do jego zainstalowania, wdrożenia i eksploatacji.

3. Ilekroć Zamawiający wskazuje w niniejszym załączniku na rozbudowę posiadanych modułów realizujących e-Usługi (Przetwarzanie EDM, e-Zlecenia, e-Rejestracja) Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany modułów realizujących e-Usługi na nowe przy założeniu, że:

a) będą zgodne z wymaganiami Modelu referencyjnego,

b) będą realizować wszystkie posiadane przez Zamawiającego funkcjonalności, które zostały opisane w załączniku nr 2,
c) zostaną zintegrowane z Oprogramowaniem Zamawiającego i Oprogramowaniem Centralnym zgodnie z wymaganiami zawartymi w Modelu referencyjnym oraz OPZ, 
d) zapewnią poprawne funkcjonowanie Systemu e-Usług oraz Oprogramowania Zamawiającego. 
4. W przypadku braku opisu funkcjonalności posiadanych przez Zamawiającego modułów, Zamawiający oczekuje, że Wykonawca dostarczy rozwiązanie spełniające wszystkie wymagania Modelu referencyjnego w odniesieniu do e-usług.

5. Zamawiający nie dopuszcza wymiany posiadanego systemu źródłowego /systemu HIS.
2.2.  Warunki integracji Systemu e-Usług z Oprogramowaniem Zamawiającego
1. Przez integrację z Oprogramowaniem Zamawiającego rozumie się zainstalowanie, sparametryzowanie i skonfigurowanie dostarczanego oprogramowania, które umożliwiają jedno - i dwustronną wymianę danych w ustalonych formatach i woluminach zapewniających poprawne funkcjonowanie zarówno Oprogramowania Zamawiającego, jak i Systemu e-Usług. Przez poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Zamawiającego Zamawiający rozumie realizację pełnej funkcjonalności zgodnie z wymaganiami dokumentacji.  Przez poprawne funkcjonowanie Systemu e-Usług Zamawiający rozumie realizację pełnej funkcjonalności zgodnie z wymaganiami  OPZ, w tym w szczególności z wymaganiami Dokumentacji Powdrożeniowej i Umowy.  Wymiana danych w wyniku integracji zapewni funkcjonalność Systemu e-Usług w pełnym zakresie wymaganym w niniejszym postępowaniu.
2. W zakresie integracji Systemu e-Usług z Oprogramowaniem Zamawiającego Wykonawca musi zapewnić:

a) integrację w zakresie wymiany danych dostarczonego oprogramowania z posiadanym systemem informatycznym części medycznej (systemem HIS) i innymi systemami źródłowymi Zmawiającego wskazanymi poniżej oraz w Załączniku nr 2 do OPZ przy spełnieniu pozostałych wymagań Oprogramowania Zmawiającego opisanych w tym załączniku; 
b) System e-Usług musi zostać zintegrowany z systemami HIS, RIS, PACS:

a. HIS: Mediqus, wersja: 4.040.A3, producent: Gabos Software Sp. z.o.o,

b. RIS: Alteris, producent: Alteris

c. PACS: Alteris, producent: Alteris
c) konfigurację i parametryzację dostarczanego oprogramowania w zakresie przedmiotu zamówienia;

d) scalenie słowników i ich poprawne funkcjonowanie w Oprogramowaniu Zamawiającego jak i w Systemie e-Usług w konfiguracji powstałej po realizacji przedmiotu zamówienia;

e) integrację zgodnie ze standardami komunikacji aktualnie eksploatowanego systemu HIS i innych systemów źródłowych; Wykonawca jest zobowiązany ustalić sposób i zakres integracji z producentem aktualnie eksploatowanego systemu HIS; Zamawiający nie pośredniczy w tych ustaleniach;
f) w przypadku braku możliwości zapewnienia integracji Systemu e-Usług z posiadanym przez Zamawiającego systemem RIS lub RIS i PACS, Zamawiający dopuszcza jego wymianę. Koszt wymiany ponosi Wykonawca.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidłowe funkcjonowanie integracji oprogramowania będącego przedmiotem Umowy z Oprogramowaniem Zamawiającego i Oprogramowaniem Centralnym, co zostanie potwierdzone protokołem odbioru Etapu IV. 

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia podstawowego, zobowiązany jest w okresie realizacji Umowy i świadczenia usług serwisu gwarancyjnego do współpracy z Zamawiającym i udostępniania wszelkich niezbędnych danych i informacji dotyczących dostarczonego oprogramowania.
5. Zamawiający oświadcza, iż zgodnie z wiążącą go umową licencyjną z twórcami posiadanych systemów informatycznych, nie jest w posiadaniu kodów źródłowych modułów tych systemów.

6. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania integracji zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Integracja z obecnym Oprogramowaniem Zamawiającego ma zostać wykonana poprzez wyspecyfikowane interfejsy, których implementację udostępnia dane Oprogramowanie Zamawiającego. Wykonanie integracji w inny sposób, w tym integracja bezpośrednia na poziomie bazy danych mogłaby doprowadzić do niekontrolowanej utraty integralności danych, co powoduje powstanie ryzyka uszkodzenia danych wrażliwych procesu leczenia pacjentów. W związku z powyższym integracja w sposób inny niż za pomocą wyspecyfikowanych interfejsów może zostać wykonana w wypadku wystąpienia ograniczeń technologicznych i jej sposób musi być zaakceptowany przez Zamawiającego.
8. Zamawiający nie przewiduje pośredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Zamawiający wyjaśnia, że koszty integracji są częścią kosztu oferty składanej przez Wykonawcę w  postępowaniu.
9. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w ofercie pełny koszt wykonania integracji, jak również, o ile będzie to konieczne, zakup niezbędnych do integracji licencji.
10. Zamawiający  dopuszcza na podstawie art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych dokonanie przez Wykonawcę dekompilacji modułów systemów, dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego, poprzez zwielokrotnienie kodu lub tłumaczenie jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz. 631), jeżeli będzie to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania modułów tych systemów z oprogramowaniem aplikacyjnym dostarczonym w ramach realizacji zamówienia. Wykonawca będzie zobowiązany wykonać czynności dekompilacyjne na własny koszt i ryzyko, w pełnym koniecznym zakresie z zastrzeżeniem, że czynności te będą odnosiły się tylko do tych części modułów tych systemów, które będą niezbędne do osiągnięcia współdziałania tych modułów z oprogramowaniem aplikacyjnym dostarczonym przez Wykonawcę, a uzyskane informacje nie będą:
a)
Wykorzystane do innych celów niż osiągnięcie współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego;

b)
Przekazane innym osobom, chyba, że jest to niezbędne do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego;

c)
Wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrażenia lub do innych czynności naruszających prawa autorskie.
11. Informacje uzyskane przez Wykonawcę w toku wykonania czynności, o których mowa w art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. i podlegają ochronie w niej przewidzianej.
12. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiający:

a) umożliwi Wykonawcy dostęp do posiadanych systemów informatycznych, 
b) udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbędnych uprawnień do pracy w systemie 
oraz 
c) przekaże Wykonawcy posiadane instrukcje obsługi. 
13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne szkody, wyrządzone przez jego pracowników w trakcie prac integracyjnych.
3. Wymagania dotyczące realizacji przedmiotu Zamówienia

Poniżej przedstawione zostały wymagania dotyczące realizacji przedmiotu Umowy. 
2.3. Wymagania ogólne dotyczące wdrożenia Systemu e-Usług

1. Wdrożenie Systemu należy rozumieć, jako szereg uporządkowanych i zorganizowanych działań, mających na celu wprowadzenie do użytkowania (wdrożenia produkcyjnego) u Zamawiającego opisanych w OPZ funkcjonalności i modułów oprogramowania oraz zrealizowanie innych zadań opisanych w  OPZ.

2. Zamawiający wymaga pełnej wzajemnej interoperacyjności nowo wdrażanych funkcjonalności i modułów w obrębie całego Systemu e-Usług.

3. Zamawiający wymaga pełnej wzajemnej interoperacyjności nowo wdrażanych funkcjonalności i modułów z Oprogramowaniem Zamawiającego.

4. Zamawiający wymaga pełnej wzajemnej interoperacyjności nowo wdrażanych funkcjonalności i modułów z Oprogramowaniem Centralnym.

5. Zamawiający wymaga, aby wszystkie moduły i elementy oferowanego oprogramowania zostały dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

6. Wszystkie dostarczone produkty i moduły podlegają instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrożeniu produkcyjnemu przez Wykonawcę.

7. Przez wdrożenie produkcyjne rozumie się udostępnienie funkcjonalności systemu informatycznego pracownikom Zamawiającego do realizacji  procesów i zadań wykonywanych w ramach działalności Zamawiającego.

8. Zamówienie zostanie zrealizowane przez Wykonawcę zgodnie z Harmonogramem Zadań (dalej „HZ”) oraz Szczegółowym Harmonogramem Zadań (dalej „SHZ”) uzgodnionym z Zamawiającym, o których mowa w Umowie.

9. Zasady dokonywania zmian w HZ i SHZ określa Umowa.
10. Zmiany w SHZ nie mogą skutkować przekroczeniem końcowego terminu realizacji zamówienia.

11. Wykonawca w SHZ musi uwzględnić w szczególności podział na Etapy i Zadania wraz ze wskazaniem Produktów tych Zadań, realizowanych w ramach Etapów, opisanych w OPZ.

12. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu udział we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i wdrożenia).

13. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.

14. Zamawiający dopuszcza realizację prac, niewymagających osobistego uczestnictwa personelu, zdalnie, na zasadach obowiązujących u Zamawiającego w kontekście polityki bezpieczeństwa oraz zasad przetwarzania danych, po wcześniejszym uzgodnieniu z Kierownikiem Zespołu Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do dokonania z Zamawiającym wszelkich koniecznych ustaleń, niewyspecyfikowanych w OPZ, mogących wpłynąć na przedmiot zamówienia i sposób jego realizacji oraz ciągłą współpracę z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu zamówienia.

15. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać wytycznych dotyczących ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz zawrzeć z Zamawiającym umowę na przetwarzanie danych osobowych określających warunki ich przetwarzania. 

16. Wykonawca realizując przedmiot zamówienia będzie stosował standardy i wytyczne MZ i CSIOZ dotyczące w szczególności:

a) przetwarzania, w tym wymiany, dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej oraz integracji z Oprogramowaniem Centralnym;

b) interoperacyjności systemów informatycznych podmiotów leczniczych;

c) wymagań technicznych dla systemów informatycznych podmiotów leczniczych;

d) bezpieczeństwa systemów informatycznych podmiotów leczniczych, opublikowanych na BIP Ministerstwa Zdrowia i portalu e-Zdrowie (https://ezdrowie.gov.pl/);
17. Przedmiot zamówienia będzie zgodny z obowiązującymi przepisami prawa na dzień przekazania do odbioru końcowego przedmiotu zamówienia.

18. Wykonawca na własny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zamówienia do siedziby Zamawiającego oraz wykona wszystkie usługi wymienione w SIWZ. 

19. Zamawiający wymaga, aby dostarczone oprogramowanie w pełni współpracowało z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego Oprogramowaniem Zamawiającego.

20. Zamawiający wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania Systemu e-Usług, umożliwiającego realizację e‑Usług Referencyjnych, wraz z dodatkowymi funkcjonalnościami wymaganymi w OPZ, oraz zawierającego wszystkie składniki wymagane do jego zainstalowania, wdrożenia i eksploatacji – w tym systemy operacyjne oraz bazodanowe, jeśli są w tym celu niezbędne.

21. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania prac w sposób zapewniający ciągłość działania systemów informatycznych Zamawiającego, jak również niezakłócający codziennych obowiązków pracowników Zamawiającego oraz działalności statutowej Zamawiającego. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikające z prowadzonych przez Wykonawcę prac wdrożeniowych muszą zostać uzgodnione z Zamawiającym. 

22. Instalacja i wdrożenie muszą odbywać się w godzinach pracy pracowników Zamawiającego tj. w dni robocze (od poniedziałku do piątku), zgodnie z ustaleniami dokonanymi po zawarciu Umowy, jednak w zakresie godzin od 7:00 do 17:00. Zamawiający dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niż ustalony, po uprzednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiającego. 
23. Po wdrożeniu dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest do:

a) utrzymania ciągłości oznaczeń dokumentacji medycznej;

b) zapewnienia możliwości wykonywania archiwalnych statystyk i raportów;

c) zapewnienia możliwości wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy;

d) zapewnienia sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizmów gwarantujących spójność danych.

24. Komunikacja z Zamawiającym musi odbywać się w języku polskim.
25. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi określonymi dla projektów finansowanych ze środków unijnych, w tym w zakresie oznaczenia wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy.

2.4. Wymagania szczegółowe dotyczące wdrożenia Systemu e-Usług 

1. Specyfikacja dostarczanego przedmiotu zamówienia – Systemu e-Usług znajduje się Załączniku nr 1 do OPZ.

2. Opis funkcjonalności modułów posiadanych przez Zamawiającego realizujących e-Usługi został zawarty w Załączniku nr 2 do OPZ,
2.5. Wymagania dotyczące Dokumentacji Powdrożeniowej
1. Dokumentacja Powdrożeniowa powinna zawierać w szczególności: 
a) Opis sposobu licencjonowania elementów aplikacji i środowiska,
b) Opis architektury technicznej, jaka została wykonana u Zamawiającego,

c) Opis wykonanej konfiguracji wdrożonego systemu oraz urządzeń, zainstalowanych w ramach budowy systemu IT,

d) Opis architektury logicznej systemu, 

e) Opis zainstalowanej bazy danych,

f) Dokumentacja administratora związana z poprawną eksploatacją oprogramowania:
a. opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynności administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego,

b. opis procedury tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczeństwa operacyjnego i kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii aplikacji i środowiska (bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.),

c. opis zalecanego trybu backupu aplikacji i elementów infrastruktury software’owej, oraz zakres danych podlegających backupowi.

g) Dokumentacja wdrożeniowa:

a. zawiera opis wykonanych czynności instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentów systemu.

h) Dokumentacja użytkownika: 
a. Instrukcje obsługi i instrukcje użytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z podziałem na poszczególne moduły, w tym materiały e-learningowe. Materiały e-learningowe zostaną udostępnione w postaci interaktywnych instruktaży. 
i) Opis sposobu przetwarzania danych oraz wykaz zbiorów danych osobowych. 
2. Pozostałe wymagania ogólne:

1) Cała dostarczona dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim, chyba że Zamawiający udzieli zgody na wydanie części dokumentacji technicznej w języku angielskim. 

2) Wykonawca dostarczy szczegółową Dokumentację komponentów podmiotów trzecich użytych w dostarczanym Systemie e-Usług, w tym także dostarczaną przez ich producentów.

3) Dokumentacja musi być dostarczona w jednym egzemplarzu w postaci elektronicznej (.pdf lub .doc), w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi.

4) Zawartość Dokumentacji musi być zgodna z dostarczonym Systemem e-Usług.

2.6. Ogólne wymagania dotyczące gwarancji  

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamówienia.

2. Zamawiający wymaga, aby System działał w reżimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobę. 

3. Okres gwarancji na dostarczane oprogramowanie wynosi co najmniej 36 miesięcy lub zgodnie z Ofertą i rozpoczyna się w dniu podpisania Protokołu Odbioru Etapu IV bez zastrzeżeń. 
4. W okresie świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje poniższe terminy naprawy błędów (od momentu uzyskania przez Wykonawcę wiadomości lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zaistnieniu błędu w zależności co nastąpiło wcześniej) zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie. Przy czym przez czas reakcji Zamawiający rozumie potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia za pomocą aplikacji internetowej do obsługi zgłoszeń. 
	Status zgłoszenia 
	Maksymalny czas reakcji*
	Maksymalny czas naprawy*

	Błąd krytyczny
	8 h
	maks. 12h 

	Błąd istotny
	12 h
	maks. 48h

	Błąd zwykły
	24 h
	maks. 30 dni roboczych


*realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00  
5. Usługi serwisu gwarancyjnego w okresie obowiązywania gwarancji będą polegać na obsłudze wszystkich zgłoszeń oraz zapytań dotyczących nieprawidłowego funkcjonowania systemu oraz na:

1) usuwaniu błędów (krytycznych, istotnych, zwykłych) wykrytych w dostarczonym oprogramowaniu w wymaganych terminach, określonych w tabeli powyżej;
2) jeżeli naprawa błędu istotnego nie jest możliwa w czasie naprawy określonym w ww. tabeli, dopuszcza się możliwość zastosowania obejścia błędu  (rozwiązanie workaround) – oznacza to zastępcze, tymczasowe rozwiązanie przywracające w 100% funkcjonalność i min 50% wydajności rozwiązania, przy czym:

- zastosowanie obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do naprawy błędu,
- zastosowanie obejścia powoduje zmniejszenie priorytetu błędu do niższej kategorii błędu, z tym że czas naprawy takiego błędu po zastosowaniu obejścia liczony jest od chwili dokonania zgłoszenia tego błędu;
3) dostarczanie i instalacja uaktualnień, poprawek i nowych wersji dostarczonego oprogramowania w terminach uzgodnionych z Zamawiającym;

4) dostosowywanie oprogramowania do wymogów prawa (zgodność, co najmniej w randze rozporządzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku oraz obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych - Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia i inne);
5) aktualizacja Dokumentacji powdrożeniowej.

6. W okresie świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje naprawę błędów w dni robocze w godzinach od 8 do 16.
7. Zamawiający określa kategorię błędu, zgodnie z definicją wynikającą z Umowy, w momencie dokonywania zgłoszenia.

8. Wykonawca zobowiązuje się do naprawy błędów w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie naprawy błędu wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o tym przed przystąpieniem do wykonania naprawy błędu.

9. W przypadku, gdy naprawa zgłoszonego błędu lub aktualizacja do nowszej wersji spowoduje awarię funkcjonalności, która działała poprawnie przez wprowadzeniem zmian w Oprogramowaniu Zamawiającego Wykonawca usunie taką awarię w trybie określonym dla danej kategorii błędu zgodnie z definicją przyjętą w niniejszym zamówieniu.
10. Po poprawie błędu lub wykonaniu obejścia Wykonawca dokonuje wpisu  w Systemie Obsługi Zgłoszeń Serwisowych oraz wysyła wiadomość  e-mail z informacją do Zamawiającego. 
11. Czas naprawy błędu jest liczony od momentu zgłoszenia do momentu dokonania wpisu w Systemie Obsługi Zgłoszeń Serwisowych oraz poinformowania Zamawiającego poprzez e-mail o poprawie błędu w Systemie.
12. Po weryfikacji naprawy błędu lub wykonania obejścia Zmawiający niezwłocznie potwierdza skuteczność lub stwierdza nieskuteczność dokonanych czynności Wykonawcy w zakresie poprawy błędu lub dokonania obejścia. Naprawa błędu lub wykonanie obejścia, co do których Wykonawca poinformował o ich wykonaniu, a która/które zostało odrzucone przez Zamawiającego w wyniku przeprowadzonych testów, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania i  potwierdzenia przez Zamawiającego.
13. Jeżeli Wykonawca nie usunie błędu w terminie określonym w tabeli w ust. 4, z uwzględnieniem ust. 5 pkt 2, Zamawiający może: 

1) zawiadamiając uprzednio Wykonawcę, usunąć błąd we własnym zakresie lub powierzyć jego usunięcie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przysługujących Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji.

2) koszty poniesione przez Zamawiającego przy usunięciu błędu mogą zostać potrącone z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3) niezależnie od powyższego obciążyć  Wykonawcę karą umowną na zasadach określonych w § 17 Umowy.

14. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty związane z serwisem gwarancyjnym ponosi Wykonawca.

15. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca do celów wykonania  świadczeń gwarancyjnych dysponował aplikacją internetową do przyjmowania i obsługi zgłoszeń.

16. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obsługi zgłoszeń (System Obsługi Zgłoszeń Serwisowych), musi umożliwiać realizację co najmniej następujących funkcji:

1)
wysyłanie zgłoszeń błędów oraz pytań dotyczących dostarczonego oprogramowania poprzez serwis www oraz nadawanie statusu i identyfikatora zgłoszeniom;

2)
przypisanie kategorii błędu przez Zamawiającego;

3)
powiadamianie zwrotne o statusie wysłanych zgłoszeń (wiadomość e-mail), w tym o przyjęciu zgłoszenia i naprawie błędu;

4)
dostęp do treści historycznych zgłoszeń wysyłanych przez Zamawiającego z możliwością wyszukania zgłoszeń i zbiorczego eksportu zgłoszeń;

5)
wszelkie uaktualnienia dostarczonego oprogramowania w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz instrukcje dla użytkowników zamieszczane na serwerze ftp lub udostępniane poprzez aplikację;
17. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiającemu przez czas trwania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym zobowiązań dotyczących świadczenia Usług serwisu gwarancyjnego, niewyłączną, ograniczoną czasowo licencję na korzystanie z Systemu Obsługi Zgłoszeń Serwisowych dla co najmniej 5 pracowników Zamawiającego, o ile taka licencja będzie niezbędna do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do Systemu Obsługi Zgłoszeń Serwisowych w zakresie wymaganym w OPZ.
18. Zamawiający ma prawo do konsultacji zdalnych z Wykonawcą bez ograniczeń czasowych w okresie trwania gwarancji – w odniesieniu do zidentyfikowanych błędów w Systemie. W tym celu Wykonawca udostępni numer telefonu Infolinii. Koszt połączenia z numerem Infolinii będzie naliczany zgodnie z taryfą operatora osoby dzwoniącej.

19. Usługi serwisu gwarancyjnego muszą być świadczone w języku polskim.

2.7. Warunki licencjonowania

1. Dostarczone oprogramowanie będzie licencjonowane bez ograniczeń czasowych oraz bez ograniczenia co do liczby użytkowników na warunkach określonych w Umowie.
2. System musi zapewniać licencje na nieograniczoną liczbę jednoczesnych uruchomień w dowolnej jednostce organizacyjnej Zamawiającego.

2.8. Wymagania dotyczące migracji danych 
1. Zamawiający wymaga przeprowadzenia migracji na nowy silnik bazy danych zgodnie z poniższymi wymaganiami, o ile zadanie migracji jest niezbędne w celu wdrożenia Systemu e-Usług na nowej infrastrukturze teleinformatycznej (migracja na ten sam silnik bazy danych przy takiej samej lub wyższej wersji bazy danych).

2. Wymagania ogólne procesu migracji:

1) Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia danych z użytkowanych instancji systemu źródłowego/HIS Zamawiającego na nowy silnik bazy danych lub dokona migracji na ten sam silnik bazy danych przy takiej samej lub wyższej wersja bazy danych,  zgodnie z zakresem zamówienia,

2) Wykonawca wykona podłączenie systemu HIS w konfiguracji funkcjonalnej jaka istniała u Zamawiającego wraz z wdrożeniem Systemu e-Usług oraz uruchomieniem systemu we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiającego,

3) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia po zakończeniu migracji pełnego zakresu integracji z systemami, z jakimi integrują się obecne systemy źródłowe Zamawiającego oraz zapewnienia integracji wymaganej w ramach niniejszego zamówienia,

3. W ramach przygotowania procesu migracji Wykonawca:

1) przygotuje plan migracji do akceptacji Zamawiającego, który będzie zawierał: harmonogram procesu migracji danych,  opis konfiguracji obecnego systemu, opis konfiguracji docelowego systemu, opis procesu migracji ze wskazaniem sposobów w jaki Wykonawca chce zapewnić kompletność i wiarygodność danych podlegających migracji, bezpieczeństwo tych danych, zapewnienie ciągłości pracy Zamawiającego, integrację z systemami źródłowymi Zamawiającego, opis procedury testowej poprawności migracji, 

2) wykona audyt bieżącej instalacji systemu oraz ustali zakres migracji i określi listę elementów niestandardowych, które będą podlegały odtworzeniu na nowym środowisku bazy danych m.in. raportów wykorzystywanych przez Zamawiającego,

3) przygotuje dane niezbędne do migracji (schematy tabel, rodzaje pól, itp.). W ramach przygotowania danych, Wykonawca dokona zmiany obecnej struktury danych do nowej struktury zgodnej ze strukturą bazy danych w dostarczanym oprogramowaniu. W przypadku, gdy w nowej strukturze wymagane są nowe typy danych, których nie ma w obecnej strukturze danych, wówczas Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić brakujące informacje. 
4. W ramach procesu migracji Wykonawca:

1) zainstaluje m.in. systemy operacyjne, serwery aplikacyjne, dokona konfiguracji bazy danych, 

2) przeprowadzi instruktaże dla administratorów z nowej konfiguracji, 

3) wykona proces migracji bazy danych wymaganych systemów źródłowych Zamawiającego zgodnie z wymaganiami OPZ oraz planem migracji, harmonogramem i projektem technicznym,

4) wykona testy potwierdzające poprawne funkcjonowanie wszystkich modułów systemów źródłowych Zamawiającego wraz raportów i integracji z innymi systemami,

5) przedstawi raport z migracji zawierający raporty z testów oraz potwierdzenie kompletnego przeniesienia danych pomiędzy systemami bazodanowymi,

6) uruchomi i wdroży systemy źródłowe Zamawiającego wraz z rozwiązaniami wymaganymi do wdrożenia w ramach niniejszego OPZ na nowej bazie danych.

5. Zakres migracji obejmie wszystkie dane systemów źródłowych Zamawiającego, o ile Zamawiający nie wskaże inaczej.

6. Wykonawca zrealizuje próbną migrację na środowisko testowe, udostępnione przez Wykonawcę, wykona testy potwierdzające poprawność próbnej migracji  i udostępni Zamawiającemu możliwość jej weryfikacji przez okres czasu uzgodniony z Zamawiającym.

7. Wykonawca przygotuje ponownie dane do migracji produkcyjnej z uwzględnieniem wszystkich uwag zgłoszonych przez Zamawiającego wynikających z weryfikacji przez niego migracji testowej.

8. Wykonawca zrealizuje migrację na środowisko produkcyjne, w sposób umożliwiający Zamawiającemu zachowanie ciągłości pracy. Wszelkie przestoje systemu muszą być zaplanowane i uzgodnione z Zamawiającym.

9. Wykonawca zachowa pełną wzajemną interoperacyjność zmigrowanych i nowo wdrażanych modułów/grup funkcjonalności, a także w przypadku rozbudowy, pełną interoperacyjności z modułami/grupami /systemami funkcjonalności już funkcjonującymi u Zamawiającego.

10. Pełen proces migracji musi zostać uwzględniony w SHZ .

11. Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiającemu do czasu zakończenia migracji oraz wdrożenia systemu objętego  zamówieniem polegające na rozwiązywaniu problemów funkcjonalnych podczas eksploatacji systemów źródłowych oraz eliminacji błędów krytycznych i wad środowiska aplikacji do momentu przeniesienia wszystkich danych i zakończenia wdrożenia objętego  zamówieniem. Wsparcie będzie realizowane w trybie poprawy błędów zgodnie z wymaganiami OPZ. 

12. Wykonana migracja danych musi zapewnić Zamawiającemu, możliwość skutecznej pracy w nowym Systemie, przy jednoczesnej dostępności w Systemie wszystkich niezbędnych danych do realizacji zadań przez Zamawiającego. 
2.9. Wymagania wobec nowego modułu realizującego e-Usługi u Zamawiającego oferowanego przez Wykonawcę
W przypadku, gdy w celu wdrożenia Systemu e-Usług Wykonawca zaoferuje wdrożenie nowych modułów realizujących e-Usługi, Zamawiający wymaga, aby nowe moduły realizujące e-Usługi oferowane przez Wykonawcę spełniały następujące wymagania: 
1. Zakres funkcjonalny nowych modułów realizujących e-Usługi oferowanych przez Wykonawcę musi być nie mniejszy niż i w pełni zgodny z wymaganiami obecnych modułów realizujących e-Usługi wykorzystywanych przez Zmawiającego, opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ;
2. Nowe moduły realizujące e-usługi muszą zostać w pełni zintegrowane z pozostałymi posiadanymi przez Zamawiającego systemami źródłowymi/dziedzinowymi oraz systemami i aplikacjami zewnętrznymi.
3. Nowe moduły realizujące e-Usługi oferowane przez Wykonawcę muszą zostać oparte o uspójnione słowniki i skonfigurowane w sposób zapewniający pełną gotowość do wdrożenia u Zamawiającego.
2.10. Zasady wdrożenia nowego modułu realizującego e-Usługi u Zamawiającego oferowanego przez Wykonawcę  
W przypadku, gdy w celu wdrożenia Systemu e-Usług Wykonawca oferuje wdrożenie nowych modułów realizujących e-Usługi  u Zamawiającego, które zastąpią odpowiednio obecne moduły Zamawiającego, Zamawiający wymaga przeprowadzenia wdrożenia przez Wykonawcę zgodnie z poniższymi warunkami: 
1. Wykonawca przeprowadzi wdrożenie nowych modułów realizujących e-Usługi wraz z Systemem e-Usług w terminach określonych na wdrożenie Systemu e-Usług; Zamawiający nie dopuszcza wydłużenia czasu realizacji wdrożenia;
2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania kompletnych danych Zamawiającego i ich migracji z obecnych modułów podlegających wymianie Zamawiającego, do nowych modułów zaoferowanych przez Wykonawcę realizujących e-Usługi; 
2.1. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić analizę i przygotować projekt wdrożenia oraz opracować niezbędne narzędzia (skrypty migracyjne, bilanse otwarcia) umożliwiające wykonanie kompletnej migracji posiadanych przez Zamawiającego danych. Migracja zostanie wykonana zgodnie z harmonogramem wdrożenia Systemu e-Usług, oraz nie zakłóci bieżącej pracy i ciągłości procesów biznesowych u Zamawiającego;
2.2. Wymagane jest przeniesienie i niezbędna konwersja wszystkich istniejących danych, które znajdują się w rejestrach i bazach danych obecnych modułów Zamawiającego;
2.3. Dane muszą zostać przeniesione na środowisko produkcyjne do nowych modułów realizujących e-Usługi przed uruchomieniem produkcyjnym nowego oprogramowania aplikacyjnego (przed rozpoczęciem Etapu IV); 
3. Wykonawca zapewni konfigurację, parametryzację i integrację wszystkich komponentów i elementów nowych modułów realizujących e-Usługi na środowisku testowym i produkcyjnym Zamawiającego;
4. Wykonawca dostarczy wszelkie licencje i oprogramowanie niezbędne dla wdrożenia nowych modułów realizujących e-Usługi na zasadach określonych w OPZ dla wdrożenia Systemu e-usług;  
5. W przypadku wdrożenia nowych modułów realizujących e-Usługi  u Zamawiającego uruchomienie produkcyjne musi zostać poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawcę instruktaży stanowiskowych dla każdego pracownika Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby instruktaże zostały przeprowadzone dla każdego pracownika przy jego stanowisku komputerowym w wymiarze minimum 2 dni roboczych liczonych w godzinach pracy Zamawiającego w terminach przewidzianych w OPZ i Umowie na przeprowadzenie instruktaży stanowiskowych; 
6. Zamawiający wymaga opracowania dokumentacji użytkownika i administratora w postaci interaktywnych aplikacji e-learningowych dla każdej funkcjonalności dostarczonej przez Wykonawcę;
7. Wymagania zawarte w OPZ i Umowie dla wdrożenia Systemu e-Usług stosuje się odpowiednio do wdrożenia nowych modułów realizujących e-Usługi oferowanych przez Wykonawcę. 

2.11. Świadczenie usług rozwojowych do 150 roboczogodzin w okresie wdrożenia Systemu e-Usług - do zakończenia Etapu IV

1. Usługi rozwojowe mogą być świadczone przez Wykonawcę na każdym Etapie Umowy, nie później niż do zakończenia Etapu IV.
2. Maksymalna liczba roboczogodzin przewidziana w zakresie zamówienia wynosi 150 roboczogodzin.

3. Zakres świadczenia usług rozwojowych obejmuje wszystkie nieprzewidziane w Umowie usługi Wykonawcy polegające m.in. na zmianie w Systemie e-Usług lub w sposobie i zakresie jego wdrożenia, niezbędne dla realizacji celu Umowy. 

4. Zasady zlecania, realizacji i odbioru usług rozwojowych:
2.1. Zamawiający przekazuje do Wykonawcy wniosek o realizację usługi w ramach usług rozwojowych zawierający co najmniej informację o zakresie i rezultacie usługi oraz pożądanym terminie realizacji;

2.2 Wykonawca sporządza informację o sposobie realizacji usługi będącej przedmiotem usług rozwojowych zawierającą co najmniej: 
a) sposób realizacji usługi i zakres prac Wykonawcy niezbędnych dla jej realizacji,

b) rezultat prac Wykonawcy, w tym wszystkie produkty będące wynikiem tych prac,
b) wycenę prac Wykonawcy poprzez wskazanie liczby roboczogodzin,
c) harmonogram realizacji prac Wykonawcy;
2.3. Zamawiający akceptuje informację Wykonawcy, o której mowa w pkt 2.2. i zleca realizację usługi w ramach usług rozwojowych lub odrzuca propozycję realizacji usługi w sposób zaproponowany przez Wykonawcę. 
2.4. Po zakończeniu realizacji usługi, Wykonawca sporządza raport z realizacji usługi zawierający co najmniej zakres wykonanych przez Wykonawcę prac, rezultat zrealizowanej usługi, termin realizacji usługi oraz koszt prac Wykonawcy poprzez wskazanie liczby roboczogodzin zgodnie z informacją, o której mowa w pkt 2.2.
2.5 Zamawiający akceptując raport z realizacji usługi w ramach usług rozwojowych potwierdza wykonanie usługi zgodnie z informacją Wykonawcy, o której mowa w pkt. 2.2.
5. Odbiór usług rozwojowych następuje wraz z odbiorem etapu IV na zasadach określonych w Umowie. 
4. Sposób realizacji przedmiotu Zamówienia
Poniżej przedstawione zostały szczegółowe wymagania dotyczące sposobu realizacji Umowy.

4.1. Harmonogram Zadań

Zgodnie z przyjętym podejściem do realizacji Projektu oraz celu zapewnienia nadzoru realizacji prac Wykonawcy przedmiot Zamówienia obejmujący wszystkie realizowane e-Usługi został podzielony na Etapy i Zadania, zgodnie z poniżej przedstawionym harmonogramem.

Harmonogram 

	Etap
	Termin realizacji

	Etap I – przygotowanie szczegółowych warunków i zakresu wdrożenia
	Nie później niż 40 dni od daty podpisania umowy

	Etap II – dostarczenie licencji oprogramowania e-Usług. Przygotowanie środowiska testowego do instruktaży stanowiskowych. Migracja.
	Nie później niż: 70 dni od daty podpisania umowy

	Etap III – przygotowanie i realizacja instruktaży. 
	Nie później niż:  120 dni od daty podpisania umowy

	Etap IV – dostarczenie,  konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na środowisku produkcyjnym  Zamawiającego wraz z integracją, odbiór dokumentacji i startu produkcyjnego Dostarczonego oprogramowania
	Nie później niż:  160 dni od daty podpisania umowy

	Etap V - Stabilizacja Systemu e-Usług
	Nie dłużej niż do 2021-05-31


4.2. Zarządzanie realizacją Umowy
Strony Umowy powołują kierowników Zespołów, którzy odpowiadają za nadzór nad realizacją Umowy. Wszystkie informacje w trakcie realizacji Umowy przekazywane będą za pomocą poczty elektronicznej między kierownikami Zespołów lub osobami ich zastępującymi. Spotkania zespołów należy dokumentować w postaci notatki ze spotkania potwierdzonej przez strony Umowy.

4.3. Etap I: Przygotowanie szczegółowych warunków i zakresu wdrożenia

W ramach Etapu Wykonawca zrealizuje co najmniej następujące Zadania:

1. Zapoznanie się ze strukturą organizacyjną Zamawiającego i zakresami działania poszczególnych jednostek organizacyjnych w kontekście wdrożenia Systemu e-Usług na podstawie dokumentacji przekazanej przez Zamawiającego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

2. Zapoznanie się z istniejącym obiegiem dokumentów i informacji, oraz z procesami i zasadami komunikacji oraz zależnościami pomiędzy  jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

3. Zapoznanie się z prowadzoną przez Zamawiającego dokumentacją, treścią i wyglądem zestawień i wydruków wskazanych do odwzorowania w systemie na podstawie materiałów przekazanych przez Zamawiającego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

4. Zidentyfikowanie przez Wykonawcę wszelkich przesłanek organizacyjnych mogących wpłynąć na przebieg wdrożenia.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

5. Doprecyzowanie i uspójnienie z Zamawiającym rozumienia wszystkich wymagań określonych 
w Załączniku nr 1.

Produktem zadania jest dokument Uszczegółowienie wymagań określonych w załączniku nr 1.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego. 

6. Uszczegółowienie warunków wdrożenia w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego:

1) ustalenie wszystkich lokalizacji wdrożenia;

2) ustalenie specyficznych godzin prac w poszczególnych jednostkach;

3) zapoznanie się z obowiązującymi zasadami, regulaminami i politykami bezpieczeństwa obowiązującymi w poszczególnych jednostkach. 

Produktem zadania jest dokument Szczegółowe warunki wdrożenia w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego. 

7.  Uzgodnienie z Zamawiającym Szczegółowego Harmonogramu Zadań uwzględniającego wymagania Zamawiającego odnośnie terminów realizacji poszczególnych czynności (m.in. w zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrożenia testowego i produkcyjnego systemu); Szczegółowy Harmonogram Zadań musi być zgodny z harmonogramem zadań zawartym w OPZ.

Produktem zadania jest dokument Szczegółowy Harmonogram Zadań.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego.
8.  Ustalenie szczegółowych warunków instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrożenia testowego i produkcyjnego Systemu oraz jego integracji z Oprogramowaniem Zamawiającego, określających co najmniej godziny pracy, zasady dostępu do Systemów źródłowych Zmawiającego, wymagania dotyczące konfiguracji, parametryzacji i integracji ze wszystkimi systemami Zmawiającego zgodnie z wymaganiami OPZ.
Produktem zadania jest dokument Szczegółowe warunki instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrożenia testowego i produkcyjnego Systemu e-Usług.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego.
9. Ustalenie szczegółowych zasad wymiany danych z systemami zewnętrznymi (w szczególności z systemami podmiotów zewnętrznych współpracujących z Zamawiającym). Systemy zewnętrzne zostały określone w Załączniku nr 2.

Produktem zadania jest dokument Szczegółowe zasady wymiany danych z systemami zewnętrznymi.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego.
10. Etap zostanie zrealizowany z uwzględnieniem wymagań dotyczących migracji.
4.4. Etap II: Dostarczenie licencji oprogramowania. Przygotowanie środowiska testowego do instruktaży. Migracja. 
W ramach Etapu Wykonawca zrealizuje co najmniej następujące Zadania:

1. Przeprowadzenie migracji zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 4.3.10.;
2. Przekazanie i odbiór licencji oprogramowania zgodnie z warunkami określonymi w Umowie.

W ramach zadania następuje odbiór produktu Umowy - licencji oprogramowania. Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokół odbioru licencji. Warunkiem akceptacji Protokołu odbioru jest zgodność z Umową i OPZ.

3. Przygotowanie i udostępnienie środowiska testowego do przeprowadzenia instruktaży. 
Sposób realizacji zadania:

Środowisko testowe zostanie przygotowane przez Wykonawcę na sprzęcie zapewnionym przez Zamawiającego, na czas realizacji instruktaży. W ramach Zadania Wykonawca zapewni skonfigurowane do przeprowadzenia instruktaży stacje robocze, na których będą prowadzone instruktaże oraz łącze, umożliwiające (dostęp) do środowiska testowego. Za zgodą Zamawiającego do tego celu mogą zostać wykorzystane stacje robocze Zmawiającego.
Produktem zadania jest przygotowane i udostępnione środowisko testowe wraz z Systemem e -Usług gotowym do przeprowadzenia instruktaży na środowisku testowym.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest raport Wykonawcy zaakceptowany przez Zmawiającego z realizacji zadania Przygotowanie i udostępnienie środowiska testowego zawierający co najmniej informację o: liczbie i parametrach skonfigurowanych stacjach roboczych, uprawnieniach nadanych przedstawicielom Zamawiającego, zakresie przygotowanych danych testowych, dostarczonych licencjach, parametrach konfiguracji testowej wersji Systemu e-Usług.
4.5. Etap III: przygotowanie i realizacja instruktaży stanowiskowych 

Wykonawca w ramach Etapu III zrealizuje co najmniej następujące Zadania :

1. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie instrukcji stanowiskowych, uzgodnienie terminów przeprowadzenia instruktaży i przeprowadzenie instruktaży.

2. Zamawiający określa liczbę osób do odbycia instruktażu stanowiskowego na maksymalnie 200. Instruktaże stanowiskowe powinny dotyczyć personelu użytkującego System HIS. Instruktaże muszą zakończyć się przed Etapem IV. Poprzez instruktaż stanowiskowy Zamawiający rozumie instruktaż dla użytkowników końcowych Systemu oraz instruktaż stanowiskowy dla liderów poszczególnych modułów Systemu, polegający na demonstracji faktycznej funkcjonalności systemu wraz z ćwiczeniami praktycznymi.

3. Instruktaże stanowiskowe mają być przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, w uzgodnionych terminach, tak by nie zakłóciły one bieżącej pracy u Zamawiającego. Dopuszczalny jest instruktaż poza siedzibą Zamawiającego, za jego zgodą. W takim przypadku Wykonawca ponosi koszty organizacji i zakwaterowania uczestników. Instruktaż musi wyczerpywać zakres funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wynikających z ról pracownika. Instruktaż będzie się odbywać w grupach maksymalnie 15 osobowych, a jego minimalny czas trwania wynosi 3 godziny. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić sprzęt niezbędny do realizacji instruktażu stanowiskowego, dostarczyć instrukcję stanowiskową, która pozwoli na samodzielną pracę w systemie. Zamawiający udostępni Wykonawcy salę na okres trwania instruktażu realizowanego w siedzibie Zamawiającego.

4. Instruktaże dla liderów poszczególnych modułów funkcjonalnych. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić pogłębione instruktaże dla użytkowników, którzy jako liderzy modułów będą stanowili wsparcie dla pozostałych użytkowników. Należy przewidzieć, że dla każdego z modułów Zamawiający wyznaczy maksymalnie 3 liderów. Instruktaż musi trwać minimum 2 dni robocze (liderzy nie muszą uczestniczyć w instruktażach stanowiskowych).

5. Lista osób do odbycia instruktaży będzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego w trakcie realizacji Etapu I. Wszystkie instruktaże będą przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

Produktem zadania jest Raport przeprowadzenia instruktaży. 

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiającego.

Warunkiem akceptacji Raportu z przeprowadzenia instruktaży jest zgodność przeprowadzonych instruktaży z wymaganiami OPZ.
4.6. Etap IV: Dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na środowisku produkcyjnym Zamawiającego, odbiór dokumentacji i startu produkcyjnego dostarczonego oprogramowania

Wykonawca w ramach Etapu IV zrealizuje co najmniej następujące Zadania:

1. Uruchomienie Systemu na środowisku produkcyjnym Zamawiającego przy współudziale i za zgodą Zamawiającego.

Produktem zadania jest przygotowane i udostępnione środowisko produkcyjne wraz z Systemem e -Usług gotowym uruchomienia Systemu e-Usług.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest raport Wykonawcy zaakceptowany przez Zamawiającego z realizacji zadania zawierający co najmniej informację o: liczbie i parametrach skonfigurowanych stacjach roboczych, uprawnieniach nadanych przedstawicielom Zamawiającego, zakresie przygotowanych danych, dostarczonych licencjach, parametrach konfiguracji produkcyjnej instalacji Systemu e-Usług.
2. Przekazanie i odbiór Dokumentacji powdrożeniowej, zgodnie z warunkami określonymi w Umowie i OPZ.
W ramach zadania następuje odbiór produktu Umowy - Dokumentacji powdrożeniowej.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokół odbioru Dokumentacji powdrożeniowej.

Warunkiem akceptacji Protokołu odbioru jest zgodność z Umową i OPZ.

3. Etap zostanie zrealizowany z uwzględnieniem weryfikacji wykonania zadania migracji, o ile została przewidziana w zakresie zamówienia.
4. Odbiór systemu na środowisku produkcyjnym Zamawiającego zgodnie z warunkami określonymi w Umowie.

W ramach zadania następuje odbiór produktu Umowy – wdrożony produkcyjnie System e-Usług.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokół odbioru wdrożonego produkcyjnie Systemu e-Usług.

Warunkiem akceptacji Protokołu odbioru jest zgodność z Umową i OPZ.

Potwierdzeniem odbioru oprogramowania będzie podpisany przez Strony protokół odbioru Produktu – wdrożony produkcyjnie System e-Usług.  

4.7. Etap V Stabilizacja Systemu e-Usług
Wykonawca zrealizuje zadania w ramach etapu zgodnie z poniższymi warunkami: 
1. Czas trwania Etapu wynosi minimum 14 dni i rozpoczyna się od dnia następnego po podpisaniu Protokołu Odbioru Etapu IV.
2. W razie wystąpienia błędu krytycznego w okresie Stabilizacji Systemu e-Usług okres stabilizacji przedłużony jest o czas usunięcia błędu krytycznego.
2. Celem Etapu jest weryfikacja produkcyjnego funkcjonowania Systemu e-Usług i jego wykorzystanie do realizacji rzeczywistych procesów Zamawiającego.
3. Weryfikacji podczas trwania Etapu podlega uruchomiony produkcyjnie System e-Usług m.in. w zakresie poprawności (zgodności z Dokumentacją powdrożeniową), stabilności (brak błędów krytycznych)  i zgodności z wymaganiami OPZ i Umowy. 
4. W okresie realizacji Etapu obowiązują zasady i terminy naprawy błędów zgodnie z warunkami serwisu gwarancyjnego, określone w  OPZ i Umowie.

5. Wykonawca w trakcie realizacji Etapu jest zobowiązany do obsługi wszystkich zgłoszeń oraz do świadczenia usług poprawy błędów zgodnie z warunkami serwisu gwarancyjnego zawartymi w  OPZ i Umowie.
 6. Wykonawca w trakcie Etapu będzie na bieżąco dostosowywał System e-Usług do zmian obowiązującego prawa, wytycznych Zamawiającego, w taki sposób, aby dochować terminów wynikających ze zmian przepisów dotyczących realizacji e-Usług, będących przedmiotem niniejszego zamówienia.

7. W trakcie trwania etapu wszelkie koszty związane z naprawą błędów ponosi Wykonawca.

8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca do celów realizacji zadań w ramach Etapu udostępnił Zamawiającemu System Obsługi Zgłoszeń Serwisowych.

9. W ramach realizacji  Etapu Stabilizacji Systemu e-Usług wymagania dotyczące gwarancji stosuje się odpowiednio.

10. Zamawiający ma prawo do konsultacji zdalnych z zespołem Wykonawcy bez ograniczeń w czasie trwania Etapu.

11. System Obsługi Zgłoszeń Serwisowych musi umożliwiać realizację wszystkich wymagań dla usług serwisu gwarancyjnego. 
12. Odbiór etapu V następuje na warunkach określonych w Umowie i jest równoznaczny z odbiorem przedmiotu Umowy.

W związku z tym, że za uruchomienie produkcyjne systemu centralnego P1 w zakresie usług obsługujących zdarzenia medyczne, EDM oraz zgód odpowiada CSIOZ, w przypadku braku uruchomienia wskazanych usług w okresie trwania Projektu, warunkiem wystarczającym dla dokonania odbioru integracji z P1 będzie podłączenie się zgodnie z Dokumentacją Integracyjną EDM do środowiska testowego P1.

5. Załączniki
Załącznik nr 1 – Specyfikacja dostarczanego przedmiotu zamówienia – Systemu e-Usług;
Załącznik nr 2 – Opis funkcjonalności posiadanych przez Zamawiającego modułów realizujących e-Usługi; 
Załącznik nr 1 – Specyfikacja dostarczanego przedmiotu zamówienia – Systemu e-Usług;

W poniższych tabelach przedstawiono szczegółowe wymagania funkcjonalne dla dostarczanych poszczególnych e‑Usług Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenia) 

Przetwarzanie EDM 
	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	System musi zapewnić możliwość tworzenia, edycji oraz anulowania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej EDM (w szczególności: karty odmowy przyjęcia do szpitala, karta informacyjna z leczenia szpitalnego, informacja dla lekarza kierującego itd.)

	2. 
	System musi zapewnić możliwość wyszukiwania oraz przeglądania dokumentów (dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w tym EDM) u Zamawiającego w Repozytorium EDM oraz w P1

	3. 
	System musi udostępnić możliwość wyszukiwania oraz przeglądania dokumentów (dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w tym EDM) taką możliwość w postaci elektronicznej indeksowanej w P1 oraz informacji o zdarzeniach medycznych dotyczących pacjenta wytworzonych w innych podmiotach leczniczych w momencie uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1

	4. 
	System musi zapewnić integrację z P1 w obszarze wymiany informacji o zdarzeniach medycznych przynajmniej w zakresie:

a) Wysłania informacji o zdarzeniu medycznym (zapis w zasobach P1),

b) Wyszukania,

c) Odczytu,

d) Aktualizacji,

e) Anulowania

w momencie uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1.

	5. 
	System musi zapewnić integrację z P1 w obszarze wymiany informacji w zakresie indeksów dokumentacji medycznej przynajmniej w zakresie:

a) Zapisu,

b) Wyszukania,

c) Odczytu,

d) Aktualizacji,

e) Anulowania,

f) Przekazywania logów z operacji udostępniania

w momencie uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1.

	6. 
	System musi zapewnić integrację z P1 w obszarze obsługi procesu wymiany dokumentów przynajmniej w zakresie:

a) Pobierania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w tym EDM wytworzonej przez inny podmiot udzielający świadczeń,

b) Udostępniania dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w tym EDM innemu podmiotowi udzielającemu świadczeń,

c) Rejestrowanie i aktualizacja mapowania identyfikatora repozytorium na adres usługi udostępniania dokumentów z Repozytorium EDM,

d) Weryfikacja uprawnień oraz pobieranie tokenu uwierzytelniającego

w momencie uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1.

	7. 
	System musi zapewnić możliwość przygotowywania raportów statystycznych co najmniej w zakresie:

a) Liczba przekazanych indeksów do P1,

b) Liczba zapytań o udostępnienie EDM od innego podmiotu,

c) Liczba udostępnionych EDM,

d) Liczba zapytań o udostępnienie EDM do innego podmiotu,

e) Liczba pobranych EDM,

f) Liczba zapisanych dokumentów w postaci elektronicznej, w tym EDM.

	8. 
	System musi zapewnić możliwość tworzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej zgodnej ze standardem HL7CDA oraz DICOM a także z przepisami i dokumentacją integracyjną P1 (stosownie do stanu uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1).


E-rejestracja
	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	System e-Rejestracja musi zapewnić możliwość zakładania konta Pacjenta, wykorzystywanego do dostępu do usługi, za pomocą Węzła krajowego.

	2. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość wprowadzenia danych skierowania lub e-Skierowania dla usługi medycznej, poradni lub pracowni diagnostycznej, dla które jest to wymagane.

	3. 
	E-Rejestracja musi zapewnić integrację z platformą P1 w zakresie e-Skierowań zgodnie z dokumentacją integracyjną, w zakresie:

1. Przyjęcia e-Skierowania do realizacji,

2. Rezygnacja z realizacji e-Skierowania,

3. Pobrania danych e-Skierowania

(stosownie do stanu uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1).

	4. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość rejestracji zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie związanym z e-Rejestracją.

	5. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość przygotowywania raportów statystycznych (przez personel Zamawiającego) co najmniej w zakresie:

1. Liczby zarejestrowanych pacjentów,

2. Liczby wykonanych rejestracji (w podziale na usługi, poradnie oraz pracownie diagnostyczne),

3. Liczby anulowanych terminów (w podzielę na: przez Pacjenta, przez personel Zamawiającego).

	6. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość administracji i konfiguracji przez personel Zamawiającego, w zakresie:

1. Definiowania poradni,

2. Definiowania dostępnych usług medycznych, poradni oraz pracowni diagnostycznych wraz z opisem oraz sposobem przygotowania Pacjenta do wizyty.


E-zlecenia 

	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	System e-Zlecenia umożliwi dostęp Podwykonawcy, poprzez serwis www oraz przez interface API (do wyboru przez Podwykonawcę), do listy zleconych mu zleceń.

	2. 
	System e-Zlecenia musi być zintegrowany z Repozytorium EDM w celu wymiany EDM za pośrednictwem P1. System e-Zlecenia nie będzie bezpośrednio zintegrowany z P1.

(stosownie do stanu uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1).

	3. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przygotowywania raportów statystycznych co najmniej w zakresie:

1. Liczby przekazanych zleceń,

2. Liczby przyjętych zleceń,

3. Liczby zrealizowanych zleceń.

W podziale na rodzaje zleceń (zlecenia zewnętrzne/wewnętrzne, komórki organizacyjne lub podmioty do których/ lub z których pochodzą zlecenia, osoby, która wystawia zlecenie


Załącznik nr 2 – Opis funkcjonalności posiadanych przez Zamawiającego modułów realizujących e-Usługi;
W poniższych tabelach przedstawiono szczegółowe wymagania funkcjonalne dla posiadanych przez Zamawiającego e‑Usług (Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenia) 

Przetwarzanie EDM 
	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	System musi zapewnić funkcjonalność automatycznego zapisywania generowanych dokumentów w wersji elektronicznej oraz zapamiętywania wszelkich zmian dokonywanych na tych dokumentach wraz kolejnym wydrukiem (wersjonowanie).

	2. 
	System musi zapewnić zapis wszystkich wydruków w formacie PDF w odpowiedniej wersji wraz z informacją o metadanych (tj. data i godzina powstania wersji, dane pacjenta, kiedy nastąpił wydruk, kto go wykonał oraz z jakiego powodu dokonano kolejnego wydruku).

	3. 
	System musi zapewnić możliwość podglądu każdej z wersji wydruku i sprawdzenia poprzednich i kolejnych wersji dokumentu pod kątem zawartości.

	4. 
	Możliwość wymuszenia na użytkowniku każdorazowo podawania przyczyny zmiany lub ponownego wydruku wersji dokumentu.

	5. 
	Dla każdego dokumentu papierowego lub elektronicznego system musi zapewnić możliwość określenia:

   • Powiązania z pacjentem,

   • Miejsca wytworzenia,

   • Typu dokumentu,

   • Okresu i miejsca przechowywania,

   • Rodzaju medium,

   • Oryginał/kopia.

	6. 
	System musi zapewnić możliwość dodawania załączników do dokumentów.

	7. 
	System musi zapewnić możliwość przechowywania skanów.

	8. 
	Automatyczny druk dokumentu PDF podczas wydruków: karty informacyjnej, wypisu (z przypisaniem wydruku do historii choroby).

	9. 
	System musi zapewnić możliwość tworzenia i przeglądania rejestru indeksów dokumentów.

	10. 
	System musi zapewnić możliwość wyszukiwania oraz przeglądania dokumentów (dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, w tym EDM) u Zamawiającego w Repozytorium EDM 

	11. 
	System musi zapewnić możliwość filtrowania dokumentów.

	12. 
	System musi zapewnić możliwość pobierania do pliku dokumentów zapisanych z repozytorium.

	13. 
	System musi zapewnić możliwość wydruku dokumentu.

	14. 
	System musi zapewnić możliwość składania podpisów elektronicznych pod dokumentem z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego (identyfikacja za pomocą profilu zaufanego) lub podpisu osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwą elektroniczną) lub z wykorzystaniem certyfikatu ZUS (analogicznie jak elektroniczne zwolnienia lekarskie).

	15. 
	Na ekranie startowym systemu musi być wyświetlana informacja o liczbie dokumentów wymagających podpisu. Po wywołaniu funkcji prezentującej użytkownikowi listę dokumentów do podpisania (które są powiązane z rolą do podpisu zalogowanego użytkownika) system zaprezentuje informację o tym, ile osób dokonało podpisu każdego dokumentu. Użytkownik będzie miał możliwość wyszukiwania dokumentów po oddziale/poradni, pacjencie lub po opisie oraz możliwość podglądu wybranego dokumentu, jego podpisania lub odmowy podpisania (z podaniem przyczyny).

	16. 
	System będzie dokonywał walidacji powiązania loginu zalogowanego do systemu użytkownika ze słownikiem personelu - użytkownikowi nie powiązanemu z personelem nie będzie udostępniana lista dokumentów wymagających podpisu.

	17. 
	System umożliwi podpisanie/odmowę podpisania zbiorczo grupy dokumentów.

	18. 
	Dla wskazanego dokumentu system zapewni możliwość wyświetlenia informacji o pacjencie, dla którego został wygenerowany dokument, miejscu wytworzenia dokumentu, rodzaju dokumentu, informacji o tym, czy dokument został dodany w formie elektronicznej, dacie wytworzenia dokumentu, statusie podpisania.

	19. 
	Dla wskazanego dokumentu system zapewni możliwość wyświetlenia informacji o operacjach wykonanych dotychczas na tym dokumencie.

	20. 
	System umożliwi przeglądanie wszystkich wersji wskazanego dokumentu.

	21. 
	System będzie miał możliwość zarządzania obiegiem elektronicznej dokumentacji medycznej w zakresie:
   • definiowanie ról do użytkowników (np. lekarz, ordynator, pielęgniarka, anestezjolog) z podziałem na komórki organizacyjne lub w ramach całego podmiotu

   • definiowanie wymagalności podpisywania elektronicznych dokumentów przez określone role użytkowników (wymagane role oraz kolejność podpisywania/akceptowania dokumentu),

   • system prezentuje użytkownikowi listę dokumentów które muszą być przez niego elektronicznie podpisane/zatwierdzone,

   • system daje możliwość wprowadzenia odmowy podpisania dokumentu przez użytkownika z adnotacją o przyczynach odmowy,

   • system kontroluje, czy wszystkie wymagane role/użytkownicy podpisali się na danym dokumencie,

   • system ma możliwość kontroli wersjonowania dokumentu.

	22. 
	System umożliwi przypisanie ról w module EDM dla pracownika. Poprzez role będzie można definiować listę osób, których podpis elektroniczny jest wymagany na danym dokumencie, oraz kolejność składania tych podpisów. Role będą mogły mieć zastosowanie ogólne lub oddziałowe z możliwością wskazania zastępstwa (dla roli ogólnej będzie można wybrać dowolnego pracownika istniejącego w systemie, dla roli typu „oddział” - wybór z listy podjednostek dostępnych we wskazanej jednostce).

	23. 
	System umożliwi przypisanie ról EDM do wydruków: dla włączonej opcji generacji dokumentacji w formie elektronicznej użytkownik nie będzie posiadał możliwości wyboru opcji fizycznego wydruku dokumentacji, natomiast przy wyłączonej opcji generowania dokumentacji medycznej użytkownik będzie miał możliwość wskazania domyślnej drukarki, opcji wyboru drukarki, wskazania ilości wydruku kopii oraz generowania okna podglądu wydruku.

	24. 
	System da możliwość czasowej dezaktywacji roli użytkownika oraz wskazania zastępstwa (dla roli ogólnej można wybrać dowolnego pracownika w systemie, dla roli oddziałowej - do wyboru z podjednostek dostępnych we wskazanej jednostce).

	25. 
	System zapewni możliwość zdefiniowania ścieżki akceptacji dokumentu przed jego podpisaniem. Każdy z typów dokumentów ma mieć możliwość zdefiniowania odrębnej ścieżki akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze ścieżką akceptacji nie zablokuje możliwości podpisania dokumentu.

	26. 
	System zapewni możliwość weryfikacji podpisów złożonych elektronicznie pod dokumentem.

	27. 
	Przy każdej pozycji wersji dokumentu będzie wyświetlona informacja o tym, czy dokument został podpisany, czy też nastąpiła odmowa podpisu. Wyświetlany będzie również login użytkownika generującego dokument, a w przypadku odmowy podpisu - informacja o loginie użytkownika, który wprowadził odmowę podpisu.

	28. 
	System umożliwi pobranie dokumentacji elektronicznej w celu jej udostępnienia pacjentowi.

	29. 
	Na oknie z listą dokumentów do podpisu wyświetlanie zawartości okna od „najnowszych dokumentów” oraz filtrowanie po dacie wytworzenia: „wszystkie”, „dzisiaj”, „wczoraj”, „przedwczoraj”, „wcześniejsze”.

	30. 
	System zapewni możliwość dołączenia pliku XML z szablonu P1 podczas ręcznego dodawania plików do EDM.

	31. 
	System zapewni możliwość dodawania przez pacjenta dokumentów nie związanych z historią choroby.

	32. 
	System wyświetli Informację o lekarzu prowadzącym oraz operatorze na oknach z listami dokumentów do podpisu.

	33. 
	Jeżeli dokument został opatrzony podpisem elektronicznym, system może wyświetlić komunikat z informacją o użytkowniku podpisującym oraz czasie wykonania podpisu.

	34. 
	W przypadku dokumentów wielostronicowych system wyświetli informację o tym, na której stronie z ilu stron dokumentu ogółem znajduje się użytkownik.

	35. 
	Dla każdego szablonu dokumentu system umożliwi ustawienie parametru „wyłączenia z EDM” – dokument nie zostanie odłożony do archiwum dokumentacji, zostanie od razu przesłany do wydruku na drukarkę.

	36. 
	Na oknie zamówienia w księdze archiwum EDM system da możliwość wygenerowania spisu treści dla dodanych dokumentów. Spis treści zostanie wygenerowany po wskazaniu dokumentów.

	37. 
	System zapewni możliwość zbiorczego wydruku dokumentów wprowadzonych w zamówieniu na wypożyczenie. System wygeneruje kolejno wszystkie wydruki wskazane w zamówieniu. Jeżeli brak dokumentu w lokalizacji, która została wskazana jako miejsce składowania dokumentacji EDM, system wyświetli komunikat o braku pliku.

	38. 
	System będzie posiadał funkcjonalność umożliwiającą udostępnianie wskazanych dokumentów danego partnera. System pozwoli na przypisanie partnera do pacjenta i udostępnianie partnerowi dostępu do danego dokumentu pacjenta:

• automatycznie – po wygenerowaniu dokumentu, zostanie od umieszczony w repozytorium dokumentacji medycznej i automatycznie zostanie powiązany z partnerem lub partnerami wskazanymi w danych pacjenta;

• jako funkcja wywołana na żądanie użytkownika. Po wygenerowaniu dostępu bądź zapisaniu informacji o dokumencie, dany dokument będzie widoczny na koncie www dla danego partnera.

W przypadku, gdy dokument został załączony bezpośrednio przez jednego z pracowników partnera z poziomu Systemu E-Usług, zostanie on automatycznie powiązany z danym partnerem, a jako uwaga do powiązania zostanie wprowadzona informacja wskazująca, że dokument został załączony przez pracownika jednostki partnerskiej.

	39. 
	System będzie posiadał filtr dający możliwość wyświetlenia wszystkich dokumentów lub takich, które zostały lub nie zostały podpisane, dokumentów widocznych z poziomu www, dokumentów powiązanych/niepowiązanych z partnerem oraz dokumentów, które zostały udostępnione wprowadzonemu partnerowi. 

	40. 
	System musi zapewnić obsługę oraz wymianę dokumentów w standardzie HL7 CDA i DICOM (wymiana DICOM powinna być realizowana za pomocą standardu WADO).

	41. 
	System musi być zintegrowany z systemami lokalnymi Zamawiającego, w których to systemach przechowywane są dane medyczne pacjentów służące do przygotowania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej, w tym EDM. 

System musi być zintegrowany z systemami HIS, RIS, PACS:

HIS: 

Mediqus, wersja: 4.040.A3, producent: Gabos Software Sp. z.o.o

Moduły: Poradnia, Szpital, NFZ, Rehabilitacja, Diagnostyka, Rozliczenia, RIS, Statystyka, Administracja,

Licencja: bez ograniczeń

System: Windows XP, Vista, 8, 8.1, 10

Baza Danych: IBM DB2

RIS:

Alteris, producent: Alteris

Moduły: opisy badań, rejestracja Pacjentów (terminarz), raporty (analizy finansowe)

Licencja: 12 licencji na przeglądarkę DICOM oraz nieograniczona ilość na dostęp do przeglądania opisów

System: Linux

PACS:

Alteris PACS, producent: Alteris

System: Linux

	42. 
	System musi zapewnić możliwość obsługi Rejestru zgód pacjenta w P1 zgodnie z zasadami ustawy o SIOZ i dokumentacją integracyjną w zakresie obsługi zgód, co najmniej w zakresie:

a) Weryfikacji zarejestrowania i wycofania w P1 zgód dla pracownika medycznego/podmiotu,

b) Weryfikacji zarejestrowania i wycofania zgód w P1 dla osoby fizycznej,

c) Weryfikacji zarejestrowania w P1 innych zgód np. na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych,

d) Obsługi dostępów niewymagających zgód (ratowanie życia, POZ)

w momencie uruchomienia właściwych funkcjonalności platformy P1.

	43. 
	System zapewni możliwość ewidencjonowania pozycji archiwum papierowego.

	44. 
	System zapewni możliwość ewidencjonowania zdarzeń na pozycjach archiwum.

	45. 
	System zapewni możliwość wydrukowania potwierdzenia wykonanej operacji na pozycji archiwum (potwierdzenie wypożyczenia, potwierdzenie przeniesienia itd.).

	46. 
	System zapewni możliwość drukowania potwierdzeń zbiorczych.

	47. 
	System zapewni możliwość wyszukiwania dokumentacji z użyciem filtrów:

   • Nazwisko pacjenta,

   • PESEL pacjenta,

   • Data i miejsce wytworzenia dokumentu,

   • Okres i miejsce przechowywania,

   • Data przyjęcia do archiwum,

   • Status dokumentacji,

   • Typ i rodzaj dokumentu,

   • Termin zwrotu (przekroczony/nieprzekroczony),

   • Identyfikator pacjenta, jednostki organizacyjnej, twórcy dokumentu,

   • Nazwisko i/lub nr prawa wykonywania zawodu osoby dokonującej wpisu,

   • Kod i/lub nazwa usługi,

   • Kod chorobowy ICD10.

	48. 
	System zapewni możliwość nadania statusu dokumentacji medycznej:

   • Wypożyczenie,

   • Zwrot,

   • Zniszczenie,

   • Zagubienie,

   • Odnalezienie,

   • Utworzenie kopii,

   • Planowe zniszczenie,

   • Odmowa udostępnienia,

   • Przeniesienie do Archiwum.

	49. 
	System pozwoli na wprowadzanie adnotacji o osobie wypożyczającej wydającej dokumentacje medyczne.

	50. 
	System będzie miał możliwość zdefiniowania słowników dokumentów medycznych.


E-rejestracja
	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	Usługa umożliwia świadczeniobiorcom umawianie się drogą elektroniczną na wizyty, monitorowanie statusu na liście oczekujących na udzielenie świadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia świadczenia zgodnie z wymaganiami art. 23a ust. 1 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. 2004 nr 210 poz. 2135, z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie minimalnej funkcjonalności dla systemów teleinformatycznych umożliwiających realizację usług związanych z prowadzeniem przez świadczeniobiorców list oczekujących na udzielenie świadczenia opieki zdrowotnej z dnia 7 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1404).

	2. 
	Usługa jest dostępna z poziomu strony internetowej Zamawiającego, po zalogowaniu się pacjenta indywidualnym profilem do Systemu e-Usług Usługa udostępniona jest zarówno w sieci Internet jak i w wewnętrznej każdej placówki Zamawiającego.

	3. 
	Usługa jest dostępna ze stacji roboczych, laptopów, tabletów i smartfonów.

	4. 
	e-Usługa musi zapewnić dostęp do usługi e-Rejestracji za pomocą serwisu www przez Pacjenta.

	5. 
	Możliwość tworzenie konta samodzielnie przez pacjenta.

	6. 
	Możliwość zakładania kont pacjenta z poziomu systemu HIS.

	7. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość rezerwacji przez Pacjenta terminu wizyty u Zamawiającego w zakresie:

1. Wyszukania wolnych terminów (data oraz godzina) na wizyty filtrując po typie usługi medycznej, poradni lub pracowni diagnostycznej,

2. Rezerwacji wizyty podając:

2.1. Termin wizyty – wybór z kalendarza,

2.2. Usługę medyczną, poradnie lub pracownię diagnostyczną – wybór z list dostępnych opcji,

2.3. Dane skierowania lub e-Skierowania (w szczególności kod przyczyny głównej według Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych) – jeżeli dotyczy.

	8. 
	System e-Rejestracja musi być zintegrowany z system dziedzinowym szpitala w zakresie grafików lekarzy (np. HIS).

	9. 
	Wykorzystując mechanizmy integracji z systemem HIS informacje nt. wolnych terminów, w których możliwe jest świadczenie usług, są dostępne w module e-Rejestracji.

	10. 
	Usługa po zalogowaniu się pacjenta zapewnia wyszukiwanie i wybór poradni/specjalizacji i/lub lekarza, do której / którego na wizytę chce się umówić pacjent.

	11. 
	Usługa wyróżnia (daje możliwość wyboru) typu wizyty, tj. NFZ lub rozliczanej przez innych płatników.

	12. 
	Usługa umożliwia zdalną rejestrację na wizyty lekarskie oraz możliwość monitorowania statusu na liście oczekujących przez pacjenta. Pacjent ma dostęp do listy zarezerwowanych oraz zrealizowanych wizyt wraz z ich terminem i statusem.

	13. 
	Usługa umożliwia zdalną rejestrację na badanie diagnostyczne. Użytkownik może określić lokalizację, jednostkę oraz wskazać, czy pacjent posiada pilne skierowanie. Jeśli skierowanie określone będzie jako pilne, wizyta w laboratorium lub pracowni diagnostycznej również zostanie oznaczona jako pilna.

	14. 
	Usługa udostępnia możliwość wyszukania pierwszego wolnego terminu do danej poradni/specjalizacji lub lekarza.

	15. 
	Usługa po dokonaniu wyboru poradni/specjalizacji i/lub lekarza prezentuje wolne terminy wizyt oraz zapewnia możliwość wybrania przez pacjenta dogodnego dla siebie terminu spośród dostępnych, w którym chce skorzystać z wizyty oraz możliwość dokonania rezerwacji terminu. Informacja o dokonanej rezerwacji terminu wizyty oraz dane pacjenta muszą być dostępne w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

	16. 
	Usługa udostępnia terminarz w układzie dziennym lub tygodniowym w procesie rejestracji wizyty lub badania z poziomu Systemu e-Usług.  Użytkownik ma możliwość wyświetlenia wolnych terminów dla dzisiejszego dnia, wskazania wyświetlanego widoku oraz przechodzenia pomiędzy kolejnymi dniami/tygodniami/miesiącami w zależności od wybranego widoku.

	17. 
	Terminarz dostępnych wizyt w poszczególnych poradniach/specjalizacjach i/lub lekarzy w Systemie e-Usług musi wskazywać wolne terminy zgodnie z aktualnym stanem ewidencjonowanym w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

	18. 
	Usługa musi na bieżąco (online) weryfikować dostępność wolnych terminów.

	19. 
	W przypadku rejestracji na badania diagnostyczne automatycznie są widoczne terminy pochodzące z dnia, w którym system znalazł wolny termin dla przeprowadzenia wskazanego badania/usługi.

	20. 
	System udostępnia terminarz badania diagnostyczne automatycznie, zmian terminu i odwołania wizyty w Systemie e-Usług dla każdej placówki indywidualnie.

	21. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość zarządzania przez Pacjenta terminami wizyty u Zamawiającego w zakresie:

1. Przeglądania zaplanowanych wizyt,

2. Zmiany terminu wizyt,

3. Dopisania lub usunięcia danych e-Skierowania

4. Odwołania wizyt,

5. Przeglądania informacji o planowanych badaniach i usługach.

6. Przeglądania wizyt archiwalnych.

	22. 
	Pacjent ma możliwość wglądu do listy swoich zaplanowanych wizyt zarówno tych zarezerwowanych online jak również zaplanowanych w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej - wizyty umówione poprzez personel rejestracji placówki.

	23. 
	Pacjent ma możliwość zmiany online terminu zaplanowanej wcześniej wizyty poprzez wskazanie nowego terminu spośród dostępnych, a informacja o dokonanej zmianie terminu przez Pacjenta jest dostępna w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

	24. 
	Usługa umożliwia pacjentowi dokonanie odwołania zaplanowanej wizyty, a informacja o odwołaniu wizyty jest dostępna w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

	25. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość zarządzania przez personel Zamawiającego terminem wizyty w jednostce w zakresie:

1. Przeglądania zarezerwowanych wizyt,

2. Zmiany terminu wizyt,

3. Dopisania lub usunięcia danych e-Skierowania

4. Odwołania wizyt.

	26. 
	Możliwość przeglądania zarejestrowanych wizyt dla konta typu "lekarz" poprzez przeglądarkę internetową lub na urządzeniu mobilnym. Dostępność usługi  jest możliwa z poziomu stacji roboczych i urządzeń mobilnych, w tym tabletów.

	27. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość udostępnienia pacjentowi informacji o liczbie osób obecnie zapisanych (oczekujących na liście) na daną usługę medyczną, do poradni lub pracowni diagnostycznej. Jest to liczba umówionych, ale jeszcze niezrealizowanych, wizyt na daną usługę medyczną, do poradni lub pracowni diagnostycznej, do daty wizyty rezerwowanej przez Pacjenta.

	28. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość przeglądu opisu rezerwowanej usługi medycznej oraz sposób przygotowania się do danej wizyty – jeżeli dotyczy (np. „proszę przyjść na czczo”).

	29. 
	Usługa umożliwia wprowadzenie informacji ze skierowania w zakresie:

   • kodu chorobowego (ICD10),

   • jednostki kierującej (REGON, VII i VIII część kodu resortowego),

   • lekarza kierującego (nr prawa wykonywania zawodu),

   • daty skierowania.

	30. 
	Dokonując rezerwacji terminu wizyty usługa Systemu umożliwia pacjentowi wprowadzenie uwag do wizyty (np. powód wizyty). Wprowadzone uwagi muszą być dostępne w odpowiednich funkcjach systemu w module obsługi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej.

	31. 
	W zależności od konfiguracji usługa może pozwalać pacjentowi na przeglądanie wolnych terminów oraz na rozpoczęcie procedury rejestracji przed zalogowaniem się do portalu. W takim przypadku pacjent po wyborze terminu zostanie przeniesiony na stronę umożliwiającą zalogowanie lub założenie konta. Do czasu zalogowania się wybrany termin jest tymczasowo zarezerwowany na określony czas (np. 15 minut).

	32. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość automatycznego wysyłania powiadomień do pacjentów w formie SMS, w zakresie:

1. Potwierdzenia zarezerwowania wizyty przez Pacjenta,

2. Przypomnienie o wizycie,

3. Zamiany terminu wizyty (przez Pacjenta jak i przez personel Zamawiającego),

4. Informacji o odwołaniu wizyty (przez Pacjenta jak i przez personel Zamawiającego).

	33. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość zdefiniowania szablonów takich wiadomości oraz ich edycji przez administratora biznesowego. System musi zapewnić możliwość definiowania reguł dotyczących wysyłki wiadomości (liczba dni przed wizytą kiedy przypomnienie SMS ma zostać wysłane do Pacjenta, godziny wysyłania SMS’ów do Pacjentów).

	34. 
	System e-Rejestracja musi zapewnić możliwość utrzymywania katalogu usług medycznych, poradni oraz pracowni diagnostycznych w tym możliwość przypisania konkretnego personelu medycznego do danej usługi, poradni oraz pracowni diagnostycznych.

	35. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość utrzymywania kalendarza usług medycznych, poradni oraz pracowni diagnostycznych u Zamawiającego w zakresie: data, godzina, lekarz, rodzaj usługi medycznej (poradni lub pracowni diagnostycznej) lub integrację w tym zakresie z systemami dziedzinowymi Zamawiającego.

	36. 
	Możliwość wstępnej rejestracji na badania laboratoryjne z poziomu Systemu e-Usług.  Badanie zlecone za pomocą Systemu e-Usług zawierać będzie informację, że rejestracja nastąpiła przez portal 

	37. 
	E-Rejestracja musi zapewnić możliwość utrzymania elektronicznej kartoteki użytkownika (lub integrację z zewnętrznym źródłem w tym samym zakresie), w tym: Imię, Nazwisko, PESEL, Seria i nr dowodu osobistego, Seria i nr innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, Nr tel., Adres e-mail, Historia wizyt.

	38. 
	Podczas rejestracji na liście rozwijanej będą dla pacjenta dostępne wyłącznie języki, dla których przynajmniej jeden z lekarzy pracujących w jednostkach obsługiwanych przez System e-Usług ma wskazany jako język, w którym się posługuje. Prócz wskazania innych opcji wizyty takich jak sposób płatności, czy typ świadczenia (jeśli są wymagane), na liście zostaną wyświetlone wyłącznie jednostki, które posiadają pracownika posługującego się tym językiem, a następnie wyłącznie terminy wizyt dla pracowników posługujących się wskazanym językiem.

	39. 
	Możliwość przeglądania informacji o logowaniu (dostępna dla administratora).

	40. 
	System umożliwia bieżące śledzenie terminów rezerwowanych wizyt przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.

	41. 
	Możliwość ograniczenia e-Rejestracji tylko wybranych poradni.

	42. 
	Dla wybranej grupy pacjentów możliwość zablokowania rezerwacji terminu wizyt przez System e-Usług. Mechanizm blokady funkcjonuje zarówno w przypadku standardowej rezerwacji wizyty jak i w przypadku rezerwacji w procesie bez zalogowanego użytkownika.

	43. 
	Pracownik partnera ma możliwość wykonania rejestracji na wizytę lub badanie z poziomu Systemu e-Usług. Dla wyświetlonego pacjenta możliwość edytowania jego danych osobowych lub przejrzenie planowanych wizyt/badań w jednostce. Na liście zostaną wyświetlone wszystkie wizyty i badania, które zostały zarejestrowane z poziomu któregokolwiek z użytkowników partnerów z danej grupy jednostek.

	44. 
	Rozliczanie czasu pracy ma dostarczyć użytkownikowi informacji na temat czasu przepracowanego przez każdą osobę zatrudnioną w przedsiębiorstwie, absencji oraz efektywności pracy.

	45. 
	Ewidencja prowadzona jest w programie odrębnie dla każdego pracownika, w oparciu o roczny harmonogram redagowany niezależnie dla poszczególnych działów przedsiębiorstwa lub grup pracowniczych. Importowany automatycznie z systemu kadrowo płacowego.

	46. 
	W ramach harmonogramu uwzględnione są przypadające w ciągu roku dni wolne od pracy i świąteczne, a także godzinowy rozkład czasu pracy dla dni roboczych. Importowany automatycznie z systemu kadrowo płacowego

	47. 
	Usługa  umożliwia t prowadzenie dla każdego pracownika indywidualnych rozliczeń czasu przepracowanego ponadnormatywnie oraz bilansowanie godzin nadliczbowych, zróżnicowanych pod względem  wynagrodzenia.

	48. 
	Informacje gromadzone w programie Rozliczanie czasu pracy mają

zostać wykorzystane jako źródło danych płacowych. Będą  bezpośrednio

przekazywane do bazy danych programu kadrowo-płacowego Kadry i płace

i tam uwzględniane w obliczeniach wynagrodzeń.

	49. 
	Usługa  przeznaczona jest do  współpracy z modułami kadrowym i płacowym

programu Kadry i płace, z którymi stanowić ma  integralną całość. Powinna współdzielić zasoby baz danych obydwu programów umożliwić  wzajemną automatyczną wymianę informacji.

	50. 
	Usługa musi umożliwić równoczesną pracę (zdolność równoczesnej obsługi) co najmniej 80 użytkowników.

	51. 
	Usługa musi posiadać funkcję walidacji odpoczynku dobowego w przypadku nieobecności

	52. 
	Walidacje 35-godzinny nieprzerwany odpoczynek tygodniowy w okresie rozpoczynający się od niedzieli.

	53. 
	System powinien w prawach dostępu uwzględniać strukturę zależności służbowych

	54. 
	Walidacja odpoczynku dobowego w przypadku nieobecności

	55. 
	Usługa musi uwzględniać wszystkie przepisy związane z ewidencją czasu pracy

	56. 
	System musi uwzględniać pracowników w wszystkich formach zatrudnienia miedzy innymi (etatowców, zleceniobiorców i inne umowy cywilno – prawne)

	57. 
	Usługa musi umożliwiać przypisanie odpowiednich komórek kosztowych zgodnie z faktycznym przepracowanie czasu pracy na rzecz danej komórki.

	58. 
	1.  Raport nieobecności ad-hoc
Raport wyświetla listę nieobecności ad-hoc wprowadzonych na Portalu, które nie mają odzwierciedlenia w kartotece nieobecności.
Raport, oprócz danych pracownika, zawiera również rodzaj nieobecności ad-hoc oraz dane osoby, która tą nieobecność zarejestrowała.



	59. 
	2.   Raport odpracowań do korekty
Generuje listę dni, w których pracownicy mieli zadeklarowane odpracowanie czasu wolnego, jednak mimo to nie odpracowali go w ogóle lub w całości, a zatem w raporcie znajdą się zapisy dni, w których pracownik:

· pracował zgodnie z normą czasu pracy mimo zadeklarowanego odpracowania

· pracował ponad swoją normę, jednak nie odpracował zadeklarowanego czasu w całości

Uwaga! Jeśli pracownik miał zadeklarowane odpracowanie w danym dniu, ale pracował krócej niż zakładał jego grafik, taki zapis zostanie w tym raporcie pominięty. Znajdzie się on natomiast w "Raporcie niedoborów w czasie pracy".

Raport, oprócz danych pracownika, zawiera również:

· czas, jaki pracownik powinien przepracować w danym dniu,

· czas, jaki przepracował,

· dodatkowy nadmiar czasu pracy (jeśli wystąpił)

· dane przełożonego,

· informacja, czy dane wykonanie zostało zatwierdzone.



	60. 
	3.   Raport nadmiarów w czasie pracy
Generuje listę dni, w których pracownicy wykonali pracę ponad grafik.
Jeśli pracownik miał w danym dniu zadeklarowane odpracowanie czasu wolnego, to jego norma czasu pracy (Grafik) zostanie o ten czas powiększona. W rezultacie na raporcie nie znajdą się zapisy dni, w których pracownik miał zadeklarowany czas odpracowania, a w których tego czasu nie przekroczył. Znajdą się natomiast zapisy, w których:

· pracownik nie posiadał zadeklarowanego czasu odpracowania i pracował ponad grafik,

· pracownik miał zadeklarowany czas odpracowania i odpracował go z dodatkowym nadmiarem.

Raport, oprócz danych pracownika, zawiera również:

· czas, jaki pracownik powinien przepracować w danym dniu,

· czas, jaki przepracował,

· dane przełożonego,

· informacja, czy dane wykonanie zostało zatwierdzone.



	61. 
	4.   Raport niedoborów w czasie pracy
Generuje listę dni, w których pracownicy wykonali pracę poniżej swojego grafiku. Raport uwzględnia zarejestrowane godziny nieobecności, odbiory nadgodzin oraz wnioski o czas wolny (pomniejsza normę o te godziny).
Jeśli jednak w danym dniu pracownik posiadał zadeklarowany czas do odpracowania, jego norma na ten dzień zostanie o ten czas powiększona.

Oprócz danych pracownika, wyświetlone zostaną też: 
· czas, jaki pracownik powinien przepracować w danym dniu,

· czas, jaki przepracował,

· dane przełożonego,

· informacja, czy dane wykonanie zostało zatwierdzone.

 Każdy z wydruków jest parametryzowany zakresem dat (domyślnie podpowiadane są początek i koniec wybranego przez operatora okresu rozliczeniowego).


E-zlecenia 

	Nr
	Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)

	1. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość dwustronnej wymiany zleceń zgodnie z zakresem określonym w definicji e-usługi pomiędzy placówką i innymi podmiotami leczniczymi, zgodnie z którą Zamawiający może być zarówno podmiotem zlecającym jak i podwykonawcą; usługa umożliwia również realizację zleceń pomiędzy komórkami organizacyjnymi Zamawiającego.

	2. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość prowadzenia rejestru umów zawieranych między Zamawiającym a podmiotami zlecającymi i realizującymi. Każda umowa obejmuje m.in. listę usług medycznych, które mogą być zlecane oraz zakres dat w jakich realizacja danej usługi jest możliwa.

	3. 
	System e-Zlecenia musi być zintegrowany z systemem dziedzinowym w zakresie:

1. Odbierania z systemu dziedzinowego przygotowanego e-zlecenia w celu przekazania go do Podwykonawcy,

2. Przekazania do systemu dziedzinowego wyniku realizacji e-zlecenia od Podwykonawcy,

3. Przekazania do systemu dziedzinowego odebranego od Zleceniodawcy e-zlecenia w celu jego realizacji,

4. Odebrania z systemu dziedzinowego wyniku realizacji e-zlecenia w celu przekazania go do Zleceniodawcy.

	4. 
	Wyniki realizacji zleconej oraz realizowanej usługi medycznej muszą być wysłane w standardzie HL7 CDA, HL7 lub DICOM 

	5. 
	System e-Zlecenia musi umożliwiać zapisywanie wyników zleconych usług medycznych w Systemie Repozytorium EDM.

	6. 
	System e-Zlecenia musi umożliwić potwierdzenie, przez Zamawiającego, wysłania e-zlecenia usługi medycznej do Podwykonawcy.

	7. 
	System e-Zlecenia musi umożliwiać potwierdzenie przyjęcia e-zlecenia usługi medycznej przez Podwykonawcę. Potwierdzenie takie będzie widoczne dla Zamawiającego oraz dla Podwykonawcy.

	8. 
	System e-Zlecenia musi umożliwiać potwierdzenie przyjęcia e-zlecenia usługi medycznej przez Zamawiającego zleconej przez Zleceniodawcę. Potwierdzenie takie będzie widoczne dla Zamawiającego oraz dla Zleceniodawcy.

	9. 
	System e-Zlecenia musi umożliwiać wysłanie zlecenia jedynie do Podwykonawcy, z którym jednostka ma podpisaną obowiązującą Umowę, oraz jedynie w zakresie usług medycznych, które są objęte Umową jaki w zakresie uzgodnionych dat realizacji danej usługi medycznej. W przypadku rozpoczęcia procesu e-zlecenia usługi medycznej przez użytkownika po stronie Zamawiającego, system zweryfikuje listę możliwych podwykonawców (na bazie danych o aktualnych Umowach) i wyświetli użytkownikowi dostępną listę Podwykonawców oraz dostępy (dla danego Podwykonawcy) katalog usług medycznych.

	10. 
	System e-Zlecenia musi umożliwiać utworzenie oraz edycję e-zlecenia usługi medycznej do realizacji wewnętrznej przez Partnera i wewnątrz jego struktur. Wynik zrealizowanego e-zlecenia powinien być widoczny dla użytkownika zlecającego.

	11. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przeglądania historii e-zleceń oraz możliwość filtrowania jej co najmniej wg następujących kryteriów: po typie (zewnętrzne, wewnętrzne), po pacjencie, po zleceniodawcy (użytkowniku), po Zleceniobiorcy, po Podwykonawcy, po dacie, po rodzaju usługi medycznej.

	12. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość wydruku dokumentu e-zlecenia i potwierdzenia jego realizacji wraz z wynikiem realizacji danego e-zlecenia.



	13. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość skomponowania składu mieszaniny do żywienia pozajelitowego przez uprawnionego lekarza z podmiotu zewnętrznego (np. innej jednostki ochrony zdrowia) oraz z Oddziałów Zamawiającego za pośrednictwem systemu HIS.

	14. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przesłania do Apteki Szpitalnej Zamawiającego elektronicznego zamówienia z receptą na mieszaninę do żywienia pozajelitowego.

	15. 
	  System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość  stworzenia min. 50 kont administratorów lokalnych w jednostce zewnętrznej (współpracującej z Zamawiającym), uprawnionych do nadawania loginów (min. 50) tylko w obrębie swojej jednostki (administrator globalny HIS ma uprawnienie do nadawania uprawnień administratorowi lokalnemu oraz użytkownikom, a administrator lokalny nadaje uprawnienia użytkownikom w ramach jednostki zewnętrznej )

	16. 
	System e-Zlecenia musi zapewniać login użytkownika który pozwala na automatyczne przypisanie użytkownika do jednostki zewnętrznej, w imieniu którego użytkownik pełni rolę zlecającego lekarza lub realizującego usługę farmaceuty, login pozwala również na automatyczne przypisanie listy preparatów, w ramach której następuje zlecenie

	17. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość  zweryfikowania poprawności przesłanej recepty przed przyjęciem zlecenia, przyjęcie bądź odrzucenie recepty przez Aptekę Szpitalną Zamawiającego.

	18. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość  śledzenia  statusu przesłanego zlecenia (np. przyjęto do realizacji, odrzucono, w realizacji, zrealizowano, wysłano) przez podmiot zewnętrzny, Oddziały oraz Aptekę Szpitalną Zamawiającego. (Apteka Szpitalna na podstawie przesłanej recepty sporządza mieszaninę, która jest dostarczana do zleceniodawcy lub wydawana na oddział wewnętrzny Zamawiającego.)

	19. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość równoczesną pracę (zdolność równoczesnej obsługi) co najmniej 50 użytkowników.

	20. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość uprawnionym osobom stworzenie i wysłanie zamówienia (recepty) na mieszaninę do żywienia pozajelitowego do Apteki Szpitalnej Zamawiającego, polegające na:

a) skomponowaniu składu mieszaniny do żywienia pozajelitowego

b) Ocenie stabilności mieszaniny w oparciu o wyliczone parametry recepty podczas jej wystawiania oraz wyświetlenie komunikatów ostrzegających użytkownika w przypadku przekroczenia wartości parametrów

c) Konieczności określenia przez lekarza sposobu podania mieszaniny żywieniowej (droga centralna lub obwodowa)



	21. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość określenie składników mieszaniny, jakie mają wchodzić w jej skład (przeliczenie mmol/kg m.c., g/kg m.c. ml/kg m.c. podaży składników mieszaniny na ml zlecanych produktów leczniczych, z dokładnością do jednego miejsca po przecinku) wraz z określeniem liczby dni lub wskazaniem daty/dat podania mieszaniny.

	22. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość  podgląd historii zleceń dla danego pacjenta (dostępny dla lekarza jak i farmaceuty) oraz kopiowanie składu poprzednich recept na żywienie pozajelitowe dla danego pacjenta.

	23. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość dołączenia podpisanej podpisem kwalifikowanym recepty/zamówienia w formacie PDF oraz wydruk sporządzonej recepty przez uprawnionego użytkownika.

	24. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość śledzenia stanu realizacji recepty/zamówienia.

	25. 
	Zamawiający dopuszcza aby proces związany z realizacją recepty odbywał się w systemie HIS albo w eUsłudze, w szczególności musi umożliwić:

- sprawdzenie i zatwierdzenie przez pracownika Apteki Szpitalnej recept wystawionych przez lekarza (parametry stabilności, poprawność danych).

- przygotowanie listy potrzeb preparatów i sprzętu w sztukach wraz z numerami serii z uwzględnieniem wielkości opakowań.

- wygenerowanie i wydruk protokołu wydania i odbioru sporządzonych mieszanin, zawierającego zestawienie wszystkich zrealizowanych recept z podziałem na poszczególne punkty odbioru (np. podmioty lecznicze, Oddziały w ramach jednego podmiotu). Protokół musi również zawierać następujące pola: godzina wydania, temperatura, podpis osoby wydającej oraz godzina odbioru, temperatura, podpis osoby odbierającej.
- automatyczne przygotowanie rozliczenia mieszanin żywieniowych na pacjenta, Oddział lub kontrahenta zewnętrznego (z podziałem na zawarte umowy w zadanym okresie czasu), w HIS szpitalnym, .

- przygotowanie wydruków etykiet do oznaczenia wykonanych worków z mieszaniną do żywienia pozajelitowego w liczbie zdefiniowanej przez pracownika Apteki Szpitalnej.

- weryfikację kompletności realizowanych zamówień dla poszczególnych podmiotów zewnętrznych.

	26. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość zmianę statusu realizacji recepty przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.

	27. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość oznaczenie otrzymania zamówionych produktów przez placówki zewnętrzne.

	28. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość zgłoszenia przez uprawnionego użytkownika reklamacji związanej z nieprawidłową realizacją recepty.

	29. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przygotowywania zleceń zewnętrznych od kontrahentów z poza szpitala.

	30. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przesyłania  automatycznego  mieszanek na aparaturę pracowni żywienia  po akceptacji na mieszalniku.  


	31. 
	System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość integracji z mieszalnikiem w Pracowni żywienia 
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