285.Mazowsze

Projektowane postanowienia umowy.
zawartej w Warszawie, pomiedzy:

Wojewoddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719 Warszawa NIP 113-245-39-40,
Regon 05528910 zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

Waldemara Kuliriskiego — Sekretarza Wojewddztwa — Dyrektora Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie, na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego uchwatg nr 7/377/23
z dnia 3 stycznia 2023 r. zmieniong uchwatg nr 101/381/23 z dnia 18 stycznia 2023 r.

a

tacznie zwanymi dalej Stronami.

Na mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710, z
pozn. zm.) do udzielenia zamowienia objetego niniejszg Umowa nie zastosowano przepisOw ww. ustawy.

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest s$wiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajacej na udostepnieniu w srodowisku
dostawcy w modelu Cloud Computing (SaaS) systemu w celu przetwarzania i przechowywania danych stanowigcych
wsparcie dla Zamawiajgcego w procesie planowania i zarzgdzania zamdwieniami publicznymi (zwanego dalej
,Systemem”) zgodnie z SOPZ - Zatgcznik nr 1.

2. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 odbedzie sie na serwerach Wykonawcy i podczas
korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych niz okreslone w Umowie. W szczegdlnos$ci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne uzyskanie przez Zamawiajacego uprawnienia do korzystania z innych
programow komputerowych poza opisanymi Umowa i objetymi wynagrodzeniem w niej przewidzianym.

3. Wykonawca zapewnia, ze dane bedg przetwarzane i przechowywane w $rodowisku Wykonawcy, wytgcznie na terenie
EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Zamawiajacemu bezpiecznego statego dostepu do Systemu;

2) zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

3) udostepnienia Systemu w taki sposéb, by zapewnic jej ciggtg i bezawaryjng prace, gwarantujac dostepnosé
Systemu na poziomie nie nizszym niz 97% w rozliczeniu miesiecznym;

4) przeprowadzenia szkolenia dla Uzytkownikéw Systemu w formie on-line;

5) opracowania i przekazania Zamawiajgcemu Instrukcji Uzytkownika Systemu;

6) zapewnienia biezgcej aktualizacji Systemu w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa
przez caty okres trwania Umowy;

7) udzielania wsparcia merytorycznego i technicznego w zakresie funkcjonowania Systemu;

8) biezgcego usuwania btedéw Systemu na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszej Umowie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje, srodki techniczne i osobowe oraz doswiadczenie
niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do dysponowania Systemem i przejmuje w tym zakresie petng
odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen oséb trzecich, a takze ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej
Umowy wszelkie niezbedne prawa.

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania przez
niego zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wykaz uprawnionych
uzytkownikdw wraz z danymi niezbednymi do logowania tj. adresem e-mail i/lub innymi danymi w uzgodnieniu
z Wykonawcg, nie pdzniej niz do 2023 r. za posrednictwem kanatu komunikacji elektronicznej na adres e-
mail wskazany w § 11 ust. 3 pkt 2.

2. Wykonawca zobowigzuje sie sparametryzowac System zgodnie z Umowg i otrzymanymi od Zamawiajacego danymi,
o ktérych mowa w ust. 1 w terminie do 2023r.

3. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o dokonaniu parametryzacji Systemu za posrednictwem kanatu komunikacji
elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1.

4.  Przyjecie sparametryzowanego Systemu nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od daty poinformowania
o dokonaniu parametryzacji, o ktérym mowa w ust. 3.

Stronalz6



84
1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia sparametryzowanego Systemu w przypadku, gdy nie bedzie on
spetniat wymogdw okreslonych w Umowie.

Po dokonaniu bez zastrzezen odbioru Systemu (sparametryzowanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego),
Wykonawca - w terminie nie dtuzszym niz do 5 dni roboczych od dnia dokonania odbioru, przeprowadzi szkolenia dla
Uzytkownikow Systemu oraz przekaze Instrukcje Uzytkownika Systemu.

Potwierdzeniem przeprowadzenia szkolenia dla Uzytkownikéw Systemu, przekazania Instrukcji Uzytkownika Systemu
oraz udostepnienia dla Uzytkownikow licencji, bedzie protokot zdawczo-odbiorczy podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty przeprowadzenia
ostatniego szkolenia.

Protokoty zdawczo-odbiorcze zostang sporzgdzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach. Wzér protokotu
zdawczo-odbiorczego stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczony od dnia odebrania przez Zamawiajacego prawidtowo
sparametryzowanego Systemu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego za prawidtowos¢ i skutecznos¢ wdrozenia
Systemu i jej dziatania.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zobowigze Uzytkownikéw Systemu do utrzymywania w poufnosci hasta dostepu

do Systemu. Przez ,Uzytkownika” Strony rozumiejg osobe, posiadajgcg unikalny login i hasto dostepu do Systemu.

Strony zobowigzujg sie zachowacd w $cistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (zwane dalej ,,Informacjami”) ujawnione przez drugg Strone,
niezaleznie od formy przekazania informacji i ich zrdodta, a przy tym:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji udostepnionych Wykonawcy w zwigzku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy tylko i wytgcznie celem prawidtowego wykonywania
Umowy;
2) obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie s nieograniczone w czasie i trwajg takze w razie rozwigzania
Umowy oraz po jej wygasnieciu;
3) wykorzystywac informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkéw wspdtpracy pomiedzy Stronami;
4) ujawniac informacje jedynie tym pracownikom, wspo6tpracownikom oraz doradcom Stron, ktérym bedg one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie niezbednym dla prawidtowego
wykonywania Umowy.
Postanowienia okreslone w ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do informacji uzyskanych od drugiej
Strony, ktére:
1) s opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien niniejszej
Umowy;
2) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzar o nieujawnianiu w stosunku do
Stron;
3) zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemna zgoda drugiej Strony;
4) ujawnienia domaga sie organ panstwa dziatajacy na podstawie ustawy.
Zobowigzania wynikajgce z zapiséw ust. 1i 2 wigzg Strony i s nieograniczone w czasie.
Wykonawca oswiadcza, ze wiadome mu jest, ze tres¢ niniejszej Umowy jest informacja publiczng, ktéra podlega
udostepnieniu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r., o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2022 r. poz. 902) na co niniejszym Wykonawca wyraza zgode.

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy zostato okreslone na kwote
zt brutto (stownie: ztotych brutto Wynagrodzenie bedzie ptatne w nastepujacej formie:
1) Za wdrozenie i dostosowanie (sparametryzowanie) Systemu, przeprowadzenie szkolenia on-line oraz przekazanie
Instrukcji Uzytkownika Systemu, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego jednorazowe wynagrodzenie
w wysokosci zt brutto (stownie: ztotych brutto).
2) Zaudostepnienie dla Uzytkownikdow ___licencji, umozliwiajacych korzystanie ze sparametryzowanego Systemu
oraz za wsparcie techniczne, o ktérym mowa w § 7, Wykonawca otrzyma comiesieczne wynagrodzenie
w wysokosci zt brutto (stownie: ztotych brutto) tj. zt brutto rocznie
(stownie: ztotych brutto).
Podstawg do wystawienia faktury VAT dotyczacej wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 pkt 1 jest podpisanie bez
zastrzezen protokotéw zdawczo-odbiorczych, o ktérych mowaw § 2 ust. 4i 7.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 bedzie ptatne z dotu na podstawie comiesiecznych wystawianych przez
Wykonawce faktur VAT, z zastrzezeniem ust. 9.
Fakture VAT nalezy wystawi¢ na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa, NIP 1132453940.
a w jej tresci wskazaé nastepujgce dane:
1) Nabyweca ustugi: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa, NIP 1132453940;
2) Pfatnik/Odbiorca faktury VAT: Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul.
Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa;
3)  Numer niniejszej Umowy.
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Wykonawca doreczy Zamawiajacemu elektronicznie fakture VAT na adres e-mail: organizacyjny.ag@mazovia.pl lub
za posrednictwem platformy ePUAP Zamawiajgcego: /umwm/SkrytkaESP lub za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Zadanie bedzie finansowane ze srodkéw wtasnych Zamawiajacego.

Zaptata za faktury VAT, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 bedzie nastepowac przelewem w terminie do 21 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy nr

Za date dokonania ptatnosci strony uznaja dzien przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku
prowadzacego jego rachunek.

Strony postanawiajg, ze wynagrodzenie obejmuje wszystkie ewentualne koszty poniesione przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wytaczne prawa autorskie do Systemu bedacego czescig przedmiotu umowy przystuguja Wykonawcy i podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1062 z pozn. zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze z dniem udostepnienia Systemu bedacego czescig przedmiotu umowy, udziela
Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, niewytacznej licencji do korzystania
z Systemu w catym okresie trwania Umowy na wszystkich polach eksploatacji.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje prawo do korzystania z Systemu zgodnie z jej funkcjonalnoscig
oraz w sposéb zgodny z niniejsza Umowa.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje kazdg aktualizacje Systemu, jak réwniez modyfikacje

i rozszerzenia Systemu, dokonywane w okresie trwania Umowy, wprowadzone zaréwno przez Wykonawce jak

i zamowione przez Zamawiajgcego, na wszystkich polach eksploatacji. W razie watpliwosci Strony uznajg, iz
udostepnienie Zamawiajgcemu Systemu zaktualizowanego, zmodyfikowanego oraz rozszerzonego jest rownoznaczne
z udzieleniem Zamawiajacemu licencji na korzystanie z takiej aktualizacji Systemu na warunkach okreslonych

w Umowie.

Licencja, o ktorej mowa powyzej, udzielana jest Zamawiajacemu na jego potrzeby opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy
w infrastrukturze udostepnianej Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w catym okresie trwania Umowy wsparcia technicznego w godzinach
08:00-16:00 w dni robocze. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca w catym okresie trwania Umowy zobowigzuje sie do swiadczenia serwisu Systemu w zakresie jego
aktualizacji:
1) wynikajacych ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa;
2) powstatych na skutek usuwanie btedéw zidentyfikowanych i powstatych podczas uzytkowania Systemu;
3) powstatych z inicjatywy Wykonawcy.
Wykonawca w okresie trwania Umowy gwarantuje, ze wszelkie czynnosci serwisowe bedg wykonywane w sposéb
nalezyty z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, ze starannoscia wymagang
od profesjonalisty w zakresie technologii informatycznych, w szczegdlnosci Wykonawca zapewnia bezpieczeristwo
danych Zamawiajacego przed ich utratg (przypadkowym usunieciem lub trwatym zniszczeniem) oraz uszkodzeniem.
Wykonawca zobowigzany jest wykonywac na swéj koszt kopie zapasowe Danych Operacyjnych w sposéb gwarantujacy
ich odtworzenie. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wykonanie przez Wykonawce czynnosci
wskazanych w zdaniu poprzednim nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego za szkode
wyrzadzong na skutek zniszczenia lub uszkodzenia Danych Operacyjnych.
Strony ustalajg nastepujgcy definicje Bteddw na potrzeby swiadczenia przez Wykonawce Serwisu:
1) Bfad krytyczny oznacza catkowitg niedostepnosé Systemu (,,Btgd Krytyczny”);
2) Btadistotny oznacza ograniczong dostepnos¢ Systemu, wynikajaca z niedostepnosci istotnych funkcjonalnosci lub
odczuwalnego pogorszenia parametrow systemu (,,Bfad Istotny”);
3) Btad nieistotny oznacza niewielkie ograniczenia Systemu, wynikajace z niedostepnosci mato istotnych
funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametrow systemu (,,Btad Nieistotny”).
Obstuga zgtoszen serwisowych w ramach Serwisu bedzie wykonywana przez Wykonawce z zachowaniem
nastepujacych zasad:
1) w przypadku wystapienia Btedu Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia obejmujgcego nastepujace dane: opis
problemu, opis czynnosci wywotujgcych btad z podaniem sekwencji zdarzen, dotgczenie zrzutu ekranu
z widocznym adresem URL strony, tzw. screenshot (,,Zgtoszenie”) wskazanie kategorii Btedu, danych
kontaktowych zgtaszajacego wraz z adresem mailowym i nr telefonu, data wystgpienia zgtaszanego btedu.
Zgtoszenie przesytane jest do Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail) na adres: ;
2) niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia Serwisowego, opisujgcego Btad oraz umozliwiajgcego jego powtdrzenie
w celu doktadnej identyfikacji przyczyny, jednakze wytgcznie w dni robocze, Wykonawca jest zobowigzany
do potwierdzenia wptywu danego Zgtoszenia Serwisowego nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin (stownie: dwie
godziny) od daty Zgtoszenia (,,Czas Reakcji”). Potwierdzenie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w § 11
ust. 3 lub inny wskazany w zgtoszeniu.
3) Wykonawca z zachowaniem Czasu Reakgji:
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a) weryfikuje wskazang przez Zamawiajgcego w Zgtoszeniu Serwisowym kategorie btedu,

b) przekazuje osobie, ktéra zgtosita dany Btad informacje o potwierdzeniu btedu lub zaproponuje
Zamawiajgcemu zmiane kategorii btedu,

c) usuwa btad lub btedy opisane w Zgtoszeniu z zachowaniem Czasu Naprawy okreslonego w pkt 4 ponizej
(,,Czas Naprawy”).

4) Strony ustalajg niniejszym nastepujgce Czasy Naprawy, liczone od momentu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
przez Wykonawce, przy czym w przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce z uptywem maksymalnego
Czasu Reakgji:

a) w przypadku Btedu Krytycznego — 8 (stownie: osiem) godzin roboczych;

b) w przypadku Btedu Istotnego — 16 (stownie: szesnascie) godzin roboczych;

c¢) w przypadku Btedu Nieistotnego — 7 (stownie: siedem) dni roboczych.
Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do sktadania zgtoszen serwisowych sg pracownicy Wydziatu
Zamoéwien Publicznych w Departamencie Organizacji. Zgtoszenia bedg sktadane z e-maila:
Zmiana os6b upowaznionych do sktadania zgtoszen, o ktérych mowa wyzej, wymaga powiadomienia Wykonawcy
w sposéb okreslony w § 11 i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w trybie
natychmiastowym (bez wypowiedzenia) lub o odstgpieniu od umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z tego prawa, gdy:

1) wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy;

2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy lub majatku, za pomocg, ktérego Wykonawca wykonuje

przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu.

Postanowienia ust. 1 nie ograniczajg prawa Zamawiajacego do odstgpienia od umowy w innych niz wymienione
w ust. 1 przypadkach, w szczegdlnosci gdy Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji Swiadczen wynikajacych
z realizacji niniejszej umowy lub wykonuje jg nienalezycie (niezgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia
oraz ofertg Wykonawcy), w szczegdlnosci w przypadku nie wdrozenia i nie dostosowania (sparametryzowanie) Systemu
dla potrzeb Zamawiajgcego w terminach okreslonych w Umowie, a takze w innych przypadkach wskazanych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci postanowieniach Kodeksu cywilnego.
Wykonawca moze jednostronnie rozwigzac niniejszg umowe bez wypowiedzenia, jezeli Zamawiajacy jest w zwtoce
z zaptatg wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminu wynikajgcego z § 5 ust. 7, a okres opdznienia przekracza
30 (trzydziesci) dni roboczych.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej lub
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Rozwigzanie/odstgpienie od umowy w trybach wskazanych w ust. 2 i ust. 3 przez Strone do tego uprawniong, winno
zostac¢ poprzedzone wezwaniem drugiej Strony na adres okreslony w § 11 ust. 3 do odpowiednio: zaprzestania naruszen
lub wykonania jej zgodnie z trescig podjetych zobowigzan, w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania
z zastrzezeniem skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy. Wezwanie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy/o rozwigzaniu umowy w zakresie okreslonym w ust. 2 i 3 powinno by¢ pod
rygorem niewaznosci ztozone w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa
w ust. 5.
W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania kar
umownych, okreslonych w § 9 umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa ponizej, bedg naliczane za zwtoke Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 3% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki w terminowym udostepnieniu sparametryzowanego
Systemu, po terminie okreslonym w § 2 ust. 2.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety roboczy dzien braku dostepu do Systemu z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
innych niz okreslone w § 7 ust. 4i 5.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych za niedotrzymanie termindw czasu naprawy
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 pkt 4 — w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczeta
godzine robocza lub roboczy dzien zwtoki.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety roboczy dzien zwtoki w nieprzeprowadzeniu szkolenia z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.

Z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 40 % wynagrodzenia umownego, okreslonego

w §5ust. 1.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych naliczonych na podstawie postanowien niniejszej Umowy

z naleznego mu wynagrodzenia. Kara ta bedzie potrgcona bezposrednio z naleznosci wynikajacej z faktury VAT
dotyczacej przedmiotu Umowy, wystawionej przez Wykonawce, a jezeli nie bedzie takie mozliwosci, Wykonawca
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§10

zobowigzuje sie uiscic te kare w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiajacego wezwania do zaptaty, ktore
moze miec¢ postac noty ksiegowej.

Maksymalny wymiar naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 100% wynagrodzenia wskazanego
w §5ust. 1.

Zaptata kar umownych przez Wykonawce, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc tych kar, na zasadach ogdlnych.

Obowigzek przetwarzania danych osobowych uregulowany zostat na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy (o ile dotyczy).

§11
1.

§12

Do kontaktow z Zamawiajacym, w zakresie wykonywania przedmiotu Umowy (w tym podpisania protokotéw zdawczo-
odbiorczych), Wykonawca upowaznia:

1) , e-mail , tel. ;

2) , e-mail , tel.
Zamawiajacy do wspotpracy z Wykonawcg upowaznia:
1) w sprawach merytorycznych (w tym podpisania protokotéow zdawczo odbiorczych):

a) , email, , tel, ;
b) , email, , tel, ;
2) w sprawach informatycznych i funkcjonalnych (w tym podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych):
a) , email , tel. ,
b) , email , tel. ;
3) w sprawach finansowych i organizacyjnych:
a) , email , tel. ,
b) , email , tel.

Strony ustalajg nastepujgce adresy do korespondencji:
1) Zamawiajgcy: e-mail: zakupywspolne@mazovia.pl - w sprawach merytorycznych, organizacyjny.ag@mazovia.pl -
w sprawach realizacji Umowy; adres do korespondencji: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa;
2)  Wykonawcy: e- mail: , adres do korespondencji: .
Zmiana oséb oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3 wymaga poinformowania o tym fakcie drugiej
Strony za posrednictwem kanatu komunikacji elektronicznej na adres e-mail wskazany w ust. 3 i nie stanowi zmiany
niniejszej Umowy.
Strony ustalajg, ze o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, korespondencja pomiedzy nimi odbywa sie
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adresy
wskazane w ust. 3.
Strony sg zobowigzane do niezwtocznego, wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie nazw lub adreséw
wskazanych w ust. 3 Umowy bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy. Powiadomienie winno by¢ pod
rygorem niewaznosci dokonane:
1) wformie pisemnej i doreczone Stronie osobiscie za pisemnym potwierdzeniem odbioru; powiadomienie jest
skuteczne w chwili potwierdzenia odbioru albo

2) w formie pisemnej i doreczone Stronie listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; powiadomienie jest
skuteczne od chwili jego otrzymania przez Strone, do ktérej jest adresowane lub w przypadku wystania listem
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, 16-dnia od daty nadania pisma albo

3) w formie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i doreczonej Stronie na adres
e-mail wskazany w ust. 3; powiadomienie uznaje sie za dostarczone nastepnego dnia po dniu jego wystania.

Zaniechanie obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 5 powoduje, ze korespondencje wystang na adres lub na adres e-mail
wskazany w ust. 3 uznaje sie za doreczona.

Sprawy nieuregulowane Umowg podlegajg przepisom Kodeksu Cywilnego, oraz innych wtasciwych dla realizacji
przedmiotu Umowy obowigzujgcych aktéw prawnych.

Strony zobowiazujg sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnic prawnie chronionych, w ktérych posiadanie weszty
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy. Niniejszy zapis nie dotyczy samej informacji o zawarciu Umowy, nie dotyczy
informacji powszechnie dostepnych np. w Internecie, informacji, ktére przed zawarciem niniejszej Umowy Strona
uzyskata w sposdb legalny.
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3.  Wszelkie zmiany postanowienn Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
odmiennych postanowiert Umowy.

4. W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego z realizacji niniejszej Umowy, wtasciwym miejscowo sadem dla jego
rozstrzygniecia bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Przed wszczeciem postepowania przed
sgdem, Strony zobowigzuja sie do wspdlnego podjecia proby koncyliacyjnego rozstrzygniecia zaistniatego pomiedzy
nimi sporu.

5. Zamawiajacy informuje, ze Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego funkcjonuje w oparciu o; Zintegrowany
System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN ISO 9001:2015-10 — System Zarzgdzania Jakos$cig, PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, PN-EN I1SO 14001:2015-09 — System Zarzadzania
Srodowiskowego, PN-1SO 45001:2018-06 — System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higiena Pracy, PN-ISO 37001:2017-
05 — System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000 — System
Spotecznej Odpowiedzialnosci.

6. Przy wspodtpracy z Wojewddztwem Mazowieckiem nalezy zachowac nalezytg starannosc, aby zapewnic bezpieczenstwo
informacji, ochrone srodowiska, bezpieczne i higieniczne warunki pracy, przeciwdziatanie korupcji.

7. Zatacznikami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy s3a:

1) opis przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 1;

2) oferta Wykonawcy z dnia —zatacznik nr 2;
3)  wazor protokotu zdawczo — odbiorczego— zatgcznik nr 3;

4) umowa RODO - zatacznik nr 4;

5) klauzula informacyjna RODO — zatgcznik nr 5.

8. Datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztozenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig z oséb
uprawnionych do reprezentowania Stron.

9. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze stron kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Zamawiajacy Wykonawca

Srodki zabezpieczono w budzecie WM w dziale 750, rozdziale 75018, § 430 - Zakupy ustug pozostatych: Zadanie 16.7.3. KOSZT_FUN_UMWM koszty funkcjonowania
UMWM

x y QQ) n e J? D www.mazovia.pl
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Zatgcznik nr. 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia do UMOWY Nl.......c.ceeeeeevenreinreneeesressnsesnnes

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga udostepnienia systemu/oprogramowania, stanowigcego wsparcie
Zamawiajgcego w procesie planowania i zarzgdzania zamdéwieniami publicznymi w tym biezgce kontrolowanie

wydatkéw i monitorowanie wartosci zaméwien.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Zamawiajacy wymaga, aby oferowane rozwigzanie/narzedzie posiadato funkcjonalnosci w nastepujacym

zakresie:

1.

10.

11.

12.

13.

rozwigzanie oparte na co najmniej dwdch poziomach uprawnien: komarki merytoryczne wprowadzajgce
pozycje do planu i komodrka weryfikujgca/nadzorujgca poprawnos¢ realizacji planu;

pierwszy poziom uprawnien (komérki merytoryczne wprowadzajgce pozycje do planu) bedzie posiadat
mozliwos¢ wprowadzania danych dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw oraz Sciezke akceptacji
poziomej dla co najmniej 5 oséb (osoba wprowadzajgca oraz osoby akceptujgce tg pozycje w ramach
komorki)
drugi poziom uprawnien (komadrka weryfikujgca/nadzorujgca poprawnosc realizacji planu) bedzie posiadat
Sciezke akceptacji poziomej dla co najmniej 5 0s6b oraz Sciezke akceptacji pionowej (pierwszego poziomu
uprawnien) dla co najmniej 2 osdb.
system zapewni izolacje informacji wprowadzanych przez osoby komaérki merytoryczne wprowadzajace
pozycje do planu)
system zapewni automatyczng $ciezke akceptacji (tzn. system ,,prowadzi” uzytkownika przez kolejne
etapy);
system umozliwi zgtaszanie/wprowadzanie danych (nowych pozycji zapotrzebowania/planu) kazdemu
uzytkownikowi;
wprowadzane pozycje planu podlega¢ bedg akceptacji i zatwierdzeniu przez uprawnionych uzytkownikow
w ramach komarki merytorycznej;
minimalny zakres danych do wprowadzenia:

1. symbol komarki,

2. kategoria zamdwienia (do wyboru z listy),

3. krotki opis zamdwienia,

4. proponowany tryb udzielenia zamdwienia lub rodzaj procedury,

5. mozliwo$¢ wprowadzania informacji o podstawie prawnej do udzielenia zaméwienia na podstawie

rozwijanej listy wyboru
6. orientacyjna warto$¢ zamdwienia netto w PLN,
7. przewidywany termin wszczecia postepowania w ujeciu kwartalnym,

8. informacja, czy zamdwienie finansowane jest ze srodkéw wtasnych, czy w ramach projektow unijnych
lub innych;
system zapewni walidacje pdl pod katem prawidtowosci wprowadzanych danych (w przypadku danych
liczbowych, dat);
system zapewni mozliwo$¢ sporzadzania/generowania, na podstawie wprowadzanych pozycji,
jednostkowych planéw zaméwien dla danej, dowolnej liczby komérek organizacyjnych (z podziatem na
komorki organizacyjne jednostki, np. biura, wydziaty, departamenty);
mozliwos$¢ dostosowania zakresu informacji wymaganych w formularzu zgtaszania pozycji do planu (m. in.
zamoOwienia podobne z art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 oraz art. 441 PZP);
system zapewni mozliwos$¢ agregacji wszystkich zgtoszonych zamdwien w postaci skategoryzowanego
planu zamdwien wraz z orientacyjng wartoscig zamowien (sumowanie w ramach danej kategorii);
kategoryzacja zamdwien — dostosowanie katalogu kategorii zamodwien do potrzeb zamawiajacego; system
umozliwi tworzenie nowych kategorii — funkcja przypisana administratorowi (osoba odpowiedzialna za
nadzorowanie poprawnosc realizacji planu);



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

system zapewni mozliwos¢ weryfikacji zgtaszanych pozycji do planu zamdéwien na poziomie zgtaszajacej
komorki organizacyjnej (merytorycznej): edycja, komentarze, podglad historii;

system automatycznie bedzie sygnalizowat zwiekszenia orientacyjnej wartosci zamowien w ramach danej
kategorii (w przypadku zgtaszania nowych pozycji) - monitorowanie i sygnalizowania zmian wartosci
zamowien, skutkujacych przekroczeniem progdéw okreslonych ustawie Prawo Zamdéwien Publicznych i
koniecznoscig zmiany procedury (procedura krajowa i unijna);

system zapewni obstuge wprowadzania korekt zapiséw w przypadku koniecznosci poprawienia btedéw w
zapisach pozycji

monitoring realizacji planu zamédwien (generowanie raportu historii zmian w planie);

mozliwos¢ wygenerowanie rejestru udzielonych zamdwien wg trybdw/rodzajow prowadzonych procedur
oraz raportowania wg rodzajéw wprowadzonych danych (np. wg daty, wg komarki merytorycznej, wg
kwot);

archiwizacja danych — mozliwos¢ odtworzenie historii dokonywania zmian pozycji, ich weryfikacji i
akceptacji;

eksport danych do pliku programu Excel;

mozliwos$¢ dostosowanie systemu i jego funkcjonalnosci oraz zakresu danych (informacji) do
indywidualnych potrzeb zamawiajacego w zakresie informacji wprowadzanych do formularza zgtoszenia
nowej pozycji do planu, kategorii zamdwien (katalog dostosowany do potrzeb Zamawiajacego).

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

System umozliwi zarzadzanie kontami uzytkownikéw systemu: rejestrowanie, modyfikowanie, blokowanie.
okreslanie waznosci konta.

System umozliwi okreslanie waznosci konta uzytkownika poprzez wpisanie konkretnej daty oraz godziny i
minuty, modyfikacje parametru waznosci konta, usunieciu parametru waznosci konta.

System umozliwi automatyczng blokade konta uzytkownika systemu po osiggnieciu terminu waznosci
(zadana data, godzina i minuta).

System umozliwi automatyczne blokowanie konta uzytkownika w przypadku braku logowania uzytkownika
przez okreslony czas.

System umozliwi uwierzytelnianie dwusktadnikowe MFA (Multi-factor authentication). Wigczenie i
wytaczenie powinno by¢ konfigurowalne dla kazdego konta systemowego.

System umozliwi czasowg blokade konta systemowego po 3 nieudanych préobach logowania. Parametr
dotyczacy czasu blokady musi by¢ konfigurowalny.

System zapewni mechanizm wygasniecia sesji zalogowanego uzytkownika po okreslonym czasie braku
aktywnosci w systemie. Po wygasnieciu sesji musi nastgpi¢ automatyczne wylogowanie uzytkownika.
System umozliwi zarzadzanie politykg haset dla kont w systemie: dtugos¢ hasta, ztozonos¢ hasta, waznosc
hasta, wymuszanie zmiany po zdefiniowanym okresie. Wszystkie parametry muszg by¢ konfigurowalne w
panelu administracyjnym.

System bedzie przechowywat logi systemowe dotyczgce udanych i nieudanych préb logowan,
udostepnianie poprzez panel administracyjny, z mozliwoscig filtrowania i zawezania wynikéw. Czas
przechowywania logdw nie moze by¢ krétszy niz 3 miesigce.

System bedzie dostepny poprzez sie¢ Internet, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych
(min. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) w ich aktualnych wersjach.

Komunikacja z systemem bedzie zabezpieczona protokotem min. TLS 1.2 z waznym certyfikatem SSL.
System musi zapewniaé cykliczne kopie zapasowe. Kopie zapasowe powinny by¢ wykonywane co najmnie;j:
raz dziennie (retencja min. 7 dni), raz w tygodniu (retencja min. 1 miesiac), raz w miesigcu (retencja min. 6
miesiecy).

System zapewni realizacje praw oséb wynikajgcych z przepisdw dotyczgcych RODO. Dane beda
przetwarzane i przechowywane w Srodowisku dostawcy (Wykonawcy) wytgcznie na terenie EOG
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

System udostepni dla uzytkownikdw Deklaracje dostepnosci (zgodnie z Ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych).

System udostepni uzytkownikom Polityke prywatnosci/Polityke danych osobowych.

System udostepni uzytkownikom Polityke cookies.



Warunki realizacji zamoéwienia:

1. Korzystanie z zasobdéw zewnetrznego dostawcy w modelu cloud computing, w szczegélnosci Software as a
Service (SaaS).

2. Okres realizacji zamdwienia na czas nieokreslony, z zastrzezeniem 2-miesiecznego wypowiedzenia po
uptywie minimum 1 roku uzytkowania systemu.

3. Zgodnos¢ wprowadzanych rozwigzan z przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych — biezaca
aktualizacja.

4. Opieka serwisowa obejmujgca dostosowanie systemu do potrzeb zamawiajgcego, nieograniczony czasowo
consulting oraz biezgce aktualizacje.

1. Kryteria oceny ofert
1) cena (C)-60 pkt.
2) Funkcjonalnos¢ (F) — 40 pkt.

2. Jako najkorzystniejsza, zostanie uznana oferta, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwyzszg zsumowang liczbe punktéw przyznanych ofercie w poszczegdlnych kryteriach, o
ktérych mowa w ust. 1.

3. Zasady oceny kryterium cena (C) — 60 pkt

»,cena” (C) punkty zostang przyznane w nastepujgcy sposéb: Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizszg cene
otrzyma 60 punktow, natomiast pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej punktéw wedtug wzoru:

C=(Cmin / Cx) x 60
gdzie:
C = liczba punktdéw za kryterium ,,cena”,
Cmin = najnizsza cena wynikajgca ze ztozonych ofert,
Cx = cena oferty badanej.

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

4. Zasady oceny kryterium Funkcjonalnos¢ (F) — 40 pkt.
Punkty za ww. kryterium przyznawane zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 40 punktéw na
podstawie przedmiotowego $rodka dowodowego w postaci dostepu do wersji demonstracyjnej
systemu/oprogramowania, spetniajgcego wymagania zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

Ocenie podlegaé¢ bedg poszczegdlne podkryteria, wedtug ponizszych zatozen, ktdrych tgczna liczba punktow

stanowic¢ bedzie wynik tego kryterium wg. wzoru:
F= F1+F2

Podkryteria:

1) intuicyjny i tatwy w obstudze interfejs (F1) - 30 pkt

Punkty zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 30 punktéw wedtug nastepujgcych zasad:

a) podpowiedzi wyboru wariantéw wg rozwijanej listy od O - do 5 pkt,
b) spodjny ilogiczny uktad graficzny oraz cata struktura funkcjonalna systemu od 0 — do 5 pkt,



c) tatwosé w odczycie ekranu, mozliwos¢ tatwego odczytania elementéw i wiasciwego ich rozumienia od
0-do 5 pkt,

d) przyjazna w odbiorze grafika: ksztatty, kolorystyka oraz logiczne oraz intuicyjne rozmieszczenie pél z
poszczegdlnymi informacjami od 0 — do 5 pkt,

e) mozliwosé dodania przez komorke merytoryczng wprowadzajgcg pozycje do planu, informacji o
udzieleniu zamdéwienia — 10 pkt.

Zamawiajacy przewiduje utworzenie w programie funkcjonalnosci polegajgcej na wprowadzaniu informacji o
udzieleniu zamdwienia po czasie, ktére wyniktlo z zatwierdzonej juz pozycji w planie zamodwien, po
przeprowadzonej wtasciwej procedurze. Informacja o udzieleniu zamdwienia (data zawarcia umowy, kwota
umowy, dane wykonawcy) powinna by¢ dodana przez osobe z komérki merytorycznej, ktéra wprowadzata
pozycje do planu zamdwien. Osoba dodajgca informacje o udzieleniu zamdwienia nie powinna mie¢ mozliwosci
edycji wczesniej juz zatwierdzonych danych na etapie planowania, a jedynie wprowadzenie danych o zawartej
umowie. Dane te powinny by¢ widoczne na obu poziomach akceptacji poziomej i pionowej i nie powinny
podlega¢ dalszym modyfikacjom. System powinien dopuszczaé¢ mozliwos¢ wprowadzenia informacji o udzieleniu
wielu zamdwien, wynikajgcych z jednej pozycji w planie zamdwien (zamowienia czesciowe).

Punkty zostang przyznane na podstawie deklaracji ztozonej w ofercie, w postaci oswiadczenia wykonawcy, ze
utworzy:

- mozliwos¢ dodania przez komérke merytoryczng wprowadzajgcg pozycje do planu, informacji o udzieleniu
zamowienia: TAK/NIE

2) mozliwos¢ integracji systemu z oprogramowaniem EZD RP (F2) - 10 pkt
Punkty zostang przyznane na podstawie deklaracji ztozonej w ofercie, w postaci o$wiadczenia wykonawcy:

- mozliwo$¢ integracji systemu z oprogramowaniem EZD RP: TAK/NIE



Zatgcznik nr 3 do umowy nr

Wzér protokotu zdawczo odbiorczego

PROTOKOLU ZDAWCZO - ODBIORCZY

Dotyczy umowy nr
z dnia 2023 .

Miejsce odbioru: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa.
Data odbioru: 2023r.

Zamawiajacy:
Wojewddztwo Mazowieckie
ul. Jagiellonska 26

03-719 Warszawa

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,
ul. Jagiellonska 26
03-719 Warszawa

Wykonawca:

Przedmiotem odbioru jest:

Uwagi:

Przedstawiciele Zamawiajgcego: Przedstawiciele Wykonawcy:




Zatgcznik nr 4 do umowy nr

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu .....cccceeeeenennee w Warszawie pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie 03-719, ul Jagielloriska 26, reprezentowanym/ng przez:
Waldemara Kulifiskiego - Sekretarza Wojewddztwa — Dyrektora Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, dziatajagcym na podstawie upowaznienia... — Administrator Danych Osobowych,

zwanym dalej: Administratorem,
a

(NAZWA) z siedzibg w (MIEJSCOWOSC, KOD, ULICA, NR), reprezentowanym/na przez: (IMIE, NAZWISKO ORAZ
STANOWISKO) — Podmiot przetwarzajacy,

zwang dalej: Procesorem

W niniejszej umowie zastosowano nastepujacy skrét:
1. rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osab fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
2. naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb

przetwarzanych.

5. Procesor bedzie przetwarzat w imieniu Administratora dane osobowe powierzone w trybie art. 28
rozporzadzenia, na warunkach i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

6. Procesor moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora —
co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej —
chyba ze obowigzek taki naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Procesor. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

7. Za udokumentowane polecenie przetwarzania przyjmuje sie¢ UMOWE NI .....cccoeeevevrrereennee z dnia

1. Na mocy niniejszej umowy Procesor bedzie przetwarzat dane osobowe (zwykte) oséb korzystajacych z
zasobow systemu/oprogramowania udostepnionego przez Procesora w zakresie imienia i nazwiska,
stuzbowego adresu email, zajmowanego stanowiska, danych logowania do systemu oraz danych
oferentéw w zakresie realizacji zakupow publicznych , w tym imie, nazwisko, nazwa firmy, adres

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, numer telefonu, adres email.



2.

§ 3.

Dane osobowe powierzone przez Administratora bedg przetwarzane przez Procesora wyfgcznie w celu

realizacji przedmiotu UMOWY NI .....cccevernievecencinececenee. zdnia ..

Procesor, uwzgledniajagc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele

przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie

wystgpienia i wadze zagrozenia, zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, aby zapewnié stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku.

§4.
1.

§6.
1.

Procesor zapewnia, ze powierzone dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie przez osoby do tego
upowaznione.

Procesor moze upowaznia¢ swoich pracownikéw — ktérzy zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub
podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy — do przetwarzania danych
osobowych powierzonych niniejszg umowa.

Czynnosci okreslone w ust. 2 wymagaja zachowania formy pisemnej.

Procesor prowadzi ewidencje oséb upowaznionych.

Procesor bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (zwanego dalej Podwykonawcg),
ktéremu powierzy przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych w niniejszej umowie. Lista
planowanych podwykonawcéw stanowi zatgcznik nr X. Procesor informuje Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia Podwykonawcéw, dajac tym samym
Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Procesor zapewnia, ze na Podwykonawce natozone zostang — na mocy umowy lub innego aktu prawnego,
ktére podlegajg prawu Unii Europejskiej lub prawu krajowemu — te same obowigzki ochrony danych, jakie
na Procesora naktada niniejsza umowa, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom rozporzadzenia.

Jezeli Podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Podwykonawcy spoczywa na
Procesorze.

ALBO

Procesor nie bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego.

Procesor, biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Ill rozporzadzenia.

Procesor, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,

pomaga Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia.



§09.

Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 rozporzgdzenia oraz umozliwia Administrator lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw i przyczynia sie do nich.

Administrator informuje Procesora o terminie i zakresie audytu/inspekcji z co najmniej 5 - dniowym
wyprzedzeniem.

Jezeli audyt albo inspekcja sg realizowane w zwigzku naruszeniem ochrony danych osobowych lub
uzasadnionym podejrzeniem takiego naruszenia, Administrator moze odstgpi¢ od obowigzku okreslonego
w ust. 2.

Po audycie/inspekcji Administrator moze przekazaé Procesorowi pisemne zalecenia wraz z terminem ich
realizacji.

Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem zalecenie, o ktérym mowa w ust. 4,
stanowi naruszenie rozporzadzenia lub innych przepisdw Unii Europejskiej lub krajowych.

Audyt, o ktérym mowa w ust. 1 jest realizowany w oparciu o Regulamin Audytu Bezpieczenstwa Informacji

dostepny na stronie internetowej Administratora.

W sytuacji naruszenia lub podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych na mocy
niniejszej umowy Procesor obowigzany jest postepowacd zgodnie z instrukcjg zgtaszania zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu danych osobowych przyjetg przez Administratora.

Woyciag z instrukcji o ktérej mowa w ust.1 stanowi zatgcznik nr X.

Zmiana instrukcji nie wymaga dla swojej waznosci zmiany umowy a jedynie notyfikacje ze strony
Administratora.

Procesor niezwtocznie informuje Administratora o kazdym postepowaniu administracyjnym lub sgdowym
dotyczacym powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a takze o kazdej kontroli lub audycie
dotyczacym tychze danych osobowych.

Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z przetwarzaniem przez
niego danych osobowych, w sposdb niezgodny z rozporzgdzeniem, niniejszg umowg lub zaleceniami,

o ktorych mowa w § 7 ust. 4 — poniesione przez Administratora, osoby, ktérych dane zostaty powierzone

lub osoby trzecie.

W przypadku kiedy Administrator - dziatajgc w ramach odpowiedzialnosci solidarnej, o ktérej mowa w art. 82

ust.

4 rozporzadzenia zaptaci odszkodowanie, ma prawo roszczenia regresowego w stosunku do procesora.

§ 10.

1.

2.

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia do korica obowigzywania umowy nr................... z dnia
Administrator moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Procesor:

1. nie wykona zalecen, o ktérych mowa w § 7 ust. 4;

2. przetwarza powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z przepisami o ochronie danych

osobowych lub niniejszg umowa.



§11.
Po zakonczeniu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2, Procesor — zaleznie od decyzji Administratora — usuwa

lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejgce ich kopie, chyba ze prawo

Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

- (,,Procesor zapewnia realizacje obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Podwykonawce.” — JEZELI MA

ZASTOSOWANIE)

§12.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowania przepisy kodeksu cywilnego oraz
rozporzadzenia.

3. Umowe sporzadzono w (LICZBA EGZEMPLARZY ZE WSKAZANIEM POSZCZEGOLNYCH ICH DYSPONENTOW).

Administrator Procesor



Ztacznik nr 5 do umowy nr

Klauzula Informacyjna RODO (dla oséb prawnych)

1. Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Wykonawce, oraz oséb wskazanych przez
Wykonawce jako osoby do kontaktu jest Wojewddztwo Mazowieckie, ktérego dane kontaktowe to: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, tel.
(22) 5979-100, email: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /umwm/SkrytkaESP

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac piszgc na adres
wskazany
w ust. 1 lub adres e-mail: iod@mazovia.pl.

3. Dane osobowe:

1) o0s6b reprezentujagcych Wykonawce, bedg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie

o ochronie danych osobowych- dalej RODO), wynikajgcego z przepiséw prawa okreslajgcych
umocowanie do reprezentowania — w zakresie waznosci uméw i wtasciwej reprezentacji stron.
Podane tych danych jest warunkiem zawarcia umowy lub waznosci podejmowanych czynnosci;

2) o0s6b wskazanych przez Wykonawce, jako osoby do kontaktu/realizacji umowy (imie i nazwisko,
stuzbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) bedg przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie,
o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu realizacji niniejszej umowy. Dane zostaty podane
przez Wykonawce, w ramach zawieranej umowy.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zostaé udostepnione podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom $wiadczacym obstuge administracyjno-organizacyjng Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz beda przechowywane nie dtuzej niz
to wynika z przepisdw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

5. W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktérych mowa w ust. 1 przystuguje
prawo zadania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania,
jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa. Ponadto osobom wskazanym przez Wykonawce jako osoby do kontaktu, przystuguje
réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcego ze szczegdlnej sytuacji.

6. Wykonawca, jest zobowigzany do przekazania zapisdw niniejszego paragrafu wszystkim osobom fizycznym

wymienionym w ust. 1.



Klauzula RODO (dla oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowgq dziatalnosc gospodarczg)

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz oséb reprezentujgcych Wykonawce jest
Wojewddztwo Mazowieckie, ktérego dane kontaktowe to: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. (22) 5979-100, email:
urzad_marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /Jumwm/SkrytkaESP.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac piszac na adres
wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod @mazovia.pl.

3. Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — dalej RODO). A jezeli strona umowy jest reprezentowana przez
petnomocnika, to jego dane osobowe bedg przetwarzana na podstawie obowigzku prawnego, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie waznosci umdw i wtasciwej reprezentacji stron. Podane tych
danych jest warunkiem zawarcia umowy.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom $wiadczgcym obstuge administracyjno-organizacyjng Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz bedg przechowywane nie dtuzej niz to
wynika z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

5. W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktérych mowa w ust. 1 przystuguje
prawo zadania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz przeniesienia danych. Ponadto przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy .


mailto:iod@mazovia.pl

