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EZP.26.17.2.2022.AF Warszawa, 05.05.2022 r.

Dotyczy zapytania ofertowego na zakup systemu telekomunikacyjnego w postaci tagcza SIP Trunk, systemu
telekomunikacyjnego klasy softswitch, dzierzawa bram Voip/FXS, zakup aparatéw telefonicznych oraz
swiadczenie pogwarancyjnego serwisu systemu tacznosci DGT wraz z oprogramowaniem i serwisem
urzadzen, w podziale na 3 czesci, oznaczenie sprawy: EZP.26.17.2022

Zamawiajacy informuje, iz w ww. postepowaniu wptynely pytania do tresci zapytania ofertowego.
Ponizej prezentujemy przestane zapytanie wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Wszelkie uzupetnienia i wyjasnienia tresci zapytania ofertowego, zawarte w udzielonej odpowiedzi, uwaza
sie za uzupetnienie lub zmiane tresci zapytania ofertowego dokonang przez Zamawiajgcego i bedg stanowic
podstawe dla oceny zgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego, przy czym w przypadku gdy:

1.  postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z trescig zapytania ofertowego, za obowigzujace w tym zakresie
nalezy przyjac¢ tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg tres¢ zapytania ofertowego, za obowigzujgce
w tym zakresie nalezy przyjgc¢ tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowa trescig zapytania ofertowego.

Pytanie 1:

Dot. zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego — OPZ pkt.1.2. ppkt. 1.2.10. ppkt. 1.2.12, ppkt.1.2.13.
Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2021.0.1062)
aby dokonac¢ opisanej w ww. pkt. modyfikacji oprogramowania nalezy posiada¢ udzielong przez producenta licencje
do uzywania oprogramowania. W zwigzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie czy Wykonawcy powinni
przedstawi¢ dokument wystawiony przez producenta uprawniajgcy do wykonania modyfikacji oprogramowania
zgodnych z obowigzujgcym prawem i z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w zapytaniu ofertowym?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcow przedstawienia dokumentu wystawionego przez producenta.

Pytanie 2:

Dot. zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego — OPZ pkt.2.2, ppkt. 2.2.3: Prosimy o doprecyzowanie wymogu
zintegrowania obecnego systemu telekomunikacyjnego zainstalowanego u Zamawiajgcego z nowym systemem
dostarczanym/oferowanym przez Wykonawce. Czy konieczna jest rozbudowa istniejgcego systemu w celu
integracji z nowym , jesli tak to o jakie wyposazenie/sprzet i o jakie licencje.

Odpowiedz:

Zintegrowanie ma na celu potgczenie dwéch systemow telekomunikacyjnych. Potgczenia miedzy obecnym system
telekomunikacyjnym, a system dostarczonym przez wykonawce muszg zosta¢ skonfigurowane w sposoéb taki, ktory
umozliwi potgczenia bezptatne wewnetrzne poprzez sie¢ korporacyjng. Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia wszelkich urzgdzen i licencji niezbednych do realizacji zamoéwienia.

Pytanie 3:

W zwigzku z rozbudowanym opisem przedmiotu zapytania ofertowego powigzanym z podziatem na czesci oraz
koniecznoscig skorelowania kilku poddostawcéw, wykonawca prosi o zmiane terminu ztozenia oferty
na 29.04.2022r.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wydtuzyt termin na sktadanie ofert do 12 maja 2022 r. godz. 10:00.

Pytanie 4:

Dot. pkt. 4.3) Zapytania ofertowego: Ze wzgledu na wystepujgce w ciggu ostatnich ponad dwéch lat znaczne
opoznienia w tancuchach dostaw elementéw, podzespotéw i produktow elektronicznych, pogtebione dziataniami
wojennymi w Ukrainie, wykonawca, majgc do$wiadczenie na tym trudnym rynku i przewidujgc mozliwe opdznienia,
prosi o zmiane terminu dostarczenia aparatéw telefonicznych typu VOIP objetych trzecig czescig przedmiotu
zamowienia na 60 dni od daty zawarcia umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje pierwotny termin dostawy.
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Pytanie 5:
Czy Zamawiajgcy dopusci telefon o ponizszych parametrach jako Aparat Voipowy typ 1?

1. 2 konta SIP

2. lokalna ksigzka telefoniczna do 1000 wpiséw

3. wskaznik LED dla oczekujacych potgczen i wiadomosci
4. dzwiek HD: w stuchawce, w gtosniku

5. funkcja zestawu glosnoméwigcego full duplex z AEC
6. kodeki G.722, G711(A/),G.729 AB, G726, iLBC

7. funkcjonalno$¢ CNG, PLC, AJB, AGC, AEC,VAD

8. SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), IPV6

9. przypisanie IP: statyczne/DHCP

10. QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP
11. SRTP dla gtosu, Transport Layer Security

12. szyfrowanie AES plikdw konfiguracyjnych

13. MD5/MD5-sess,

14. OpenVPN, IEEE802.1X

15. LLDP/CDP/DHCP VLAN

16. auto-provision przez : FTP/TFTP/HTTP/HTTPS

17. 2 porty RJ45 Gigabit Ethernet

18. PoE (IEEE 802.3af), klasa 1

19. 1 port RJ9 (4P4C) na stuchawke reczng

20. 1 port RJ9 (4P4C) na zestaw stuchawkowy

21. integracja z BLF, BLA

22. wybdr jezyka (w tym jezyk polski)

23. certyfikat ISO 9001 i oznaczenie CE

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w czesci 3 specyfikacji technicznej dla aparatu voip typ 1 w wierszu nr 1. Pierwotne
brzmienie ,3 konta SIP”, po zmianach ,2 konta SIP”.

Pytanie 6:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane terminu skladania ofert i wydluzenie go do dnia 06.05.2022 r.
Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 22.04.2022. termin sktadania ofert jest bowiem zbyt krotki
na sprawdzenie warunkow technicznych, analize odpowiedzi na pytania oraz na prawidtowe przygotowanie oferty

Odpowiedz:
Termin sktadania ofert zostat zmieniony na 12.05.2022 r. godz. 10:00.

Pytanie 7:

§ 5 ust. 2 umowy czes¢ 1 Wnosimy o rezygnacje z wymagania. Wykonawca kazdorazowo dokfada staran, aby
usungé awarie najszybciej jak to mozliwe. Ponadto Zamawiajgcy wskazuje usuniecie uszkodzenia zdalnie,
co ogranicza pole dziatania Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane w tresci umowy.

Pytanie 8:

§ 6 ust. 6 Umowy cze$¢ 1- Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie Istotnych
postanowienn umownych poprzez okreslenie, ze naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywato sie
wytgcznie w formie ksiegowych not obcigzeniowych, a nie poprzez potrgcenie z przystugujgcego Wykonawcy
wynagrodzenia? W zatgczeniu Wykonawca przedstawia propozycje odpowiedniego zapisu umowy: " Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na pismie poprzez wystawienie ksiegowej noty
obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy. ";Wykonawcy zalezy,
aby byt przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia wymagan wedtug opinii Zamawiajgcego i miat
mozliwo$¢ ustosunkowania sie do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostat poinformowany o fakcie naliczania kary
poprzez wystawienie przez Zamawiajacego ksiegowej noty obcigzeniowej. Potrgcenie kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy moze skutkowac naliczeniem systemowych odsetek od niezaptaconej w catosci
faktury VAT.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie 9:

§ 6 Umowy cze$¢ 1 - Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji
dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
0 zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno byé podstawg
wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w Istotnych postanowieniach umowy, zatacznik nr 3 do zapytania

ofertowego czes¢ 1 — w § 6, dodajgc do niego ust. 7 w brzmieniu ,Naliczenie kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa”.

Pytanie 10:

§ 7 ust. 7 Umowy czes¢ 2 - Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie Istotnych
postanowien umownych poprzez okreslenie, Zze naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywato
sie wylgcznie w formie ksiegowych not obcigzeniowych, a nie poprzez potrgcenie z przystugujagcego Wykonawcy
wynagrodzenia? W zatgczeniu Wykonawca przedstawia propozycje odpowiedniego zapisu umowy:" Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na pismie poprzez wystawienie ksiegowej noty
obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy." ;Wykonawcy zalezy,
aby byl przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia wymagan wedtug opinii Zamawiajgcego
i miat mozliwos$¢ ustosunkowania sie do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostat poinformowany o fakcie naliczania
kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego ksiegowej noty obcigzeniowej. Potrgcenie kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy moze skutkowacé naliczeniem systemowych odsetek od niezaptaconej w catosci
faktury VAT.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11:

§ 7 Umowy czes¢ 2 - Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji
dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢ do reklamacji powinno by¢é podstawg
wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w Istotnych postanowieniach umowy, zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego cze$¢ 2 — w § 7, dodajgc do niego ust. 8 w brzmieniu ,Naliczenie kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa”.

Pytanie 12:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu § 6 ust. 5 umowy —
zad.1, § 7 ust. 5 umowy — zad, 2 - i § 6 ust. 4 — zad. 3 umowy o tresci: Niezaleznie od kar umownych, o ktérych
jest mowa powyzej, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 13:

Zgodnie z trescig § 6 ust.6 umowy zad.1izad.3 -§ 7 ust.7 — zad. 2 umowy - Wykonawca wyraza niniejszym
nieodwotfalng zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych, z wszelkich, takze niewymagalnych,
naleznosci Wykonawcy, w tym z przystugujacego mu moca niniejszej umowy wynagrodzenia.

Wykonawca celu uniknigcia w tym zakresie nieporozumien zwraca sie o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie
i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére potwierdzi prawidtowos¢ naliczania kar
umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko
i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy,
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co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia
swojego stanowiska.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14:

§ 3.ust. 4 Umowy méwi, ze Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje miesiecznie,
z dotu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze albo, w przypadku koniecznosci
zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT
Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT) w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej pod wzgledem
merytorycznym i formalnym faktury, wraz z podpisanym bez zastrzezen przez przedstawiciela Zamawiajgcego
protokotem z wykonanych ustug. Faktura powinna by¢ doreczona nie pdzniej niz do sibdmego dnia nastepujgcego
po miesigcu ,ktérego dotyczy.

Wykonawca nie ma mozliwosci dotgczania do faktur jakichkolwiek innych dokumentéw, np. protokotu, o kidrym
mowa, zatem wnosimy o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ § 3 ust. 4 bez zmian.

Pytanie 15:

W zwigzku z uregulowaniem w § 9 IPU kwestii udostepnienia Wykonawcy danych osobowych, Wykonawca wnosi
aby kwestie udostepnienia danych osobowych uregulowa¢ dwustronnie — oczywistym bowiem jest, ze takze
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe swojego personelu, ktéry bedzie zaangazowany
w zawarcie i realizacje umowy, a ponadto Wykonawca wnosi aby postanowienia zawarte w ust. 6 — 17 §9 IPU
usungé. W ocenie wykonawcy postanowienia zawarte w ust. 6 — 17 charakterystyczne sg bowiem dla sytuaciji,
w ktdrej nastegpuje tzw. powierzenie danych osobowych (w rozumieniu art. 28 RODO), a nie ich udostgpnienie,
w wyniku czego podmiot, ktéremu udostepniono dane osobowe staje sie ich niezaleznym administratorem,
CO oznacza, ze samodzielnie ustala cele i sposoby ich przetwarzania, a takze ponosi odpowiedzialnos¢
za wiasciwe ich przetwarzanie. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi aby w/w kwestie wzajemnego
udostepnienia danych osobowych uregulowa¢ w nastepujacy sposob:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe os6b
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony
stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialno$c¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych przez drugg Strone
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikdéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas
trwania Umowy, a takze 5 lat diuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyé tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikow i wspotpracownikdw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).




Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw. W przypadku zawarcia umowy z Wykonawca, ktory posiada
wilasny wzor zapiséw Ochrony Danych Osobowych zostanie on dotgczony do umowy jako dodatkowy Zatgcznik.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamowien Publicznych
Mariola Siwek
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