Załącznik nr 2 
do zapytania ofertowego ZOF-1/2022/WSPL

WYKAZ CZYNNOŚCI:

1. Okresowa konserwacja.
2. Okresowa lub doraźna obsługa serwisowa.
3. Aktualizacja oprogramowania (w zależności od rodzaju sprzętu).
4. Okresowe i doraźne przeglądy.
5. Regulacje. 
6. Kalibracje.
7. Wzorcowanie.
8. Sprawdzenia oraz kontrola bezpieczeństwa.
9. Inne czynności zalecane przez producenta.
10. Inne czynności określone w instrukcji serwisowej lub obsługi aparatury i sprzętu medycznego.
11. Inne czynności zgodnie z wiedzą i doświadczeniem serwisowym.
12. Inne działania serwisowe w ramach umowy w celu utrzymania aparatury i sprzętu medycznego w odpowiednim stanie technicznym, z uwzględnieniem bezpieczeństwa pacjentów i personelu obsługującego.
13. Fachowa deinstalacja oraz instalacja w momencie potrzeby Zleceniodawcy (np. remont pomieszczenia, zbycie sprzętu).
14.  Wykonanie raportów dot. ustawień (parametrów pracy) aparatury i sprzętu medycznego na potrzeby Zleceniodawcy.
15. Wykonanie raportów dot. okresu pracy aparatury i sprzętu medycznego na potrzeby Zleceniodawcy.
16. Aktualizacja dokumentacji technicznej.
17. Przedstawianie z odpowiednim wyprzedzeniem planów, potrzeb napraw i konserwacji aparatury i sprzętu medycznego wysokokosztowych oraz zakłócających proces udzielania świadczeń zdrowotnych.
18. Wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączonych do sieci 230 V, zgodnie z normą PN-EN 62353 i potwierdzenie wykonania tych czynności wpisem do Paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu z przeprowadzonym pomiarów.
19. Wykonanie napraw, po akceptacji przez Zamawiającego sposobu naprawy, okresu naprawy oraz kosztów naprawy.
20. Sporządzanie raportów w postaci karty pracy z wyszczególnieniem wykonanych czynności.
21. Dokonywanie aktualizacji dokumentacji technicznej aparatury i sprzętu technicznego (np. Paszport techniczny), a w tym:
a) wpisów w zakresie wykonanych instalacji, napraw, konserwacji, działań serwisowych, aktualizacji oprogramowania, przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń i kontroli bezpieczeństwa wyrobu, zawierających w szczególności daty wykonania tych czynności, nazwisko lub nazwę (firmę) podmiotu, który wykonał te czynności, ich opis, wyniki i uwagi dotyczące wyrobu,
b) wpisów dotyczących terminów następnych konserwacji, działań serwisowych, przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń i kontroli bezpieczeństwa wyrobu, stosowanego do udzielania świadczeń zdrowotnych.
22. Udzielanie wskazówek użytkownikowi w zakresie prawidłowego oraz bezpiecznego użytkowania aparatury i sprzętu medycznego.
23. Składanie ogólnego (ustnego) raportu dla osoby wyznaczonej przez Zleceniobiorcę nt. stanu technicznego aparatury i sprzętu medycznego, wykonanych czynności, planowanych czynności do wykonania, sposobu użytkowania oraz przedstawianie innych istotnych informacji, w celu utrzymania aparatury i sprzętu medycznego, w prawidłowym i bezpiecznym stanie technicznym.

Realizacja czynności ujętych w pozycjach od 1-23 jest dostosowana do wymagań  urządzenia lub aparatu ujętego w załączniku nr 1,  wykonywana na postawie wiedzy i doświadczenia serwisanta, personelu obsługującego, instrukcji obsługi, zaleceń producenta, warunków bezpieczeństwa a także procedur wynikających z  obowiązujących przepisów prawa. 

Zleceniobiorca powinien dysponować:

1. Odpowiednią wiedzą i doświadczeniem w zakresie wykonywania czynności, opisanych w niniejszym załączniku, mających zastosowanie do urządzeń i aparatów medycznych, podlegających badaniom i przeglądom okresowym.   
2. Odpowiednim  wzorcowanym i legalizowanym zapleczem sprzętowym (w tym oprogramowaniem serwisowym), pozwalającym rzetelnie wykonać przedmiotowe czynności.
3. Odpowiednim zapleczem części zamiennych, zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych lub współpracować z innym podmiotem, w celu szybkiego pozyskania części i materiałów.
4. Określonymi instrukcjami serwisowymi wyrobów ujętych w załączniku nr 1 oraz posiadać odpowiednie procedury i instrukcje wykonywania czynności.



