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Torun, dn. 23.02.2021r.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 ze zm.) - zwana dalej Pzp, informuje, ze wptynat
whniosek o wyjasnienie tresci SWZ oraz dokonanie modyfikacji tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy udziela odpowiedzi jak ponizej:

Pytanie 1. Dotyczy: SWZ, OPZ Wykonawca prosi o udostepnienie dokumentacji postepowania w
formie edytowalnej — ze szczegdlnym uwzglednieniem zatgcznikdédw i formularzy niezbednych do
przygotowania oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepnia dokumentacje w formie edytowalnej.

Pytanie 2. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 7 Treéé: 5. Zakres zamdwienia [...] Czeéé
2: [...] Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie biurowe w lokalizacji, o ktérej mowa
powyzej na potrzeby wyposazenia, uruchomienia i funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego
Telecentrum. Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze wskazane i udostepnione przez Zamawiajgcego
pomieszczenie posiada niezbedne okablowanie teletechniczne w celu dostarczenia i montazu
stuchawek i telefonéw — wymaganych do dostarczenia w tej czesci.

Odpowiedz: Wykonawca dostarcza niezbedne okablowanie do podfgczenia stuchawek i telefonu VolP.

Pytanie 3. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 7 5. Zakres zamdwienia [...] Cze$¢ 2: 6.
Dostawy i uruchomienia telefondéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w
lokalizacji o ktérej mowa powyzej. [...] 6.6. Telefony systemowe 8 szt. (w tym zapasowe 2 szt.)
Wykonaweca prosi o wyjasnienie dostarczenia jakiej ilosci telefonéw systemowych IP w sumie wymaga
Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia 8szt. telefonéw IP.
Pytanie 4. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 29
Zamawiajacy w punkcie 6.9 Zatacznika nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, formutuje wymaganie:

»Aplikacja ma zapewniac¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzqdzen Opasek przez
24h/7 z gwarancjq SLA 99,99% w skali roku”.

Natomiast w punkcie 6.10 dodaje, ze:

»Mozliwe wyposazenie ratownikow w zapasowe telefony GSM, ktdre wraz z aplikacjg mobilng mogq
zastgpic telefon sprzetowy w trybie pracy zdalnej konsultanta (voice po GSM ma by¢ alternatywnym
instrumentem odbierania potgczen alarmowych od UZytkownikéw urzgdzen do teleopieki (pkt 2)
kierowanych przez system zapasowy. Alternatywa na wypadek ,,covid lockdown”.

Ponadto we wzorze umowy zatgcznik nr 4.2 do SWZ w § 1 ust. 6 lit. c Zamawiajgcy wymaga:

dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien sktadania oferty systemu
informatycznego — Aplikacji — na potrzeby funkcjonowania Kujawsko Pomorskiego Telecentrum.
Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzqdzeri Opasek przez
24h/7 z gwarancjq SLA 99,99% w skali roku Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.
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Wykonawca zwraca uwage, ze zatozenie tak wysokiej dostepnosci systemu, nawet przy wykorzystaniu
zdublowanych taczy SIP (jak w wymaganiu WT_195) nie daje gwarancji odebrania potaczenia w
przypadku awarii po stronie operatora telekomunikacyjnego. Awaria po stronie operatora powoduje
rowniez brak mozliwosci przekierowania potgczen na telefony komérkowe, jako ze operacja taka
wykonywana jest po stronie operatora telekomunikacyjnego. Wykonawca nie ma mozliwosci
przygotowania takiej infrastruktury zapewniajacej wymagane parametry SLA.

Nawet w przypadku gdy to ten sam operator telekomunikacyjny miatby obstugiwaé telefony
komérkowe Zamawiajgcego jak i facza SIP, w przypadku awarii operatora nie bytoby mozliwosci
realizacji scenariusza alternatywnego.

Zamawiajgcy formutuje wymagania co do hostingu, aplikacji, czy tez centrali telefonicznej ale w
przypadku awarii bgdZ pracy zdalnej operatoréw telecentrum — nie wprowadza do zapiséw OPZ
zadnego wytgczenia z tytutu niedostepnosci tgcz operatoréw.

Wykonawca zwraca réwniez uwage na odmienno$¢ regulacji w zakresie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wynikajagcych z ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Wykonawca ponosi réwnoczesnie, ze zapisy wzoru umowy zatgcznik nr 4.2 do SWZ wskazuje, ze w § 9
ust. 1 pkt 3 Zamawiajacy wskazat: Zamawiajgcy moze rozwigzaé niniejszg umowe w trybie
natychmiastowym w przypadku, gdy: 3) Wykonawca nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem
umowy w terminie okreslonym w umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje jg w sposéb
niezgodny z niniejszg umowa.

Opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 1 do umowy, tym samym brak realizacji wymagan
w nim okreslonych moze by¢ uznany za brak realizacji ustug w sposéb zgodny z umowg. Natomiast
zapisy § 8 umowy dajg Zamawiajgcemu prawo naktadania na wykonawce kar umownych w przypadku
odstgpienia od czesci umowy przez ktdragkolwiek ze stron, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
a za takie przyczyny moze uzna¢ Zamawiajacy brak spetnienia wymagan wskazanych na wstepie.

Wykonawca wskazuje, ze przyjmuje sie co prawda, ze zgodnie z art. 473 § 1 k.c. dtuznik moze przez
umowe przyjg¢ odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z powodu
oznaczonych okolicznosci, za ktdre na mocy ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi. Orzecznictwo i
doktryna stoi jednak na stanowisku, ze z uwagi na ograniczenie swobody uméw w tym zakresie z uwagi
na art. 56 k.c., zgodnie z ktérym czynnosé¢ prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz
rowniez te, ktére wynikajg z ustawy, z zasad wspdtzycia spotecznego i ustalonych zwyczajéw, jak
rowniez z uwagi na art. 3531 k.c., zgodnie z ktédrym swoboda umdéw ograniczona jest wtasciwosciami
(naturg) stosunku prawnego, przepisami ustawy oraz zasadami wspédtzycia spotecznego strony nie
moga przyjac, ze dtuznik bedzie zobowigzany do ponoszenia odpowiedzialnosci, za okolicznosci na
ktdre nie ma wptywu.

Takie uksztattowanie zapiséw SWZ i wzoru umowy stanowi bezzasadne naruszenie zasady
obowigzujgcej w oparciu o przepisy prawa cywilnego tj. art. 471 i nast. k.c., zgodnie z ktérg dtuznik
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, chyba ze sg one nastepstwem
okolicznosci, za ktére dtuznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

W orzecznictwie KIO (zachowujgcym swojg aktualnos¢) wyrazone zostaty stanowiska potwierdzajgce
powyzsze. W wyroku KIO z dnia z dnia 18 maja 2015 roku (KIO 897/15) wskazano, ze obowigzkiem
zamawiajgcego jest okreslenie postanowied umowy w sprawie zamodwienia publicznego tak, aby cel
zamodwienia publicznego tj. zaspokojenie okreslonych potrzeb publicznych zostat osiggniety. W swoim
dziataniu nie moze jednak korzysta¢ z prawa absolutnego, oderwanego od przedmiotu zamdwienia,
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sytuacji wykonawcy oraz cigzagcych na nim obowigzkéw jako drugiej strony stosunku
zobowigzaniowego z wykonawca. Przerzucenie na wykonawce takiego ryzyka, nad ktérym wykonawca
nie ma zadnej kontroli stanowi naruszenie zasady stuszno$ci i sprawiedliwosci kontraktowe;.

Z uwagi na powyzsze wymaog w zakresie gwarancji tak wysokiej dostepnosci systemu, w przypadku gdy
nawet przy wykorzystaniu zdublowanych tgczy SIP (jak w wymaganiu WT_195) nie daje gwarancji
odebrania potaczenia w przypadku awarii po stronie operatora telekomunikacyjnego, co moze wigzac
sie z odpowiedzialnoscia wykonawcy za zgodng z umowag realizacje ustug - sprzeciwia sie naturze
stosunku prawnego i zasadom wspotzycia spotecznego (rzetelnos¢ i uczciwos¢ w stosunkach
handlowych), pozwalajgc obcigza¢ Wykonawce odpowiedzialnoscig za okolicznosci, ktére nie sg od
niego zalezne.

W konsekwencji przedmiotowe zapisy naruszajg zasade uczciwe] konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego, obcigzajagc Wykonawce koniecznoscia kalkulowania ryzyk, ktére
nie sg zalezne od Wykonawcy, co moze prowadzié do ustalenia warunkéw ztozenia oferty obarczonych
ryzykiem uniemozliwiajgcym kalkulacje, a tym samym powodowad, ze sktadane oferty beda ofertami
nieporéwnywalnymi.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci modyfikacje zapiséw uwzgledniajgca
przypadek awarii operatora sieci komérkowej na wypadek "covid lockdown" - Swiadczenie ustug przez
Wykonawce uzaleznione jest wtedy od strony trzeciej, na ponizsze zapisy:

6.9. Aplikacja — oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki) — 1 system,
wielu uzytkownikow, licencja terminowa na czas trwania projektu ,, Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwosc
dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzadzen Opasek przez 24h/7. Wskazane parametry SLA nie
beda wymagane w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy” - nie zostang
naliczone kary umowne.

6.10 Centrala telefoniczna [...] ,Mozliwe wyposazenie ratownikéw w zapasowe telefony GSM, ktore
wraz z aplikacjg mobilng moga zastgpic telefon sprzetowy w trybie pracy zdalnej konsultanta (voice po
GSM ma by¢ alternatywnym instrumentem odbierania potaczen alarmowych od Uzytkownikéw
urzadzen do teleopieki (pkt 2) kierowanych przez system zapasowy. Alternatywa na wypadek ,covid
lockdown”. Parametry SLA w zakresie obstugi urzadzenn Opasek przez 24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w
skali roku nie bedg wymagane nie zostang naliczone kary umowne. — nie zostang naliczone kary
umowne.

wzor umowy zatgcznik nr 4.2 do SWZ w § 1 ust. 6 lit. c:

dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien sktadania oferty systemu
informatycznego — Aplikacji — na potrzeby funkcjonowania Kujawsko Pomorskiego Telecentrum.
Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwo$¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzgdzen Opasek przez
24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w skali roku Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.
Wskazane parametry SLA nie beda wymagane w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy” — nie zostang naliczone kary umowne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu pkt 6.10 ust. 4 ,Mozliwe wyposazenie ratownikéw w zapasowe
telefony GSM, ktdre wraz z aplikacjg mobilng mogg zastgpié telefon sprzetowy w trybie pracy zdalnej
konsultanta (voice po GSM ) ma by¢ alternatywnym instrumentem odbierania potgczen alarmowych
od Uzytkownikéw urzadzen do teleopieki (pkt 2) kierowanych przez system zapasowy. Alternatywa na

” n

wypadek ,,covid lockdown”.
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Zamawiajgcy oczekuje aby zgodnie z zapisem pkt 6.10 ust. 5 mozliwe byto ustawienie przekierowania
numeru obstugiwanego przez centrale, w tym na numery komdrkowe, z poziomu aparatu i centrali.

§ 9 ust. 1 pkt 3 Umowy otrzymuje brzmienie: Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe w trybie
natychmiastowym w przypadku, gdy: 3) Wykonawca z przyczyn zawinionych przez siebie nie
zrealizowat ustugi bedgcej przedmiotem umowy w terminie okreslonym w umowie, zaprzestat realizacji
ustugi lub realizuje jg w sposdb niezgodny z niniejszq umowag.

Pytanie 5. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 31

WT_166 ,,System powinien umozliwi¢ opiekunom, konsultantom telecentrum oraz administratorom
lokalizacje uzytkownika opaski za posrednictwem aplikacji lub portalu na smartfonach Ilub
komputerach osobistych. System wyswietla pozycje uzytkownika opaski w postaci ikony na mapach,
wyswietlajgc koordynaty geograficzne (lat/long) oraz na zagdanie adres administracyjny.”

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza wyswietlanie pozycji uzytkownika na
mapach Google bez podawania doktadnych koordynat geograficznych oraz adresu administracyjnego?
Lokalizacja GPS na bazie ktdorej mogg by¢ okreslone koordynaty i adres administracyjny jest
ograniczona technologicznie. Srednia doktadnoé¢ lokalizacji GPS wynosi +/- 15m. Niektére czynniki
atmosferyczne i inne zrédta btedéw moga wptywac na doktadnos¢ odbiornikéw GPS. Od czasu do czasu
ich doktadnos¢ moze spadaé. GPS dziata na zasadzie ,linii wzroku”. Jesli urzadzenie nie posiada
dobrego dostepu do nieba, doktadnos¢ odbiornika spadnie, czasem zas$ mozesz zupetnie stracic¢ zasieg.
Dzieje sie tak dlatego, ze sygnat GPS nie jest wystarczajgco silny, by ,,podrézowad” przez wiekszos¢ ciat
statych. A wiec, jesli uzytkownik bedzie znajdowat sie np. w srodku budynku, podanie jego doktadnego
potozenia nie bedzie mozliwe.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wyswietlanie pozycji uzytkownika na mapach Google bez
podawania doktadnych koordynat geograficznych, jezeli beneficjent projektu znajduje sie wewnatrz
budynku.

Pytanie 6. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 31 WT_167 ,,System powinien zapewni¢
mozliwos¢ definiowania stref bezpieczenstwa, w ktdrych Uzytkownik opaski moze sie poruszaé. Zasieg
stref jest wyswietlany na mapach Google. Mozna definiowaé dowolng liczbe stref. Wyjscie poza strefe
jest sygnalizowane alarmem oraz powiadomienie opiekundéw zgodnie z wczes$niej zaprogramowanym
algorytmem.” Wykonawca prosi o potwierdzenie, co Zamawiajagcy ma na mysli piszac ,mozna
definiowaé dowolng liczbe stref ”? Definiowanie wiecej niz jednej strefy dla jednego uzytkownika mija
sie z celem, gdyz przemieszczanie sie uzytkownika miedzy strefami bedzie kazdorazowo wywotywato
alarm. Standardowo osoby objete teleopiekg pozostaja w jednej lokalizacji, ktéra wymaga
monitorowania. Prosimy o potwierdzenie, ze mozliwo$¢ definiowana dowolnej liczby stref dotyczy
oprogramowania aplikacji — co zapewnia, ze nie jest to w zaden sposéb limitowane.

Odpowiedz: Mozliwos$¢ definiowana dowolnej liczby stref dotyczy oprogramowania aplikacji.

Pytanie 7. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 30 WT_173 ,,Funkcjonalno$¢ budowania
bazy danych o Uzytkownikach urzadzen do teleopieki:

1. Podstawowa baza danych , karta Uzytkownika” z mozliwoscig gromadzenia danych takich jak: Imie,
Nazwisko, adres, wiek, telefony kontaktowe, Rodzina, Sasiedzi, wywiad Srodowiskowy, uczulenia,
niedostyszacy, niedowidzacy, itp. ( mozliwos¢ doktadania kolejnych pdl danych o dowolnej nazwie
przez administratora ).
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2. Baza danych medycznych ,karta medyczna Uzytkownika” z mozliwoscia gromadzenia danych o
schorzeniach, stanie zdrowia, leczeniu, przyjmowanych lekach, itp.: (mozliwos¢ doktadania kolejnych
pol danych o dowolnej nazwie przez administratora).

Dodatkowo mozliwos¢ podpinania skanowanych dokumentow.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wystarczajace jest by funkcja: ,mozliwos¢ doktadania kolejnych
pol danych o dowolnej nazwie przez administratora” realizowana byfa za pomoca pola komentarza -
umozliwiajgcego dodawanie dowolnych informacji w dowolnej liczbie do karty Uzytkownika i karty
medycznej Uzytkownika. Takie rozwigzanie pozwala dowolnie rozbudowywaé karty o kolejne
informacje.

OdpowiedZ: Funkcja pola komentarza nie jest wystarczajagca. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci
dodawania kolejnych pdl w kartotece beneficjenta. Pola te majg byé dodawane przez administratora
systemu ze strony Wykonawcy, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym zgtoszonego przez
niego zapotrzebowania na takie pole.

Pytanie 8. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 31 WT_181

»Mozliwos¢ monitorowania z poziomu Centrum Teleopieki stanu natadowania baterii opasek, podglgdu
lokalizacji GPS, sity sygnatu GSM, i innych parametrow wysyfanych przez opaske do systemu, w tym
informowanie alarmem technicznym gdy stan baterii opaski spada ponizej 15%”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ informowania alarmem
technicznym w Aplikacji o zdarzeniu, gdy bateria opaski bedzie wynosi¢ 7% oraz dodatkowo wysytanie
powiadomiern SMSowych do uzytkownika, gdy bateria osigghie poziom 20%? Z doswiadczenia
Wykonawcy wynika, ze pojawianie sie alertu technicznego informujacego o poziomie baterii
przekraczajgcym prog 7% powoduje pojawianie sie bardzo duzej ilosci alertow technicznych w
Aplikacji, co uniemozliwia skuteczne sledzenie pozostatych rodzajéw alertédw technicznych. Z drugiej
strony gwarantuje pozadang funkcjonalnos¢ powiadomienia.

Odpowiedz: Wykonawca oczekuje dowolnej konfiguracji systemu w zakresie powiadamiania o niskim
poziomie baterii. Zamawiajacy przyjat poziom 15% baterii dla tego alarmu technicznego. Zamawiajacy
oczekuje, aby ustawienie poziomu procentowego alarmu byt funkcjg konfigurowalng, w ramach konta
administratora.

Pytanie 9. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 31

WT_183 ,Mozliwos¢ zaktadki z funkcjonalnosciq kalendarza utfatwiajgca rozplanowanie zadan dla
poszczegdlnych uzytkownikow systemu telecentrum, definiowania ich godzin, opisu pracy do
wykonania, mozliwosciq wysytania przypomniern powiadomien na adres e-mail i posortowaniem
widoku wedtug kryteridow dzien tydzien miesigc itp.”

Wykonaweca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie systemu dedykowanego do
zarzadzania czasem pracy pracownikow, ktéry nie bedzie integralng czescig Aplikacji? Z doswiadczenia
Wykonawcy wynika, ze dodatkowe funkcjonalnosci w Aplikacji, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z
monitorowaniem stanu zdrowia pacjentéw i reagowaniem w przypadku zagrozenia ich zycia mogg
negatywnie wptywac na intuicyjno$¢ jej obstugi, ktéra jest tak istotna w przypadku koniecznosci
szybkiej reakcji na zdarzenie.
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Odpowiedz: Wykonawca oczekuje wdrozenia modutu systemu lub zewnetrznej aplikacji do obstugi
zgtoszen spetniajgcego wymagania okreslone w OPZ.

Pytanie 10. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 29 6.9.

Aplikacja — oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki) — 1 system, wielu
uzytkownikdw, licencja terminowa na czas trwania projektu

Aplikacja ma zapewniac¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzqdzer Opasek przez
24h/7 z gwarancjq SLA 99,99% w skali roku Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.

Wykonawca zwraca uwage, ze czas reakcji jest to zupetnie inny czas niz czas usuniecia awarii. Czas
reakcji to czas, jaki uptynat od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce do pierwszego kontaktu z
Zamawiajgcym w tej sprawie. Natomiast czas naprawy to czas, jaki uptynat od pierwszego kontaktu z
Zamawiajgcym w sprawie zgtoszenia Btedu czy Awarii do przywrdcenia bezbtednej pracy produkcyjnej.
Definicja tych pojeé stanowi kluczowy aspekt interpretacji wymogéw Zamawiajgcego - cytowanego
powyzej. Ma to szczegdlne znaczenie, gdyz wskazane w stosunku do Aplikacji SLA na poziomie 99,99%
oznacza, ze w ciggu roku Zamawiajgcy dopuszcza niedostepnos¢ aplikacji na poziomie 52m 35, co daje
kwartalnie zaledwie 13m 8s. Dopuszcza to sytuacje, gdy kilka matych przestojéw rzedu 2-3 minut moze
spowodowac, ze nawet jesli zgtoszenie zostanie odebrane przed uptywem 15 minut, to i tak nie
zostanie zrealizowane w SLA, bo na kwartat dostepne jest jedynie 13m 8s.

Pytanie 10.1 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgtoszenie wskazany w OPZ w
stosunku do Aplikacji Telecentrum oznacza moment potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w systemie
zgtoszeniowym Wykonawcy, a nie czas naprawy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Czas reakcji to czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem
potwierdzenia przystgpienia do jego usuniecia.

Pytanie 10.2 Wykonawca prosi o modyfikacje OPZ, w nastepujgcej formie:

6.9. Aplikacja — oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki) — 1 system,
wielu uzytkownikdw, licencja terminowa na czas trwania projektu

Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzqdzeri Opasek przez
24h/7 z gwarancjg zapewniajgcq reakcje serwisowq w razie awarii w nastepujgcych rygorach
czasowych i kategoriach awarii:

Kategoria A - obejmuje kazde uszkodzenie elementu systemu, ktére uniemozliwia realizacje jego
podstawowych funkcji w zakresie przyjmowania zgtoszen i realizacji podstawowych funkgji:

e usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu przekazania zgtoszenia do
Wykonawcy,

e czas reakcji ponizej 4 godzin od momentu przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, w tym czasie
pracownik ten musi potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia oraz dokona¢ wstepnej diagnozy uszkodzenia.
Kategoria B - obejmuje kazde uszkodzenie oprogramowania, ktére utrudnia realizacje jego
podstawowych funkcji w zakresie przyjmowania zgtoszen i realizacji podstawowych funkgji:

® usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 72 godzin (w dni robocze) od momentu przekazania
zgtoszenia do Wykonawcy,
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e czas reakcji ponizej 6 godzin od momentu przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, w tym czasie
pracownik ten musi potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia oraz dokona¢ wstepnej diagnozy uszkodzenia.

Kategoria C - obejmuje kazde zgtoszenie uszkodzenia oprogramowania nieobjete Kategorig A lub
Kategorig B:

® usuniecie awarii w czasie uzgodnionym pomiedzy Stronami, nie dtuzej niz 14 dni roboczych e czas
reakcji ponizej 24 godzin od momentu przekazania zgtoszenia do punktu przyjec zgtoszen serwisowych,
w tym czasie pracownik ten musi potwierdzié¢ przyjecie zgtoszenia oraz dokonaé wstepnej diagnozy
uszkodzenia.

Odpowiedz: Czas reakcji to czas miedzy Zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia
do jego usuniecia. Czas na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wynosi do 15 minut.

Zgtoszenie, Zgtoszenie Btedu jest to zawiadomienie o wystgpieniu Btedu przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w systemie zgtoszeniowym, a w przypadku jego niedostepnosci: drogg mailowg lub
telefoniczng na wskazany adres/numer Wykonawcy.

Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w Systemie zgtoszeniowym lub w
formie pisemnej lub dokumentowej w przypadku uzycia innego kanatu komunikacji. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce Zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu Czasu reakcji i Czasu Naprawy.

Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzqdzeri Opasek przez
24h/7 z gwarancjg zapewniajgcq reakcje serwisowq w razie awarii w nastepujgcych rygorach
czasowych i kategoriach awarii:

Czas Reakgcji Czas Naprawy
Btad Krytyczny 15 min. Do 6 godzin
Btad Powazny 15 min. 1 dzien roboczy
Btad Niskiej Kategorii | 15 min. 7 dni

Pytanie 11. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 35

WT _197 W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe, 7 dni w
tygodniu, z czasem usuniecia usterki maksymalnie do 6 godzin dla awarii krytycznej uniemozliwiajgcej
catkowite odbieranie potqczen i sygnatow alarmowych od podopiecznych. Pozostate usterki — jeden
dzien roboczy. Uwaga 3 punkty awarii — operator, centrala, hosting.

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy wskazuje czas usuniecia awarii nie wskazujac czasu reakgji.
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopusci modyfikacje wymagania uwzgledniajac
kategorie bteddéw i rygory czasowe — przyjmujac argumentacje jak dla Pytanie 10 :

WT_197 W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe z gwarancja
zapewniajgcy reakcje serwisowg w razie awarii: a) Problemy zakwalifikowane jako Awaria zostaty
podzielone na dwie kategorie: Awaria Krytyczna — kategoria zgtoszenia dostepna wyfacznie dla Awarii
ktdra winna by¢ nadawana w sytuacjach:

* nie dziatania lub zawieszania sie Sprzetu wchodzacego w sktad Systemu Contact Center, ktdre
spowodowato catkowitg niesprawnos¢ catego Systemu Contact Center lub jego niedostepnos¢ dla
wiecej niz 50% jej uzytkownikow,
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¢ powodujgcych niemoznos¢ lub ryzyko braku mozliwosci korzystania ze sprzetu wchodzgcego w skfad
Systemu Contact Center, Awaria Zwykta — najnizsza kategoria zgtoszen, dla Awarii ktéra winna by¢
nadawana w sytuacjach:

¢ wystepowania btedéw powodujgcych niewielkie problemy,

¢ 73dania napraw powszechnie wystepujgcych bteddéw,

* niewielkiego obnizenia wydajnosci Systemu,

* niewielkiego obnizenia funkcjonalnosci Systemu,

¢ zgtaszania pytan i probleméw zwigzanych z poprawg wydajnosci;

b) Czasy Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Awarii prezentuje ponizsza tabela:

Kategoria Awarii Czas Naprawy Tryb Awaria

Krytyczna 24 godziny robocze | Dni Robocze / Godziny Robocze

Awaria Zwykta 3 dni robocze Dni Robocze / Godziny Robocze
Odpowiedz:

Czas reakcji to czas miedzy Zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia. Czas na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wynosi do 15 minut.

Zgtoszenie, Zgtoszenie Btedu jest to zawiadomienie o wystgpieniu Btedu przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w systemie zgtoszeniowym, a w przypadku jego niedostepnosci: drogg mailowg lub
telefoniczng na wskazany adres/numer Wykonawcy.

Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w Systemie zgtoszeniowym lub w
formie pisemnej lub dokumentowej w przypadku uzycia innego kanatu komunikacji. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce Zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu Czasu reakcji i Czasu Naprawy.

Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje wymagania WT_197 uwzgledniajac kategorie btedéw i rygory
czasowe. WT_197 otrzymuje brzmienie:

W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe z gwarancjg
zapewniajgcq reakcje serwisowa w razie awarii:

Czas Reakgji Czas Naprawy
Biad Krytyczny 15 min. Do 6 godzin
Btad Powazny 15 min. 1 dzien roboczy
Btad Niskiej Kategorii | 16 min. 7 dni

Pytanie 12. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 28

WT_157 Wymiana uszkodzonej karty sim o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie
trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych optat.— tylko w przypadku kiedy nie zostaty uszkodzone
z winy uzytkownika.
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Wykonawca prosi o modyfikacje powyzszego zapisu uwzgledniajgc fakt braku wymiany w przypadku -
uszkodzenia karty SIM przez uzytkownika.

WT_157 Wymiana uszkodzonej karty sim o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie
trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych optat — tylko w przypadku kiedy nie zostaty uszkodzone
z winy uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie modyfikuje zapisu WT_157 i podtrzymuje zapisy zawarte w OPZ w tym
zakresie.

Pytanie 13. Dotyczy: SWZ, Rozdziat XVII, Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych
kryteriéw i sposobu oceny ofert, strona 29

4 Karta SiM
| WT_159 D | Spetnienie funkcjonalnogci karty SIM jako e-SIM - 3 pkt. |

Wykonaweca pragnie zwréci¢ uwage, iz w chwili obecnej na rynku polskich ustug telekomunikacyjnych
istnieje tylko jeden operator telekomunikacyjny oferujacy karty SIM w postaci e-SIM tj. ORANGE
POLSKA S.A. W zwigzku z powyzszym powotane wyzej kryterium jest niekonkurencyjne i stawia w
uprzywilejowanej sytuacji (uzyskania 3 pkt wzgledem uzyskania O pkt przez konkurencji) jednego
potencjalnego wykonawce. Dodatkowo takie kryterium oceny ofert oznacza, iz na rynku polskim
ztozenie konkurencyjnej oferty jest uzaleznione od skorzystania z produktu oferowanego wytacznie
przez ORANGE POLSKA S.A. Wykonawca podkresla, iz Zamawiajgcy wystat w dniu 16 grudnia 2020 r.
prosbe o przedstawienie szacunkowej wartosci zamdwienia pn. ,Utworzenie i funkcjonowanie
Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum” m. in. do spétki z grupy kapitatowej ORANGE POLSKA tj. do
Integrated Solutions sp. z 0.0., co wynika bezposrednio z rozdzielnika zatgczonego do pisma
przewodniego oraz do sam spétki ORANGE POLSKA S.A., co mozna odczytac z adresatow mailowych.
Tym samym jest wysoce prawdopodobne, iz ORANGE POLSKA S.A. lub jakas inna spétka z grupy
kapitatowej ORANGE POLSKA ztozy oferte w przedmiotowym postepowaniu. Bezspornym jest za to, iz
grupa kapitatowa ORANGE POLSKA dziata na rynku zamdwien ustug teleopieki i jest potencjalnym
wykonawca w niniejszym postepowaniu. Zastosowanie powyzszego kryterium oceny ofert w sposéb
oczywisty bedzie stawiato spoétki z tej grupy kapitatowej w uprzywilejowanej sytuacji w stosunku do
innych potencjalnych wykonawcéw. Jednoczesnie Wykonawca pragnie zwrdcié uwage, iz
funkcjonalnosé e-SIM w kontekscie catego przedmiotu postepowania przetargowego jest nieistotna,
nie wptywajgca z zaden sposéb na realizacje zamdwienia, zaréwno na etapie wdrozenia systemu wraz
z dostawgq opasek czy juz pdzniej na etapie utrzymania i gwarancji. Rdwnie dobrze, Zamawiajacy moze
punktowac dostarczenie kart SIM w formacie nano, mikro czy mini. Bez wzgledu na format karty dla
finalnego uzytkownika i Zamawiajgcego nie stanowi to zadnej rdznicy (uzytkownik nie bedzie
uprawniony do usuwania karty SIM z urzadzenia bedacego przedmiotem dostawy o czym Swiadczy
ponizszy zapis OPZ ),a niesie ze sobg znaczace konsekwencje — uzaleznia Zamawiajgcego od produktu
i w konsekwencji ustug jednego konkretnego operatora GSM. Dlatego pojawia sie przypuszczenie, ze
jedynym celem, jaki mdgt przyswieca¢ Zamawiajagcemu przy zastosowaniu powyzszego kryterium,
mogto by¢é promowanie danego wykonawcy (ktory bedzie mégt obnizy¢ swojg cene wzgledem
konkurencji). Co wiecej, mozna by sie zastanawia¢, czy uprzywilejowany wykonawca staje sie w
pewnym sensie gospodarzem takiego przetargu (a przeciez to rola Zamawiajgcego!) — gdyz to on
decyduje czy i za jaka cene udostepni innym wykonawcom rozwigzanie punktowane w ramach
kryterium oceny ofert. Wykazanie spetnienia kryterium i pozyskania punktéw wymaga pozyskania kart
e-SIM, ktérych dostawcy jest ORANGE POLSKA S.A. Tym samym, pozyskanie punktéw w ramach tego
kryterium, zalezne jest tylko od jednego podmiotu w dodatku bedgcym potencjalnym wykonawca w
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postepowaniu. Takie kryterium niesie ze sobg ograniczenie konkurencji i daje mozliwos$¢ sterowania
wynikiem postepowania przez jednego z Wykonawcow.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie ww. kryterium oceny ofert.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie usuwa ww. kryterium oceny ofert.

Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze istotg pozacenowych kryteriow oceny ofert jest przyznanie
dodatkowe] punktacji rozwigzaniu preferowanemu przez danego zamawiajgcego. (tak: KIO w wyroku
z dnia 22 sierpnia 2016 r., sygn. akt KIO 1443/16). Niemniej jednak Zamawiajgcy ma na uwadze fakt,
ze ustalajgc kryteria oceny ofert musi mie¢ na uwadze réwniez podstawowe zasady udzielania
zamowien publicznych, co ma zapewnié dokonanie wyboru oferty z poszanowaniem zasady réwnego
traktowania wykonawcéw, uczciwej konkurencji oraz proporcjonalnosci. Zamawiajgcy, majac na
uwadze powyzsze oraz swoje uzasadnione obiektywne potrzeby ustanowit jednym z kryteriéw oceny
ofert zaoferowanie kart e-SIM. Z informacji pozyskanych przez Zamawiajgcego karty tego rodzaju
oferuje na rynku wiecej niz jeden wykonawca. Ponadto waga punktowa tego kryterium wynosi 3 pkt i
tym samym nie mozna uzna¢, ze tak opisane i ustanowione kryterium oceny ofert spetnia wymogi
proporcjonalnosci i nie stanowi nieuzasadnionego preferowania jednego wykonawcy, oferujgcego
dany produkt na rynku.

Pytanie 14. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 30

Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajgcemu Panel Administratora
do zarzqdzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora
bedzie dostepny w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przeglgdarki internetowej). Minimalna
funkcjonalnos¢ Panelu Administratora to udostepnianie petnych billingdw na zywo dla potgczen
wychodzqcych i przychodzqcych, SMS6éw wychodzgcych i przychodzqcych oraz dla transmisji danych
wychodzqcych i przychodzgcych. Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz
przeglgdanie billingéw na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca
dostarczy zamawiajgcemu szczegotowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub
e-SIM

Wedtug najlepszej wiedzy eksperckiej i znajomosci rynku telekomunikacyjnego Wykonawcy, zaden z
operatoréw nie zapewnia w ramach Panelu Administratora funkcjonalnosci pokazujgcej przychodzace
potgczenia i SMSy. Zgodnie z informacjg uzyskang od operatoréw telekomunkacyjnych na bilingu
zawsze bedg tylko potgczenia wykonane z konkretnego numeru, bez potaczen przychodzacych. Biling
pokazuje tylko te potaczenia, ktére moga generowad koszty. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi
o modyfikacje powyziszego wymagania na nastepujgce: Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach
abonamentu udostepni Zamawiajgcemu Panel Administratora do zarzgdzania wszystkimi kartami SIM
w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora bedzie dostepny w formie aplikacji Web
(dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalnos¢ Panelu Administratora to
udostepnianie petnych billingdw dla potaczen wychodzacych, SMSéw wychodzacych oraz dla
transmisji danych. Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie
billingdw na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy
zamawiajgcemu szczegotowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis na nastepujacy:

Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajgcemu Panel Administratora
do zarzqdzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora
bedzie dostepny w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przeglgdarki internetowej). Minimalna
funkcjonalnos¢ Panelu Administratora to udostepnianie petnych billingdw na zywo dla potgczen
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wychodzqcych, SMSow wychodzqgcych oraz dla transmisji danych. Ponadto Panel Administratora
umozliwi grupowanie kart SIM oraz przeglgdanie billingdw na podstawie filtrow: kazda karta SIM
osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu szczegétowy wykaz
funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM

Pytanie 15. Dotyczy: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, strona 28

WT_137 Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwosc przetestowania funkcjonalnosci pod kgtem zgodnosci
ze specyfikacjq, poprzez dostarczenie ztozonej w ofercie probki. Oferowane rozwigzanie musi byc
gotowe i funkcjonalne na dzien sktadania ofert. Opaske nalezy dostarczy¢ w petni skonfigurowang do
pracy w systemie wraz z kartq sim lub e-sim uruchomiong w srodowisku testowym systemu.

Wykonawca, chcac spetni¢ przedstawione wymagania musi dostarczy¢ zaréwno opaske jak i testowe
Srodowisko. Dostarczenie takiego zestawu oznacza dostarczenie kompletnego systemu — a nie jego
probki. Ponadto wigze sie to z wieloma problemami technicznymi jak i brakiem mozliwosci
zapewnienia tozsamych warunkow weryfikacji po stronie Zamawiajgcego. W stosunku do opaski mogg
by¢ weryfikowane te elementy urzadzenia, ktére go bezposrednio dotycza. Dlatego Wykonawca prosi
o modyfikacje powyzszego wymagania na nastepujace:

WT_137 Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwosc¢ przetestowania funkcjonalnosci pod kqgtem zgodnosci
ze specyfikacjq, poprzez dostarczenie ztozonej w ofercie probki. Oferowane rozwigzanie musi byc
gotowe i funkcjonalne na dzien skfadania ofert. Zamawiajgcy bedzie weryfikowat na podstawie
kryterium Tak/Nie spetnienie kolejnych wymagan:

e WT _119 Karta SIM zamontowana w opasce posiada zabezpieczenie przed jej wymontowaniem
(brak mozliwosci wyjecia lub wymiany karty sim bez uzycia narzedzi) lub karta e-SIM

o  WT 124 Pasek do mocowania opaski na reke uzytkownika posiada mozliwos¢ dostosowania
dtugosci oraz zapiecia bez koniecznosci fizycznego skracania (np. obciecia)

e WT 125 Pasek do mocowania opaski na reke posiada metalowe zapiecie w formie klamry, nie
dopuszcza sie zastosowania plastikowego zapiecia paska

e WT 126 Opaska powinna byc¢ dostepna w stonowanych kolorach, bez elementéw jaskrawych,
dominujgcym kolorem powinien by¢ czarny, biaty lub szary

e  WT_127 Maksymalna dopuszczalna waga opaski z zainstalowang kartq SIM — 60 g

e WT_128 Maksymalne wymiary opaski bez paska (wymiary koperty / tarczy opaski to 50x50
mm;

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis na nastepujacy:

WT _137 Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwosc przetestowania funkcjonalnosci pod kqtem zgodnosci
ze specyfikacjq, poprzez dostarczenie ztozonej w ofercie probki. Oferowane rozwigzanie musi byc
gotowe i funkcjonalne na dzien sktadania ofert zgodnie z Zatqgcznikiem nr 7 do SWZ p.n.: ,, Warunki
dotyczqgce formy probki oferowanego oprogramowania”.

Pytanie 16. Dotyczy § 1 ust. 3 wzoru umowy

3. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenie biurowe w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej
na uruchomienia i funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Zamawiajacy pokrywa koszty udostepnienia pomieszczenia
biurowego we wtasnym zakresie i nie bedzie z tego tytutu kierowat roszczert do Wykonawcy (np. z
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tytutu czynszu etc.). Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz udostepnienie pomieszczenia biurowego
jest wyfaczng odpowiedzialnoscia Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz udostepnienie pomieszczenia biurowego jest wytgczng
odpowiedzialnoscig Zamawiajgcego.

Pytanie 17. Dotyczy § 1 ust. 1 lit. j wzoru umowy

j) Przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji i funkcjonowania
Telecentrum, w tym rdwniez osob, ktore zostang wskazane w catym okresie trwania projektu.

Wykonawca wnosi o wskazanie limitu oséb, ktére zostang wskazane przez Zamawiajgcego do
przeszkolenia w catym okresie trwania projektu. SWZ jest obarczony brakiem w tym zakresie, gdyz
Wykonawca nie wie, czy Zamawiajacy wskaze 5, 10, 15 czy 50 lub tez moze wiecej oséb — zobowigzanie
w zaden sposdb nie jest precyzyjne i uniemozliwia poprawne skalkulowanie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie max.20 osdb.
Pytanie 18. Dotyczy § 2 ust. 1 lit. a pkt 2) wzoru umowy
2) Nie pdzniej niz do konca drugiego kwartatu pozostata czes¢ opasek i kart SIM.

Wykonawca zwraca uwage, iz umowa ma by¢ realizowana do korica 2023 r. — o ktéry drugi kwartat
chodzi Zamawiajgcemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 2 ust. 1 lit. a pkt 2) wzoru umowy na nastepujacy:

»Nie péiniej niz do korica drugiego kwartatu 2021r. pozostata czes¢ opasek i kart SIM do korica
drugiego kwartatu 2021r.”

Pytanie 19. Dotyczy § 4 wzoru umowy

Wykonawca zwraca uwage, ze rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024; dalej: rozporzadzenie MSWiA)
zostato uchylone 6 lutego 2019 r. — a powotywana w tym przepisie ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922; dalej: ustawa o ochronie danych osobowych)
zostatfa istotnie zmodyfikowana, a zasady przetwarzania i powierzania do przetwarzania danych
osobowych okresla bezposrednio obowigzujgce rozporzadzenie RODO — Wykonawca wnosi o
dostosowanie SWZ (§ 4 oraz pozostatych dokumentow zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych) do obowigzujacych przepisow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 4 Projektowanych postanowienn umowy
nastepujaco:

Tres¢ § 4 Projektowanych postanowien umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Zamawiajqcy, jako administrator danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na
zasadach okreslonych w oddzielnej umowie, ktdrej wzor stanowi zatgcznik nr 5 do Projektowanych
postanowieri umowy.

Umowa stanowi zatgcznik do niniejszych wyjasnien.
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Pytanie 20. Dotyczy § 6 ust. 4 lit. b wzoru umowy

b. dostawa opasek w ilosci 2113szt.— ptatno$¢ za dostarczone opaski bedzie nastepowata w réwnych
ratach. llos¢ rat bedzie réwna ilosci miesiecy ile pozostato do 30.06.2023r. liczac od poczatku trzeciego
kwartatu, jezeli do tego czasu zrealizowana zostata dostawa opasek. Jaki trzeci kwartat ma
Zamawiajgcy na mysli?

Odpowiedz: Zamawiajagcy ma na mysli trzeci kwartat 2021r. Zamawiajacy dokona zmiany tresci
Projektowanych postanowiert umowy w tym zakresie.

Pytanie 21. Dotyczy § 6 ust. 5i 9 wzoru umowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz mozliwe jest wskazanie rachunku bankowego w tresci umowy
(wymogi korporacyjne po stronie wykonawcy).

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy § 6 ust. 5i 9 wzoru umowy na nastepujgce:

»5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 4. Lit. a nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT jednak nie wczesniej niz od 01.07.2021r., przelewem na konto
WYKONAWCY Nl , W terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury
Zamawiajgcemu. Podstawg do wystawienia faktury bedzie Protokdt Odbioru podpisany przez
Strony.”

» 9. Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 4 lit. b i ¢ ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy Nr ..........cccveeveeeececeneeenens , W terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia
do siedziby poszczegdlnych Partneréw wymienionych w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy,
prawidtowo wystawionej faktury VAT, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 4.”.

Pytanie 22. Dotyczy § 6 wzoru umowy

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug istnieje koniecznos¢ rozbicia
wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrebne kwoty z tytutu licencji. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, iz jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca - stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa
- uprawniony jest do okreslenia wynagrodzenia we wskazany sposdb.

Pytanie 23. Dotyczy § 6 i 7 wzoru umowy
Tres¢ umowy jest wewnetrznie sprzeczna:
Zgodnie z § 6 wzoru umowy:

Na abonament sktada sie: udzielone licencje do Aplikacji, hosting, ustuga utrzymania, wsparcia
technicznego, aktualizacji i gwarancji, karty SIM lub eSIM -2113 szt. wraz z panelem Administratora do
zarzadzania dostarczonymi kartami. Ptatno$¢ bedzie ponoszona do dnia 30.06.2023 r.

Zgodnie z § 7 wzoru umowy:

1. Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres nie krétszy niz 26
miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy w stosunku do danej partii
zrealizowanej dostawy.
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2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie - w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 6 ust. 1 - do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania dostarczonych urzadzen do Teleopieki.

Wykonawca wnosi o usuniecie sprzecznosci. Umowy o udzielenie zamdwienia publicznego maja
charakter odptatny, a gwarancja jest realizowana w ramach wynagrodzenia umownego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis § 7 ust. 1 i 2 na nastepujacy:

1. Wykonawca udziela gwarancji na cze$¢ zamowienia na okres nie krétszy niz 26 miesiecy od dnia
podpisania. Protokotu odbioru danej czesci umowy, o ktérej mowa w §6 ust. 4 lit. a.

2. Wykonawca udziela gwarancji na Opaski na okres............ miesiecy, (czas zgodny z ofertg
Wykonawcy) od dnia podpisania Protokotu odbioru danej czesci, o ktérej mowa w §6 ust. 4 lit. b.”.
Uzycie przez Zamawiajgcego okreslenia , bezptatna gwarancja” oznacza, ze wycene te nalezy zawrzec
w ramach wynagrodzenia za wykonanie ustugi wskazywanego przez Wykonawce w tresci oferty. Tym
samym Wykonawca na etapie realizacji umowy nie bedzie miat uprawnienia do wymagania od
Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tytutu wykonywania obowigzkéw z udzielonej
gwarancji na przedmiot zamdwienia.

Pytanie 24. Dotyczy § 7 i 1 wzoru umowy
Tre$¢ umowy jest wewnetrznie sprzeczna:
Zgodnie § 7 wzoru umowy:

Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres nie krotszy niz 26
miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy w stosunku do danej partii
zrealizowanej dostawy.

Zgodnie z § 1 wzoru umowy:

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia minimum 26 miesiecznej gwarancji i wsparcia
technicznego na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonego produktu/ustugi.
Termin rozpoczecia gwarancji i wsparcia technicznego bedzie liczony od nastepnego dnia po
podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w §6 ust 5. przedmiotu czesci umowy, o ktérej mowa
w §6 ust 4. Wykonawca prosi o okre$lenie od ktérego momentu nalezy liczy¢ termin gwaranc;ji?
Wykonawca wnosi o jasne uregulowanie w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis § 7 ust. 1 i 2 na nastepujacy:

»1. Wykonawca udziela gwarancji na czes¢ zamdwienia na okres nie krétszy niz 26 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu odbioru danej czesci umowy, o ktérej mowa w §6 ust. 4 lit. a.

3. Wykonawca udziela gwarancji na Opaski na okres............ miesiecy, (czas zgodny z ofertg
Wykonawecy) od dnia podpisania Protokotu odbioru danej czesci, o ktérej mowa w §6 ust. 4 lit. b.”

Zamawiajgcy zmienia rowniez § 1 ust.2. na nastepujacy:

»Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia minimum 26 miesiecznej gwarancji i wsparcia
technicznego na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonego produktu/ustugi.
Termin rozpoczecia gwarancji i wsparcia technicznego bedzie liczony od dnia podpisania Protokotu
odbioru, o ktédrych mowa w §6 ust 5. czesci umowy, o ktdrej mowa w §6 ust 4 lit. a”.
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Pytanie 25. Dotyczy § 7 ust. 3 lit. a wzoru umowy:

a) Wady w sprzecie (hardware), w tym w dotgczonej do opaski tadowarce/ przewodach w tym
wady w sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej poszczegdlnych
elementow, niezawinione przez uzytkownika.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz pogorszenie cech fizycznych opaski nie obejmuje naturalnego
zuzycia, wynikajgcego z normalnego uzywania opaski.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz pogorszenie cech fizycznych opaski nie obejmuje naturalnego
zuzycia, wynikajgcego z normalnego uzywania opaski.

Pytanie 26. Dotyczy § 7 ust. 819 wzoru umowy:

8. Wykonawca udziela na przedmiot umowy rekojmi za wady - 24 m-ce od podpisania protokotu
odbioru koricowego.

9. Uprawnienia z tytutu rekojmi mogq byc¢ dochodzone niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji w
terminach okreslonych powyze;.

Wykonawca prosi o wytgczenie rekojmi — przedmiot jest objety gwarancja. Jesli zas Zamawiajacy nie
chce sie zgodzi¢ na wytaczenie rekojmi — Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czym jest protokét odbioru
koncowego, gdyz nie ma takiego protokotu w tresci umowy, a co wiecej — przedmiot zamédwienia jest
dostarczany partiami.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wytgcza rekojmi. Zamawiajagcy wyjasnia, iz Protokét odbioru
konncowego dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie catosci Umowy.

Pytanie 27. Dotyczy § 7 ust. 7 wzoru umowy:

7. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé wszelkie $wiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w
taki sposéb, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos$é w trakcie i po zrealizowaniu swiadczenia.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie — co Zamawiajgcy rozumie ,po zrealizowaniu $wiadczenia”?
Wykonawca odpowiada za dostarczone urzadzenia w okresie obowigzywania umowy i Swiadczenia
gwarancji i ustug wsparcia technicznego. Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis.
Pytanie 28. Dotyczy § 8 wzoru umowy:

Wykonawca zwraca uwage, iz wysokos¢ kar umownych jest razgco zawyzona (nieproporcjonalna), co
moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania s$rodkami publicznymi,
wyrazajacej sie w realizacji zamdwienia publicznego przy mozliwie najnizszych srodkach. Wykonawca
nie moze by¢ obarczany ryzykiem niewspétmiernym do realizowanych zadan i kwot zamdwienia
publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody uméw i zasade proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza
Zamawiajgcego na proces, podczas ktérego zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek o
miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uznaé ksztattowanie wysokosci kar umownych
w sposéb catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do
ewentualnej szkody, tak aby mogty spetniac¢ swoje funkcje, a nie zniecheca¢ wykonawcéw do brania
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego — czyli naruszaé zasade uczciwej
konkurencji w postepowaniu. Ponadto liczenie kar umownych od kwoty brutto jest niezasadne i
podwdjnie dla Wykonawcy krzywdzace, gdyz kwota podatku stanowi przysporzenie na rzecz Skarbu
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Panstwa a nie Wykonawcy (wykonawca odprowadza te kwote na rzecz strony trzeciej, niebedacej
strong stosunku zobowigzaniowego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
podatkowych). Wykonawca wskazuje, iz liczenie kar od kwoty wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji
catosci zaméwienia nie ma zadnego sensu i nie uwzglednia specyfiki zamdwienia i podziatu jego
realizacji na dostawe i ustugi — Swiadczone ciagle. Jest to krzywdzace dla Wykonawcy uproszczenie i
naduzycie pozycji Zamawiajgcego, a ponadto oczywistym jest, iz tak opisane kary umowne s3g razgco
zawyzone, co stanowi podstawe ich miarkowania, ktdry to zarzut bez watpienia bedzie podnoszony
przez Wykonawce przed sgdem. Wartosé kary umownej z tytutu zwtoki w dostawie powinna by¢ liczona
od kwoty wartos$ci przedmiotu dostawy — bez uwzglednienia ustug i innych sSwiadczein. W okresie
trwania ustugi kary umowne powinny by¢ liczone od miesiecznego wynagrodzenia wyptaconego
wykonawcy z tytutu ustug zrealizowanych w miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie bedace podstawa
naliczania kary umownej, a nie od catej kwoty umownego wynagrodzenia (!!!). Wykonawca wnosi wiec
o: - liczenie kar umownych od kwoty netto, - zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe, - liczenie
kar umownych od kwot powigzanych z przedmiotem S$wiadczenia, ktérego dotyczy kara, -
wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majgcych byé podstawa naliczenia kary umownej, - wprowadzenie zapisu, iz kary umowne
nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej okolicznosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 29. Dotyczy § 8 wzoru umowy

1) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku zatrudnienia osoby w zakresie
wskazanym w § 1 ust. 11 i 12 lub nieprzedstawienie dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust.
13 w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 6 ust. 1 umowy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz kara umowna dotyczy sytuacji, w ktérej z winy Wykonawcy
doszto do braku zatrudnienia osoby w zakresie wskazanym w § 1 ust. 11i 12 lub nieprzedstawienie
dokumentdw, o ktérych mowa w § 1 ust. 13 w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Wykonawca wnosi o zmniejszenie tej kary umownej nie o potowe, ale do 2% i ustalenie realnej
kwoty, od ktdrej bedzie liczona kara umowna. Wykonawca wskazuje, iz jest ona liczona od kwoty
catosci umowy — co powoduje, iz jest absurdalnie wysoka (a w efekcie przyktadowo moze sie
okazaé, iz naliczona jednorazowo konsumuje ona w catosci zysk Wykonawcy) — czego Zamawiajacy
kompletnie nie uwzglednit.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze naliczenie kary umownej z tym przypadku dotyczy sytuacji,
gdzie z przyczyn zawinionych przez Wykonawce nie dopetnit on wymagan okreslonych w tresci § 1 ust.
11, 12 i 13 Projektowanych postanowient umowy.

Pytanie 30. Dotyczy § 8 wzoru umowy Wykonawca wnosi o wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytgczenie odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Pytanie 31. Dotyczy § 8 wzoru umowy Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy nie zgodzitby sie na
modyfikacje projektu umowy w ten sposdb, aby ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ Wykonawcy poprzez
wprowadzenie zapisu:
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Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
umownego netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32. Dotyczy § 10 wzoru umowy Umowa nie uwzglednia obligatoryjnych zmian umowy
wynikajgcych z art. 436 ust. 4 oraz 439 PZP. Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowier umowy
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze zmiany, o ktorych traktuje art. 436 ust. 4 ustawy Pzp zostaty
uwzglednione w tresci §10 ust. 3 Projektowanych postanowien umowy. Natomiast zasady
wprowadzania zmian w wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany ceny
materiatéw lub kosztédw zwigzanych z realizacjg zamdwienia zostang wprowadzone do Projektowanych
postanowien umowy jak ponizej:

Dodaje sie §10 ust. 5 o nastepujgcym brzmieniu:

5. Strony przewidujg mozZliwos¢ dokonania zmiany w ramach maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego Umowg wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny
materiafdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjq zamdwienia. Przez zmiane ceny materiatow lub
kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie. W zwigzku z powyZzszym:

a) strony nabywajq prawo do Zgdania zmian we wskazanym zakresie, jesli poziom zmiany ceny

materiatdw lub kosztdow, o ktérych mowa powyzej wzrosng o 50 %;

b) momentem poczqtkowym ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien zgtfoszenia zgdania
strony o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy;

c) strony ustalq zakres zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie wskaznika ogtaszanego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu, w przypadku ktorych zmiana ceny uprawnia strony
umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia;

d) strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia zobowigzana jest do przedstawienia stosownych
wyliczen, ktdore wykazujqg jednoznacznie w jaki sposob i w jakim stopniu zmiana cen materiatow
lub kosztéow zwiqgzanych z wykonaniem zamdwienia ma wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy; w przypadku watpliwosci co do przedstawionych dokumentdow, Strona
rozpatrujgca wniosek o zmiane ma prawo do zwracania sie o udzielenie wyjasniern pod
rygorem nierozpatrzenia wniosku w przypadku, w ktdrym przedstawione waqtpliwosci nie
zostang wyjasnione.

e) w wyniku procedury, o ktorej mowa powyzej zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
nie moze przekroczy¢ wartosci Umowy okreslonej w §6 ust.4 pkt 1, ktdra jest maksymalng
wartosciq, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczyc na realizacje Umowy.

f)  Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie zapisami niniejszego ustepu
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli fgcznie spefnione sq nastepujgce warunki: przedmiotem
umowy sq roboty budowlane lub ustugi i okres obowigzywania umowy podwykonawczej
przekracza 12 miesiecy.
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Pytanie 33. Dotyczy komparycji wzoru umowy

W zwigzku z wejsciem w zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w ramach umowy — na prosbe wykonawcy w komparycji
zostanie umieszczone oswiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest
przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub sredni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187
z dnia 26 czerwca 2014r.)?

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze jest mozliwosé zamieszczenia w komparycji zawieranej
umowy os$wiadczenia Wykonawcy o posiadanym statusie, o ktéorym mowa w zatgczniku nr | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187
z dnia 26 czerwca 2014r.)

Pytanie 34. Dotyczy: Opis przedmiotu zamoéwienia, strona 28 WT_135 Serwis urzadzen realizowany
przez Wykonawce w okresie trwania gwarancji, w systemie door-to-door na nastepujgcych zasadach:
[...] 5. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym Wykonawca dostarczy
naprawione /wymienione na nowe urzgdzenie bezposrednio na adres Uczestnika projektu

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis WT_135 Serwis urzgdzen realizowany przez Wykonawce w
okresie trwania gwarancji, w systemie door-to-door na nastepujgcych zasadach: [...] i umowy na
nastepujacy: ,,5. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym Wykonawca
dostarczy naprawione /wymienione na nowe urzgdzenie bezposrednio na adres Partnera projektu”

Pytanie 35. Dotyczy § 6 ust. 4 lit. a) wzoru umowy Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz $wiadczenia,
o ktérych mowa w tej literze, bedg wykonywane w tym samym momencie. Wykonawca wskazuje, iz
tylko w takim przypadku mozliwe zgodnie z polskimi przepisami prawa podatkowego ustalenie jednego
wynagrodzenia i wystawienie faktury za cato$é. W przeciwnym wypadku wykonawca wnosi o
dostosowanie zapisdow do obowigzujgcych przepiséw o VAT i wystawianiu faktur.

Odpowiedz:

Swiadczenia, o ktérych mowa § 6 ust. 4 lit. a) wzoru umowy dot. wdrozenia i uruchomienia
Telecentrum wraz z przeszkoleniem personelu i opracowaniem procedur jego funkcjonowania. Prace
te powinny zosta¢ wykonane od dnia zawarcia umowy do 30 czerwca 2021. Wiele prac moze by¢
wykonywanych réwnolegle. Wykonawca moze na fakturze wydzieli¢ pozycje wchodzace w sktad danej
czesci realizacji umowy.

Pytanie 36. Dotyczy § 6 ust. 4 lit. b) wzoru umowy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz jesli dostawa
opasek bedzie nastepowata w dwdch turach, to po kazdej takiej turze nalezy wystawié fakture, co
wynika z przepiséw prawa podatkowego. Wykonawca wnosi o wytgczenie ptatnosci ratalnej, gdyz musi
rozpoznac przychdd i zaptacic¢ VAT, co sprawia, ze ptatnosci ratalne sg dla niego niekorzystne i stanowig
naduzycie pozycji Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie moze wytgczy¢ ptatnosci ratalnej, poniewaz wynika ona z konstrukcji
budzetu Projektu.
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Pytanie 37. Dotyczy § 6 ust. 6 7 oraz 8i 9 wzoru umowy

Partnerzy nie sg strong umowy. Jesli umowa jest zawierana z Zamawiajgcym, to na ten podmiot musi
by¢ wystawiona faktura VAT. To on jest swiadczeniobiorcg. Jednoczesnie — w przypadku dostawy
opasek — zgodnie z przepisami prawa podatkowego fakture wystawia sie kazdorazowo po wykonaniu
dostawy (1 faktura w przypadku dostawy jednorazowej, 2 faktury w przypadku realizacji dostawy w 2
czesciach). Mozliwe jest regulowanie ptatnosci przez Partneréw jako ptatnikdw, pod warunkiem, iz
gwarantem tej ptatnosci pozostaje Zamawiajacy. Niezgodne jest z przepisami prawa podatkowego, aby
w przypadku dostaw wystawiac co miesigc fakture — wystawia sie jedng fakture po wykonaniu dostawy
(to nie jest ustuga ciggta). Dostawa opasek spowoduje powstanie obowigzku podatkowe w VAT i ten
fakt nalezy udokumentowaé¢ wiasnie fakturg. Wykonawca wnosi o dostosowanie zapiséw do
obowigzujgcych przepiséw o VAT i wystawianiu faktur.

Odpowiedz: Strong umowy jest Zamawiajacy, tj. Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji
Cyfrowych Sp. z 0.0., Partnerzy Projektu bedg ptatnikami . Tym samym Wykonawca wystawia faktury
nastepujaco:

§6 ust. 6 - 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

6. Wykonawca, za ustugi wymienione w ust.4 lit. b zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT, w
ktorych Ptatnikami bedqg poszczegdlni Partnerzy projektu, zgodnie z wykazem ilosci opasek dla
danego Partnera, przygotowanym przez Zamawiajgcego dotgczonym do Protokofu odbioru danej
czesci.

7. Wykonawca, za ustugi wymienione w ust.4 lit. ¢ zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT , w
sposob okreslony w ust. 6 miesiecznie. Kwota do zaptaty jest iloczynem ceny miesiecznego
abonamentu i ilosci aktywnych opasek danego Partnera.

8. Platnikiem wynagrodzenia Wykonawcy, jest Partner Projektu jako odbiorca dostaw i ustug
— Partnerzy Projektu zostali wskazani w tresci Zatgcznika nr 2 do Umowy, ktory otrzyma
srodki finansowe od Zamawiajgcego w oparciu o umowe o partnerstwie na rzecz realizacji
Projektu . W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury na
podmiot wskazany w § 1 ust. 3 umowy, na rzecz ktorego bedzie realizowana dana czes¢
przedmiotu zamowienia.

Pytanie 38. Dotyczy § 6 ust. 10 wzoru umowy Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego . Wykonawca wskazuje, iz umowa jest wewnetrznie sprzeczna w zakresie
postanowien dot. ptatnosci i wnosi o dostosowanie zapiséw do obowigzujgcych przepisow o VAT i
wystawianiu faktur.

Odpowiedz: Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Partnera projektu.
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 10 Projektowanych postanowiert umowy nastepujgco:

Za dzien zaptaty uwaza sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Partnera projektu (pfatnika).

Pytanie 39. Dotyczy: Opis przedmiotu zamodwienia, Wzor umowy, strona 28

WT_134 Gwarancja 1. Minimalny okres gwarancji oferowanych urzadzen musi wynosi¢ 24 miesiace,
(czas rozpoczecia okresu gwarancyjnego dla opaski liczy sie od momentu protokolarnego odbioru
opaski). 2. Gwarancja obejmuje swoim zakresem:
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a) Wady w sprzecie (hardware), w tym w dotgczonej do opaski tadowarce/ przewodach w tym wady w
sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej poszczegdlnych elementdw,
niezawinione przez uzytkownika.

b) wady w oprogramowaniu zainstalowanym na opasce; |[...]

WT_140 D Przedtuzenie okresu gwarancyjnego ze strony Wykonawcy dla opaski o 6 miesiecy —tgcznie
30 miesiecy gwarancji z podstawowym okresem gwarancyjnym + 2 pkt.

Przedtuzenie okresu gwarancji o 8 miesiecy —tgcznie 32 miesigce +4 pkt. oraz

§ 7 Gwarancja 1. Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres nie
krétszy niz 26 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy w stosunku
do danej partii zrealizowanej dostawy.

4, W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie - w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust. 1 - do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania dostarczonych
urzadzen do Teleopieki. Zamawiajagcy w OPZ wskazuje, ze minimalny okres gwarangcji
oferowanych urzadzen wynosi 24 miesigce/ Ma to réwniez odzwierciedlenie w kryteriach
oceny ofert. Natomiast w we wzorze umowy wskazuje, ze jest to okres 26 miesiecy. Tym
samym wykonawcy nie wiedzg jaki termin gwarancji jest obowigzujacy.

Wykonawca prosi o uspdjnienie zapisobw w OPZ oraz w projektowanych postanowienia umowy i
potwierdzenie, ze wymaganym minimalny terminem gwarancji dla opasek jest to okres 24 miesiecy
zgodnie z OPZ zgodnie z zapisami:

WT_134 Gwarancja 1. Minimalny okres gwarancji oferowanych urzgdzen musi wynosi¢ 24 miesiace,
(czas rozpoczecia okresu gwarancyjnego dla opaski liczy sie od momentu protokolarnego odbioru
opaski).

Odpowiedz: Minimalny okres gwarancji opasek wynosi¢ 24 miesigce.
Zamawiajgcy wprowadza zmiany w zapisie §7 ust. 1 i 2 w sposdb nastepujacy:

1. Wykonawca udziela gwarancji na cze$¢ zamowienia na okres nie krétszy niz 26 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu odbioru danej czesci umowy, o ktérej mowa w §6 ust. 4 lit. a.

2. Wykonawca udziela gwarancji na Opaski na okres............ miesiecy, (czas zgodny z ofertg
Wykonawcy) od dnia podpisania Protokotu odbioru danej czesci, o ktorej mowa w §6 ust. 4 lit. b.
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