Zalacznik do Umowy

PROCEDURA ZGLASZANIA 1 USUWANIA WAD I USTEREK

1. INFORMACJE OGOLNE
Celem niniejszych wymagan jest okreSlenic sposobu i zakresu powiadamiania Wykonawcy
0 wystapieniu wad lub usterek Przedmiotu Umowy ujawnionych w okresie rekojmi | gwarancji oraz
wymaganiach terminowych ich usunigcia przez Wykonawce. Celem nadrzednym jest zapewnienie
ciggtego i niezakloconego przyjmowania, uzdatniania i transportowania wody do miejskiej sieci
wodociggowej przez Stacje Uzdatniania Wody. Niniejsze wymagania okreslajg takze zakres

wspotdzialania w stanach awaryjnych stuzb eksploatacyjnych miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

2. ZAKRES STOSOWANIA
Niniejsze wymagania zobowigzuja Wykonawce do usunigcia wady, usterki w okreSlony
w niniejszym dokumencie sposob i w okreslonym czasie. Wtasciwy nadzor nad ich usuwaniem
sprawuje Zamawiajacy - Zaklad Wodociagow i1 Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Nowym Dworze

Mazowieckim.

3. KSIEGA NAPRAW
Wykonawca ma obowigzek zalozenia i prowadzenia Ksigegi Napraw, ktora bedzie zawierata:

termin zgloszenia wady, usterki (data i godzina),

klasyfikacja rodzaju wady, usterki: Tabela nr 1,

opis wady, usterki,

wyznaczony termin jej usunigcia,

date 1 godzing przystapienia do naprawy,

date 1 godzing jej usunigcia.
Ksigga Napraw parafowana przez Zamawiajacego 1 Wykonawce znajdowac si¢ bedzie w siedzibie
Zamawiajacego - kopia znajdowac si¢ bedzie w siedzibie Wykonawcy. Oryginatl bedzie podstawa do

rozstrzygania ewentualnych spordéw 1 roszczen.

4. POWIADOMIENIE O WADACH | USTERKACH
Nadzor nad pracg Obiektow objetych Przedmiotem Umowy prowadzi¢ bedzie Zamawiajacy.
Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do powiadamiania Wykonawcy o wadach i usterkach



oraz odpowiada za koordynowanie dzialan w okresie ich usuwania w godzinach popotudniowych
i nocnych oraz w dniach wolnych od pracy. O dziataniach podjetych przez Wykonawce
po otrzymaniu zgloszenia od Zamawiajgcego 0 wadach/usterkach Wykonawca niezwlocznie
powiadomi Zamawiajacego. Wykonawca wyznaczy osoby do kontaktu w sprawie zglaszania wad
i usterek. Wykonawca zapewni, aby zgloszenie wad i usterek mogto by¢ dokonane w kazdym czasie,

w tym w godzinach popotudniowych 1 w nocnych oraz w dniach wolnych od pracy.

5. SPOSOB POWIADAMIANIA

O kazdej wadzie, usterce osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego powiadamia telefonicznie
Przedstawiciela Wykonawcy, a nastepnie potwierdza zgloszenie e-mailem na wskazany numer
telefonu i adres mailowy. W zgloszeniu wady, usterki Zamawiajacy kwalifikuje jej kategori¢ wg
tabeli nr 1 ponizej. Przedstawiciel Zamawiajacego dopuszcza Wykonawce do usunigcia wady,
usterki.

Przedstawiciel Wykonawcy jest zobowigzany potwierdzi¢ niezwlocznie przyjecie zgloszenia
1 przystapi¢ do usuwania wady, usterki przy uwzglednieniu termindw okreslonych w niniejsze;j
Procedurze (tabela nr 1). Potwierdzenie przyjecia zgloszenia przez Wykonawce dokonywane jest
telefonicznie i za posrednictwem e -maila Zamawiajacego. Za skuteczne uznaje si¢ powiadomienie
Wykonawcy nawet, jezeli kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku, a Zamawiajacy wysle

powiadomienie e-mailem na wskazany adres Wykonawcy.

Tabela nr 1 Wymagania techniczne oraz czasowe usuwanie wad i usterek

Rodzaj Wady lub Usterki Czas na przystgpienie przez Calkowity czas reakcji
Wykonawce do usuwania
wad/usterek od momentu

zglaszania przez Zamawiajacego 0

wadzie/usterce

Awarie/usterki powodujace ograniczenie 8h - usuni¢cie w stopniu eliminujacym
mozliwosci przyjmowania, uzdatniania i ograniczenie mozliwosci przyjmowania,
transportowania wody do miejskiej sieci uzdatniania i transportowania wody do
wodociggowej przez Stacj¢ Uzdatniania miejskiej sieci wodociggowej przez SUW:
Wody do 16 godzin od momentu zgloszenia;

- catkowite usuniecie: do 5 dni roboczych

od momentu zgloszenia,

Wady, ktore nie Ograniczaja 8h - catkowite usunigcie: do 5 dni roboczych
przyjmowania, uzdatniania i od momentu zgloszenia;

transportowania wody do miejskiej sieci
wodociagowej przez Stacj¢ Uzdatniania
Wody, ale znaczaco ograniczaja obstuge

obiektu/obiektoéw i urzadzen




Wady zwigzane z obiektem i nie 24 h - catkowite usunigcie: do 7 dni roboczych
wplywajace na proces technologiczny: od momentu zgloszenia;

branza technologiczno-sanitarna

Wady zwigzane z obiektem i nie 24 h - catkowite usunigcie: do 7 dni roboczych
wplywajace na proces technologiczny: od momentu zgloszenia;

branza konstrukcyjno-budowlana

Wady zwigzane z obiektem i nie 24 h - calkowite usunigcie: do 7 dni roboczych
wplywajace na proces technologiczny: od momentu zgloszenia;

branza elektryczna i AKPiA

Wady zwiagzane z obiektem i nie 24 h - catkowite usunigcie: do 7 dni roboczych
wplywajace na proces technologiczny: od momentu zgloszenia;

sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna

Wada zwigzana z praca stacji 8h - catkowite usuniecie: do 2 dni roboczych

transformatorowej od momentu zgloszenia;

6. UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO
W kazdym przypadku zgloszenia Usterki lub Wady Wykonawca podejmie dziatania zwigzane
z usuni¢ciem i doprowadzeniem Stacji Uzdatniania Wody oraz obiektoéw znajdujacych si¢ na jej
terenie do pelnej sprawnosci w sposob 1 w ustalonych terminach.
Wykonawca zawsze bedzie mial na wzgledzie, Zze celem nadrzednym jest jak najszybsze
doprowadzenie do pelnej sprawnosci obiektu/obiektow i urzadzen. Okreslenie natomiast przyczyny i
dokonanie podzialu ryzyka/odpowiedzialno$ci bedzie przedmiotem decyzji Zamawiajacego.
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Nowym Dworze Mazowieckim , jako Zamawiajgcy
i eksploatator SUW dysponuje stalym zespoltem serwisowym, ktérego doswiadczenie moze byé
wykorzystane do usuwania niektorych Wad lub Usterek. Zespot serwisowy Zamawiajacego zostanie
wykorzystany do usuwania Wad lub Usterek po uzgodnieniu z Wykonawcg zakresu prac do
wykonania oraz po uzyskaniu zgody Wykonawcy na obcigzenie go kosztami usuwania wad i usterek
przez zespot serwisowy.
W przypadku odmowy przez Wykonawce przystapienia do usuwania Wad i Usterek lub zaniechania
przez Wykonawce wykonania postanowien niniejszej procedury (w szczegdlnosci w zakresie
terminéw podejmowania dziatan zwigzanych z usuwaniem Wad/Usterek) lub ignorowania
wydawanych polecen, Zamawiajacy bedzie uprawniony do usunigcia awarii, wad lub usterek we
wlasnym zakresie lub zlecenia usunigcia awarii, wad lub usterek osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy.
Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia usuni¢cia usterki lub wady osobie trzeciej lub usunigcia
usterki lub wady wtasnymi sitami, jezeli Wykonawca nie przystapi do usuwania usterki lub wady

W oznaczonym w niniejszej procedurze terminie albo odstapi od usuwania usterki lub wady.



W przypadku zastepczego usunigcia wady/usterki przez Zamawiajacego wskutek odmowy lub
zaniechania przez Wykonawce ich usuni¢cia zobowigzania gwarancyjne nie ulegaja ograniczeniu
i pozostaja w calosci wazne. Koszty zastgpczego usunigcia wad 1 usterek obcigzaja w calosci
Wykonawcg.

Zamawiajacy w celu zastgpczego usunigcia wady/usterki nie jest zobowigzany do wysylania
do Wykonawcy dodatkowych wezwan, a wystarczajgce jest samo zgloszenie wady/usterki i

uchybienie oznaczonych w tabeli nr 1 terminow.

W przypadku nieuregulowania przez Wykonawce naleznos$ci powstalych z tytulu zastepczego
usuni¢cia wad lub usterek Zamawiajacy dokona potracenia tych naleznosci z wynagrodzenia
Wykonawcy naleznego za wykonanie Przedmiotu Umowy, z wniesionego przez Wykonawce

Zabezpieczenia lub z innych kwot naleznych Wykonawcy na podstawie Umowy.

7. PROCEDURA ZAWIADOMIENIA O USUNIECIU WADY/USTERKI
Wykonawca zgtosi usunigcie wady lub usterek Zamawiajagcemu.
Usuniecie wady zostanie odnotowane w Ksiedze Napraw.
Usunigcie wady wymaga potwierdzenia przez Zamawiajacego.

Z usuni¢cia wady zostanie sporzadzony stosowny protokot.



