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Katowice, 28.12.2021 r.

Znak sprawy: TZ.252.1.73.2021
l.dz. WPR/6084/12/2021/W

Uczestnicy postepowania
nr WPR/TZ/252/ZP/48/2021

Odpowiedzi na pytania do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia na: ,,Ustugi sportowo-
rekreacyjne oraz specjalistyczne ustugi medyczne dla Wojewédzkiego
Pogotowia Ratunkowego w Katowicach”. WPR/TZ/252/ZP/46/2021

. Na podstawie art. 284 ust. 1 — 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 22021 poz. 1129) Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan skierowanych do Zamawiajacego wraz
z odpowiedziami.

Pytanie nr 1

Zwracamy sig¢ z uprzejma prosba o podanie liczby zatrudnionych Pracownikéw w WPR
w Katowicach. Powyzsza informacja jest niezwykle istotna do wlasciwej wyceny ustugi, bedacej
przedmiotem niniejszego postgpowania.

Odpowiedz:

Ilos¢ personelu zatrudnionego w WPR w Katowicach na dzien 27.12.2021 r. wynosi: 695 0sob-
zatrudnionych na umowg o pracg, 443 osoby-zatrudnione na umowe kontraktowa i 38-umowy zlecenia.

Pytanie nr 2

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie, czy pracownikom WPR w Katowicach bedzie
przyshugiwata mozliwo$¢ ubiegania sig o czesciowy zwrot kosztéw zakupu abonamentu z ZFSS? W
przypadku pozytywnej odpowiedzi na to pytanie, prosimy o wskazanie przyblizonej wysokosci
refundacji (procentowo lub kwotowo).

Odpowiedz:

Na tym etapie nie przewiduje si¢ dofinansowania z ZFSS. Z ustug abonamentowych beda korzystac¢ nie
tylko pracownicy etatowi WPR w Katowicach, co mogloby rodzi¢ watpliwoséci w zakresie réwnego
traktowania zatrudnionych pracownikéw.

Pytanie nr 3
Wnosimy o doprecyzowanie, czy w $wietle ust. 10 in fine OPZ, Wykonawcy moga przedstawié
w swojej ofercie obiekty z ustugami dostgpnymi na zasadzie rabatu (np. squash i tenis — rabat

© w wysokosci 15 zt od ceny osrodka).
. Uslugi typu squash i tenis sq ustugami niszowymi i kosztownymi, dlatego tez jak wynika z najlepszej

wiedzy Wykonawcy, zaden z Operatoréw kart sportowych dziatajacych na polskim rynku, nie oferuje
dostgpu do powyzszych ustug bez dodatkowych doptat.

Ustugi te udostgpniane sq na podstawie rabatu kwotowego (rabat 15 zl) od kosztu ustugi zawartej
w cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego. Doplata ponoszona jest indywidualnie przez
Uzytkownika w obiekcie, bez udzialu Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Wykonawcy moga przedstawié¢ w swojej ofercie obiekty z ustugami dostgpnymi na zasadzie rabatu,
przy czy, w przypadku gdy obiekt taki oferuje ustugi wylacznie na zasadzie rabatu i doptata jest
ponoszona indywidualnie przez uzytkownika w obiekcie, obiekt ten nie wlicza si¢ do minimalne;j ilosci
obiektow, o ktérych mowa w pkt 5 zalacznika na 1a do SWZ.
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Pytanie nr 4

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o skrocenie minimalnego wymaganego czasu trwania jednorazowego
pobytu w obiekcie (rozumianego jako czas korzystania z ushugi), o ktérym mowa w ust. 7 lit. b OPZ do
40 minut.

Zwracamy przy tym uwagg, iz w obiektach sportowych wystepuja limity w korzystaniu z ushug, ktore
wynikaja m.in. z takich kwestii jak grafik obiektu, umowa partnerska, regulamin, charakter ushugi,
stopien zaawansowania grupy, do ktorej dedykowane sg zajecia. Z uwagi na przywotane kwestie,
w wielu przypadkach, czas korzystania z ustug innych niz sauna jest krétszy niz 60 minut. Celem
zapewnienia uzytkownikom mozliwie najszerszego dostgpu do obiecktow i zajgé sportowo —
rekreacyjnych zasadnym jest dokonanie stosownej modyfikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang SWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia ze w pkt 7 lit. b
zalacznika nr la do SWZ wskazano, ze czas trwania jednorazowego pobytu w obiekcie w przypadku
korzystania z sauny nie moze by¢ krotszy niz 30 minut.

Pytanie nr 5

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Wykonawcy moga uwzgledni¢ w swoich ofertach
obiekty, z ktorymi cho¢ maja zawarte umowy to pozostajg aktualnie zamknigte (np. z uwagi na epidemig
koronawirusa COVID-19, przerwg techniczna, sezonowo$¢ ushugi, np. basen odkryty, lodowisko).
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy moga uwzglednic obiektu sezonowo zamknigte.

Pytanie nr 6

Zwracamy sig z uprzejma prosba o udostgpnienie formularza asortymentowo cenowego, w tym tabel nr
1, o ktérej mowa w Formularzu ofertowym, w ktérej Wykonawcy prawdopodobnie powinni m.in.
wskazaé jednostkowe ceny karnetow.

Odpowiedz: )

Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ poprzez udostepnienie zalacznika stanowiacego formularz
asortymentowo — cenowy, stanowiacego czes¢ formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do SWZ).

Pytanie nr 7

Zwazywszy na fakt, ze Zamawiajacy, w przeciwienstwie do Wykonawcy, ma bezposredni kontakt z
osobami zglaszanymi przez siebie do programu sportowo-rekreacyjnego, zwracamy si¢ z uprzejma
prosimy o potwierdzanie, ze Zamawiajacy bgdzie zbieral w imieniu i na rzecz Wykonawcy o$wiadczenia
w zakresie przetwarzania danych osobowych od Uzytkownikéw programu sportowego, na wzorach
przygotowanych przez Wykonawcg.

Wykonawca jako administrator jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wobec
Uzytkownikow. W celu udokumentowania spelnienia obowiazku informacyjnego ciazacego na
administratorze, Zamawiajacy w imieniu i na rzecz Wykonawcy (w zwiazku z brakiem dostgpu
Wykonawcy do pracownikow Zamawiajacego), proszony jest o zebranie oswiadczen w przedmiocie
przetwarzania danych

osobowych. Uzytkownicy potwierdzaja ztozeniem swoich danych na formularzu, ze zapoznali sig
z obowiazkiem informacyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wraz z deklaracjami przystapienia do abonamentu bgdzie zbieral w imieniu
i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych od Uzytkownikéw
programu sportowego, na wzorach przygotowanych przez Wykonawcg.

Pytanie nr 8
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o nadanie §12 ust. 3 nastgpujacego brzmienia:
»Wykonawca powierza Zamawiajacemu przetwarzanie danych osobowych w  zakresie i celu
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wskazanym w umowie powierzenia, ktorej tres¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug.”

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz §8 nie zawiera w ogole ust. 4-6, do ktérych odnosi si¢ Zamawiajacy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy prostuje tres¢ § 12 ust. 3 zalacznika nr 5 i zatacznika nr 5a do SWZ i poprzez usunigcie
dotychczasowej tresci i nadanie mu brzmienia:

3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére
przetwarza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa’,

Jednoczesnie skresleniu ulega ust. 41 5 w § 12 zatacznika nr 5 i zatacznika nr 5a do SWZ.

Pytanie nr 9

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o nadanie §12 ust. 5 nastgpujacego brzmienia:

,Dane osobowe beda przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
a w szczegolnosci w celu zebrania oswiadczen na formularzach przekazanych przez Wykonawce,
dystrybucji kart oraz w celu dokonania weryfikacji formy zatrudnienia Pracownikow.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia postanowienia SWZ poprzez udostepnienie zatacznika nr 8, stanowiacego wzor
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze
dopuszcza zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorami
dostarczonymi przez Wykonawcg.

Pytanie nr 10

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacje tre$ci §8 ust. 3 Umowy poprzez usunigeie wskazania,
iz Koordynatorzy moga zada¢ od Wykonawcy aktualizacji List.

Wykonawca zwraca uwage, iz to koordynatorzy wyznaczeni przez Zamawiajacego przekazuja Listg
uzytkownikow (nie zas Wykonawca), a takze ja aktualizuja w przypadku koniecznosci dokonania
aktywacji lub dezaktywacji okreslonych abonamentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang SWZ. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania list w
celu weryfikacji przekazywanych informacji.

Pytanie nr 11

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dopuszczenie mozliwo$ci uwzglgdniania w ofertach Wykonawcow
obiektow $wiadczacych ushugi wylacznie dla dzieci. Dokonanie takiej modyfikacji jest uzasadnione
faktem, iz Zamawiajacy wymaga zapewnienia dostgpu do ustug rowniez dzieciom pracownikow.
Odpowiedz:

- Zamawiajacy nie dopuszcza uwzglednienia w liczbie obiektow sportowo-rekreacyjnych obiektow

$wiadczacych ustugi wytacznie dla dzieci.

Pytanie nr 12

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne podmioty swiadczace ustugi
odpowiadajace swym przedmiotem tresci zamowienia publicznego zostaty zlokalizowane pod tym
samym adresem, wowczas na gruncie prowadzonego postgpowania zostang zakwalifikowane jako dwa
odrebne obiekty sportowe.

Odpowiedz:

By zostaly zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe, obiekty te musza posiada¢ oddzielne
adresy administracyjne.
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Pytanie nr 13

Czy spostéb uzyskiwania dostgpu do obiektdéw sportowo-rekreacyjnych badz weryfikacji tozsamosci
uzytkownika abonamentu moze wymusza¢ na nim konieczno$¢ posiadania badZ wykorzystywania
urzadzenia telekomunikacyjnego?

Odpowiedz:

Sposob uzyskiwania dostgpu do obiektow sportowo-rekreacyjnych badz weryfikacji tozsamosci
uzytkownika abonamentu nie moze wymusza¢ na nim koniecznosci posiadania badz wykorzystywania
urzadzenia telekomunikacyjnego.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy zgadza sig, aby Pracownicy niewyrazajacy zgody na wykorzystanie telefonow
komoérkowych (zaréwno prywatnych jak i uzyczonych), w celu uzyskania dostepu do obiektu
sportowego, mogli zosta¢ wykluczeni ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie zgadza sig, aby Pracownicy niewyrazajacy zgody na wykorzystanie telefonow
komoérkowych (zarowno prywatnych jak i uzyczonych), w celu uzyskania dostepu do obiektu
sportowego, mogli zosta¢ wykluczeni ze §wiadczenia przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 15

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez Wykonawce weryfikacji przy
uzyciu telefonow komorkowych, to w przypadku braku zgody Uzytkownika na wykorzystywanie
telefonu komérkowego (zarowno prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania dostepu do obiektow
sportowych, Wykonawca zapewni inng forme dostgpu (alternatywna), ktoéra umozliwi korzystanie
z ustug bedacych przedmiotem niniejszego postepowania.

Prosimy réowniez o potwierdzenie, ze w takiej sytuacji zakres ustug oraz obiektow dostepnych za
posrednictwem innej formy dostgpu nie moze by¢é wezszy niz w sytuacji wykorzystywania do
weryfikacji tozsamosci telefonu komadrkowego.

Odpowiedz:

W sytuacji stosowania przez Wykonawce weryfikacji przy uzyciu telefonéw komorkowych, to
w przypadku braku zgody Uzytkownika na wykorzystywanie telefonu komodrkowego (zaréwno
prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania dostgpu do obiektéw sportowych, Wykonawca zapewni
inng forme¢ dostgpu (alternatywna), ktora umozliwi korzystanie z ustug bedacych przedmiotem
niniejszego postgpowania. W takiej sytuacji zakres ustug oraz obiektéw dostgpnych za posrednictwem
innej formy dostgpu nie moze by¢ wezszy niz w sytuacji wykorzystywania do weryfikacji tozsamosci
telefonu komoérkowego.

Pytanie nr 16
Majac na uwadze, ze dostgp do ustugi i sposob identyfikacji uzytkownika winien by¢ skonstruowany
w taki sposob, aby z ustugi mogly korzystaé tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione (zgtoszone

« przez Zamawiajacego), prosimy uprzejmie o informacjg, czy system weryfikujacy powinien zatem

obligatoryjnie wykorzystywac imig i nazwisko uzytkownika celem ewentualnego zderzenia tych danych
z dokumentem tozsamosci, w trakcie identyfikacji uzytkownika przy wejsciu do obiektu sportowo-
rekreacyjnego?

W przypadku weryfikacji z wykorzystaniem telefonu komérkowego proponujemy, aby imie i nazwisko
bylo umieszczone w wiadomosci weryfikujacej przychodzacej na telefon uzytkownika, natomiast
w przypadku kart, aby dane byly nadrukowane na niej. W ocenie Wykonawcy tylko takie rozwigzanie
zagwarantuje Zamawiajacemu, iz z programu skorzystaja wylacznie osoby uprawnione.

Odpowiedz:

System weryfikujacy powinien wykorzystywac dane osobowe umozliwiajace identyfikacjg przy wejsciu
do obiektu sportowo-rekreacyjnego, a mozliwe do zweryfikowania z dokumentem tozsamosci
uzytkownika
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Pytanie nr 17

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na ochrong prywatnosci uzytkownikow abonamentow,
a takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci przetwarzania przez Wykonawce
takich danych jak: numer PESEL, numer prywatnego telefonu, odcisk palca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé przetwarzania przez Wykonawce minimalnego zakresu danych
osobowych, jaki jest niezbedny do skorzystania z danego sposobu weryfikacji
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Pytanie nr 18

W nawigzaniu do §3 ust. 6 Umowy oraz zasady rownego traktowania wykonawcéw 1 uczciwej
konkurencji, prosimy o potwierdzenie, iz wynagrodzenie powinno uwzgledniaé¢ koszty udostgpnienia,
dostarczenia, aktualizacji, wydania oraz dostarczenia réwniez innych urzadzen niezbednych do
weryfikacji (w przypadku ich stosowania) niz Identyfikator.

Zdaniem Wykonawcy naruszeniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow
bylaby sytuacja, w ktorej Wykonawca stosujacy weryfikacje za pomoca Identyfikatoréw byt
zobligowany do bezplatnego ich udostgpnienia, dostarczenia (w tym jego duplikatéw), natomiast w
przypadku pozostatych form weryfikacji Zamawiajacy dopuscitby mozliwos¢ przeniesienia kosztow na
Zamawiajacego lub bezposrednio na Uzytkownika.

Odpowiedz:

Wynagrodzenie powinno uwzglednia¢ koszty udostgpnienia, dostarczenia, aktualizacji, wydania oraz
dostarczenia rowniez innych urzadzen niezbgdnych do weryfikacji (w przypadku ich stosowania) niz
Identyfikator.

Pytanie nr 19

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z ust 9 OPZ, inne sposoby werytikacji osoby uprawnionej do
korzystania z ustug Wykonawcy musza by¢ calkowicie bezptatne. Zatem w przypadku stosowania
weryfikacji z wykorzystaniem telefonow komorkowych, Uzytkownik nie moze ponosi¢ kosztow
nabycia oraz eksploatowania wiasnego urzadzenia telekomunikacyjnego wraz z kartg sim, kosztow
wysylania wiadomos$ci sms badz wykonywania potaczenia telefonicznego. Tym samym Wykonawca w
przypadku stosowania takiego sposobu weryfikacji winien dostarczy¢ na swodj koszt urzadzenie
telekomunikacyjne wraz z karta sim, a w przypadku jego zgubienia/zniszczenia wydaé bezplatnie
kolejny telefon.

Zdaniem Wykonawcy naruszeniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow
bylaby sytuacja, w ktorej Wykonawca stosujacy weryfikacjg¢ za pomoca imiennych kart byt zobligowany
do bezptatnego dostarczenia urzadzenia identyfikujacego, natomiast w przypadku pozostatych form
weryfikacji Zamawiajacy dopuscitby mozliwo$¢ przeniesienia kosztéw na Zamawiajacego lub
bezposrednio na Uzytkownika.

Odpowiedz:

Inne sposoby weryfikacji osoby uprawnionej do korzystania z ustug Wykonawcy musza by¢ calkowicie
bezplatne. Narzgdziem weryfikacji moze by¢ bezptatna dla Uzytkownika aplikacja mobilna.

II. Odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SWZ i beda wigzace podezas terminu sktadania ofert.

Zataczniki:
1. Zmodyfikowana SWZ.
2. Zmodyfikowany formularz oferty
3. Zmodyfikowany wzor umowy powierzenia danych
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Sporzadzili: Akceptowala:
Jarostaw Malik Katarzyna Pietruszka
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