PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA
UMOWA NR....... 12024
(nr referencyjny ZP/33/2024)
zawartaw dniu ... w Krakowie
pomiedzy

Zamawiajgcym: ]
SKARBEM PANSTWA - JEDNOSTKA WOJSKOWA 4724

ul. Tyniecka 45
30-901 KRAKOW
REGON: 120863716
NIP: 6762394845

reprezentowanym przez: Dowédce Jednostki .........c.cocveviviiiiinnannnn.

zsiedziba: ..o, Ul e

wpisanym do .......cccceieiiiiiiii , posiadajacym NIP: ....
REGON: .....ccciiiiiieieeeeene ,
zwanym w tresci umowy WYKONAWCA, ktérego reprezentuje:

zwanymi dalej ,Stronami”.

Zatacznik nr 3 do SWZ

UMOWY

Strony oswiadczajg, ze niniejsza umowa, zwana dalej Umowa, zostata zawarta w wyniku udzielenia
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
132 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 .

poz. 1320 dalej zwang ustawg Pzp, na zasadach okreslonych w

Specyfikacji Warunkow

Zamowienia oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy. Strony
Umowy zobowigzujg sie do wspoidziatania przy wykonaniu Umowy w celu prawidtowej jej realizacji.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw

lotniczych na zagraniczne przewozy pasazerskie, zwana w treSci Umowy ustuga,
obejmujgcg takze m. in. przygotowanie podrézy zgodnie z oczekiwaniami, wyszukanie taryf
specjalnych, taczenie kodoéw taryfowych, tak aby cena biletu byta najnizsza w oczekiwanym
standardzie, mozliwos¢ bezptatnej zmiany Ilub anulowania rezerwacji, negocjowanie
specjalnych stawek na przeloty grupowe, oferowanie swoich ustug z mozliwoscig
korzystania z réznych systemow rezerwacyjnych, bezpieczenstwo danych personalnych
0s6b podrézujgcych, mozliwos¢ drukowania biletéw lotniczych wraz z dostawg we wskazany
adres, powiadomienie o zmianach w rozktadzie, modyfikacjach rezerwacji, anulowania
rezerwacji, poinformowanie o ewentualnej zmianie w rezerwacji oraz pomocy przy
odzyskaniu pieniedzy od linii lotniczych, w tym odszkodowan, w przypadku odwotania lotu
zwrot 100% kosztéw, pomoc w kryzysowej sytuacji na lotnisku, ponoszenie catkowitej
odpowiedzialnosci za prawidlowe wystawienie biletéw lotniczych, analize realizowanych
przelotéw i doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw, posredniczenie w rozmowach z
liniami lotniczymi i portami lotniczymi, dostepni konsultanci 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu
stuzgcy pomocg w kazdej sytuacji, sprzedaz z bezposredniego kanatu dystrybuciji.

. W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy przewiduje zamoéwienie podstawowe oraz -
zgodnie z art. 441 ust. 1 Ustawy - zamowienie w ramach opcji, co niniejszym Wykonawca
akceptuje przez podpisanie Umowy.

. Uruchomienie opcji nastgpi po wyczerpaniu ilosci ustug w zaméwieniu podstawowym, lub
w szczegllnie uzasadnionych przypadkach z uwzglednieniem innych obowigzkéw
natozonych przez przetozonych, Wykonawca jest zobowigzany do zwiekszenia ilosci ustug w
stosunku do wczesniej ztozonych zamoéwien wedtug cen zawartych w niniejszej umowie
przez zamowienia sktadane na zasadach przewidzianych w umowie.



4. Zamawiajacy zastrzega, iz cze$¢ zamowienia okreslona jako ,opcja” jest uprawnieniem,
a nie zobowigzaniem Zamawiajgcego. Ostateczna iloS¢ ustug w ramach opcji bedzie
uzalezniona od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych przez niego na ten cel
srodkéw finansowych. Zamawiajgcy moze nie skorzystaé z opcji, a Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

5. Zamawiajgcy w ramach obowigzujgcej umowy moze z opcji korzysta¢ wielokrotnie, do

wyczerpania maksymalnej ilosci okreslonej w zat. nr 1 do umowy,

Termin realizacji opcji nie moze przekroczy¢ terminu wykonania zamowienia podstawowego

Skorzystanie z opcji nie wymaga aneksowania umowy. O zamiarze skorzystania z opcji

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce odrebnym pisemnym os$wiadczeniem ziozonym w w

czasie obowigzywania umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji,

Wykonawcy bedzie sie nalezato wynagrodzenie wg cen jednostkowych wysokosci prowizji —

optaty agencyjnej jak dla zaméwienia podstawowego.

8. Ustuga zakupiona w ramach opcji musi spetnia¢ wszystkie wymogi jak dla zaméwienia
podstawowego.

9. Wykonawca wstrzyma realizacje umowy w momencie, gdy do wykorzystania w ramach
warto$ci umowy okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 1.1. i 1.2. pozostanie kwota odpowiednio po
100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy 00/100 zi), ktéra zostanie przeznaczona w pierwszej
kolejnosci na wynagrodzenie wynikajgce z faktur VAT, za ustugi zrealizowane do momentu
wstrzymania umowy w zakresie zamoéwienia podstawowego i zamdwienia w ramach opcji.

10.Ustluga realizowana na podstawie Umowy dotyczy transportu miedzynarodowego
w zwigzku z czym jest objeta stawkg podatku w wysokosci 0% zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 23
ustawy o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 361.).

No

§ 2. WARTOSC UMOWY
1. Warto$¢ zobowigzania Zamawiajacego wynikajgcego z wykonania przez Wykonawce niniejszej
umowy w ramach zamdwienia podstawowego wraz z opcjg nie przekroczy kwoty ............... z
netto = brutto, (SIOWNI: ..o zt), gdzie:
1.1. wartos¢ zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z wykonania przez Wykonawce
niniejszej umowy w ramach zamowienia podstawowego nie przekroczy kwoty:

netto = brutto: ..................... Zh, (SIOWNIE: .. zh),

1.2. warto$¢ zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z wykonania przez Wykonawce
niniejszej umowy w ramach zaméwienia w ramach opcji nie przekroczy kwoty:
netto = brutto: ..................... Zh (SIOWNIE: .o zh).

2. Wysokos¢ prowizji - optaty agencyjna ........ % od kazdego sprzedanego biletu, obowigzujgca

przez caty okres realizacji Umowy i naliczana od koncowej ceny biletu przewoznika (cena biletu
ze wszystkimi jej skladowymi, optatami narzuconymi przez linie lotnicze). Prowizja wyptacana
bedzie jako wynagrodzenie Wykonawcy obliczane od kazdego sprzedanego biletu.

§ 3. TERMIN WYKONANIA UMOWY

Termin realizacji umowy: sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

2. Umowa wygasa z uptywem ww. terminu albo z chwilg wykorzystania kwoty maksymalnej
wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.1. i/lub 1.2. Umowy, w zalezno$ci od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze, z tym zastrzezeniem, Zze realizacja ustug zostanie
wstrzymana przez Wykonawce w momencie, gdy do wykorzystania w ramach umowy
pozostanie kwota po 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy 00/100 zt) w ramach zaméwienia
podstawowego i/lub zamdéwienia w ramach opcji ktéra zostanie przeznaczona w pierwszej
kolejnosci na wynagrodzenie wynikajgce z faktur VAT, za ustugi zrealizowane do momentu
wstrzymania.

=

§ 4. WARUNKI REALIZACJI
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy na podstawie zlecen lub
zamoéwien sporzgdzonych przez Zamawiajgcego i przekazanych na piSmie faksem na numer
........................................ . lub droga elektroniczng na adres e-mail
2. Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczy ustugi rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych, bedgcych
przedmiotem umowy w liniach lotniczych zrzeszonych w I|ATA (Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Lotniczego).



3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada dostep do co najmniej dwdch (2) systemédw w GDS oraz
zapewnia mozliwos¢ sprzedazy biletéw z kanatu dystrybucji bezpo$rednie;j.

4. Za jeden bilet nalezy rozumiec bilet w formie elektronicznej na trasie: ,,tam i z powrotem”
wystany do Zamawiajacego bezposrednio z systemu GDS. Zmawiajacy wymaga, aby
na bilecie widniata cena. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia ceny biletu
bezposrednio w liniach lotniczych.

5. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy po cenie najnizszej na
danej trasie, z uwzglednieniem warunkéw/standardéw podrézy okreslonych przez
Zamawiajacego w zleceniu, w szczegoélnosci zapewni bezkolizyjng i najkrotszg realizacje
potgczen wieloetapowych. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru linii
lotniczych na danej trasie pod wzgledem ceny oraz czasu trwania podrozy i przedstawi
Zmawiajgcemu co najmniej 2 oferty odpowiadajgce tresci zlecenia do akceptacji.

6. Zamawiajgcy niezwlocznie zaakceptuje lub odrzuci zaproponowang propozycje ofertowg
biletow lotniczych o ktdrej mowa w ust 5.

Wykonawca ma obowigzek dokonaé sprzedazy biletu z kanatu dystrybucji

bezposredniej w przypadku kiedy bedzie to korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé bezkosztowego zwrotu biletu lotniczego w dniu jego
wystawienia (z wytgczeniem tanich linii lotniczych),
8. Przedmiot Umowy obejmuje takze:

a) rezerwacje i wystawienie biletdbw lotniczych na przewozy pasazerskie zgodnie
ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami na warunkach okreslonych w Umowie;

b) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia prawidtowej realizac;ji
przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi np. obowigzkowe
ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty
paliwowe, optaty serwisowe itp., ktére bedg juz ujete w cenie biletu;

¢) Wykonawca zapewni dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych,
taryf specjalnych, promocji cenowych i znizek przy zachowaniu odpowiedniego
standardu podrézy wymaganego przez Zamawiajgcego w danym zleceniu;

d) bezptatne posrednictwo miedzy Zamawiajgcym, a liniami lotniczymi w sprawach
reklamacyjnych oraz odszkodowawczych;

e) dostarczanie dokumentéw ubezpieczeniowych oraz faktur do Zamawiajgcego bez
dodatkowych optat;

f) w razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdow Wykonawca zobowigzuje sie
do dotozenia wszelkich staran umozliwiajacych realizacje najkorzystniejszego
potgczenia podrdzy, ktdéra zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osob
podrézujgcych;

g) dostarczanie biletéw do oséb uprawnionych, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Umowy, ma
nastgpi¢ w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego w zleceniu, nie pozniej jednak
niz na 36 godzin przed planowang podréza, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od
7:00-15:00. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w wyjatkowych sytuacjach do
skrécenia czasu na dostarczenie biletéw oraz do zmiany godzin na ich dostarczenie.
Zadanie dostarczenia (w sytuacjach nagtych) biletu do oséb uprawnionych, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1 Umowy moze nastgpi¢ ze skréceniem czasu do 6 godzin od chwili
ztozenia zlecenia;

h) przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych
wczesniejszych rezerwacjach;

i) proponowanie optymalnego potgczenia oraz potgczen alternatywnych (minimum dwdch
najtanszych) z uwzglednieniem podrézy z etapami - optat tranzytowych, o jak
najkrotszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej iloSci miedzylagdowan oraz
przesiadek.

9. W czasie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a) dysponowania serwisem telefonicznym oraz strong internetowa, przez ktorg
Zamawiajgcy bedzie mogt dokona¢ rezerwacji biletdw w systemie (24h/dobe)
dwudziestoczterogodzinnym przez siedem dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni
Swigtecznych;

b) dysponowania serwisem telefonicznym w ramach ktérego osoby uprawnione, o ktdrych
mowa § 13 ust. 1 Umowy uzyskajg pomoc;

c) dostarczenia, bez zbednej zwioki tj. maksymalnie w ciggu 3 godzin od chwili ztozenia
Zlecenia zestawienia minimum dwoch najkorzystniejszych potgczeh pod wzgledem
ceny oraz czasu podrézy. W otrzymanych od Wykonawcy wariantach potgczen bedzie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

15.

okreslona cena, termin (data i godzina) do konca ktérego mozna ztozy¢ zamowienie/
rezerwacje oraz podany termin (data i godzina) do konca ktérego, Zamawiajgcy
rezygnujgc z biletu, nie poniesie kosztow.
Umowa realizowana bedzie na podstawie zlecenn wystawionych przez osoby upowaznione
ze strony Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Umowy. Zlecenie zawieraé bedzie
nastepujgce dane:
a) termin oraz godzine wylotu;
b) miejsce docelowe;
c) liczbe zamawianych biletdéw z wyszczegdlnieniem klasy (taryfy);
d) dane podrézujgcych imie i nazwisko;
e) miejsce dostarczenia biletéw;
f) dodatkowe wymagania Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest w ramach Umowy do sporzgdzania i przesylania
do Zamawiajgcego raportu miesiecznego - zestawienia faktur VAT w terminie do 14-go dnia
kazdego miesigca przez caty okres obowigzywania Umowy. Raport bedzie zawierat
szczegbtowe zestawienie biletow lotniczych z wyszczegdlnieniem:
a) cene przewoznika po ktérej Wykonawca zakupit bilet;
b) numer biletu;
¢) numer faktury VAT;
d) ilo$¢ zamawianych biletow;
€) nazwe przewoznika;
f) trase podrézy;
g) dane pasazera imie i nazwisko;
h) numer Jednostki Wojskowej.
Wykonawca wystawi za zrealizowang ustuge fakture VAT z wyszczegdlnieniem wszystkich
kosztow stanowigcych wartos¢é wykonanej ustugi, w szczegodlnosci:
a) cene przewoznika po ktorej Wykonawca zakupit bilet;
b) swojg prowizje - optate agencyjng;
c) numer biletu;
d) ilos¢ zamawianych biletow;
€) nazwe przewoznika,
f) trase podrézy;
g) dane pasazera imie i nazwisko;
h) numer Jednostki Wojskowe;.
Zamawiajgcy stosownie do art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie stosunku pracy, o0sOb bezposrednio realizujgcych umowe. Wykonawca
zobowigzany jest do zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy, na podstawie stosunku
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1465, z pdézn. zm.) os6b sSwiadczgcych ustuge przy realizacji umowy w zakresie
wykonywania czynno$ci rezerwacji i dostarczania biletow lotniczych na zagraniczne
przewozy pasazerskie. Zatrudnienie, o ktérym mowa powyzej, powinno trwaé przez caty
okres realizacji zamowienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez pracownika
lub pracodawce przed zakonczeniem tego okresu, wykonawca bedzie zobowigzany do
zatrudnienia, w terminie 30 dni liczgc od dnia rozwigzania stosunku pracy, na to miejsce
innej osoby.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, jest zobowigzany przedtozy¢é dokumenty
w zakresie potwierdzenia zatrudnienia na podstawie stosunku pracy wszystkich oséb
bezposrednio realizujgcych zamowienie, czyli wykonujgcych ustugi, okreslone w opisie
przedmiotu zamdwienia wraz z pisemng zgodg tych 0sob na przetwarzanie ich danych
osobowych przez odbiorce danych, zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, przediozy Zamawiajgcemu alternatywnie wskazane nizej dowody w celu
potwierdzenia spetniania warunku zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujgcych wszystkie prace okreslone wyzej w ust.
11 niniejszego paragrafu:
1 o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
oséb wykonujgcych ustugi, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego, przy czym
oswiadczenie to powinno zawieraC w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu



sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
ustugi wykonujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem iloSci
tych osoéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

15.1.1 poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacii
zamoéwienia ustugi ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz
z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w
szczegolnoscil bez adreséw i nr PESEL pracownikéw. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania;

15.1.2 zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy za ostatni okres rozliczeniowy i/lub;

15.1.3 poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

§ 5. KOOPERANCI | PODWYKONAWCY *

1. Wpykonawca bedzie wykonywat ustugi objete umowg sitami wtasnymi/WWykonawca bedzie
wykonywat ustugi objete niniejszg umowag sitami wlasnymi oraz z pomocg nastepujgcych
POAWYKONAWCOW: ...cuiuieiniiiiiiiiiiieie e , ktérzy wykonajg nastepujgcy zakres ustug:
.......................................... , zas pozostaly zakres ustug Wykonawca wykona sitami
wiasnymi.

2. Wszelkie rozliczenia miedzy Wykonawca, a podwykonawcg bedg odbywaty sie bez udziatu
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza faktur czesciowych od podwykonawcoéw.

3. W przypadku podzlecania ustug podwykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego na powierzenie wykonania czesci ustug
podwykonawcy.

4. W przypadku podzlecania ustug dalszemu podwykonawcy przez podwykonawce,
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego na powierzenie
wykonania czesci ustug dalszemu podwykonawcy przez podwykonawce.

5.  Wykonawca, niezaleznie od warunkéw jego umowy z podwykonawcg, odpowiada wobec
Zamawiajgcego za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcow, tak jak za wiasne dziatanie
lub zaniechanie.

6. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego z tego
powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce byto
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah wobec Wykonawcy
przez jego kooperantéw, poddostawcow i podwykonawcow.

* Tre$¢ paragrafu zostanie dostosowana zgodnie z ofertg Wykonawcy.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Zamawiajgcego fakture za wykonanie
przedmiotu Umowy, zgodnie z trescig Umowy.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za dostarczone bilety kazdorazowo po dokonaniu przez
Zlecajacego odbioru, stwierdzajgcego nalezyte wykonanie danego zamdwienia na dostawe
biletow, na podstawie prawidlowo wystawionej i doreczonej faktury VAT, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zlecajgcemu
faktury VAT.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby faktury byty dostarczane fgcznie z biletem lotniczym. Na kazdej
fakturze muszg znajdowac sie dane o ktérych mowa w § 4 ust. 12

1 Wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace moze zawiera¢ rowniez inne dane, ktore podlegajag
anonimizacji. Kazda umowa powinna =zostaé przeanalizowana przez sktadajgcego pod katem przepisow
obowigzujagcych w zakresie ochrony danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi by¢ zgodny z ww.
przepisami.



4. W przypadku dostarczenia faktury niezgodnej z Umowg lub nieprawidtowej, Wykonawca
wystawi fakture korygujacg, a termin pfatnosci okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu
bedzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury korygujacej.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu informacji dotyczacej stanu
wzajemnych rozliczen i zobowigzan zgodnie z § 4 ust. 11, w szczegdlnosci w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z opcji.

6. Wynagrodzenie nie moze obejmowaé kosztéw reklamacji zgtoszonych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, wyniklych ze zdarzen nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Koszty
takich reklamacji ponosi Wykonawca.

§7. WIERZYTELNOSCI

Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy osobie
trzeciej, nie moze takze zastawi¢ ani przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci
okreslonych Umowa.

§ 8. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych sytuacjach:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

za niedostarczenie biletu, w terminie okreslonym w § 4 ust. 8 lit. g) Umowy
w wysokosci 250,00 zt za kazdg godzine opdznienia, a w przypadku niedostarczenia
biletu, w terminie okreslonym w zleceniu w wysokosci 150,00 zt za kazdg godzine
zwtoki;

w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego ze zleceniem Zamawiajgcego — 100%
wartosci brutto nieprawidtowo wystawionego biletu;

w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci niedopetniania
obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 4 oraz ust. 5 Umowy, w wysokosci 500,00 zt.
za kazdy stwierdzony przypadek;

z tytutu odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wartosci brutto okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy.

w przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzszg kwote niz
zaproponowana w ofercie wysokos$¢ prowizji - optata agencyjna, Zamawiajagcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % ceny biletu oraz dwukrotnosci
réznicy pomiedzy naliczong kwota, a wysokoscig opfaty transakcyjnej. Kara bedzie
naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

w przypadku nie wstrzymania realizacji ustug przez Wykonawce w momencie, gdy do
wykorzystania w ramach zaméwienia podstawowego i zaméwienia w ramach opcji
umowy pozostanie kwota odpowiednio po 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy 00/100 zl),
ktéra ma zosta¢ przeznaczona w pierwszej kolejnosci na wynagrodzenie wynikajace
z faktur VAT, za ustugi zrealizowane do momentu wstrzymania, w wysokosci po
5 000,00 zt za nie poinformowanie os6b o ktérych mowa w § 13 ust. 1.

za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 12 ust.
4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za
kazdy stwierdzony przypadek*®

w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy
w zakresie czynnosci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych na
zagraniczne przewozy pasazerskie, przy pomocy oséb, ktére nie sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci
300 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Kara umowna, bedzie naktadana na Wykonawce, takze w sytuacji gdy w wyniku kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidiowosci dotyczgce dopetnienia
obowigzku zatrudnienia oséb, ktére wykonujg czynnosci o ktérych mowa w § 4 ust.13.

z zastrzezeniem, ze fgczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30%
wartosci brutto okreslonej § 2 ust. 1 Umowy.

2. Kara umowna moze by¢ dochodzona przez Zamawiajgcego na podstawie noty
obcigzeniowej stanowigcej wezwanie do zapfaty. Kara umowna musi byé zaptacona
w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia noty dla Wykonawcy.

* Tres$¢ paragrafu zostanie dostosowana zgodnie z ofertg Wykonawcy.



. Z zachowaniem zapisow Umowy Wykonawca jest zobowigzany na zasadach ogdlnych
Kodeksu Cywilnego do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosé.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ potrgcenia kar umownych z naleznosci
przystugujgcych Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie
Z przystugujgcego mu wynagrodzenia w rozumieniu art. 498 i art. 499 Kodeksu Cywilnego
naleznoéci powstatych z tytutu kar umownych.

. W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 lit. €), Zamawiajacy
bedzie mogt rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych

Kodeksem Cywilnym oraz w nastepujgcych sytuacjach:

1) w razie powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub  bezpieczenstwu
publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

3) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niewlasciwie Ilub razgco niezgodnie
Z umowa.

4)  Wykonawca utracit wtasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy.

5) Wykonawca podzlecit realizacje zamodwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, przez
oswiadczenie ztozone drugiej Stronie w terminie do 30 dni od daty powzigcia wiadomosci
o przyczynach umozliwiajgcych odstgpienie od Umowy.
W przypadku o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie ust. 1 pkt. 2) lit. a) Zamawiajacy
odstepuje od Umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu prawidtowo wykonanej czesci Umowy wg stanu na dzien odstgpienia.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar
umownych.

§ 10. OCHRONA TAJEMNICY

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wobec innych podmiotéw oraz

0s0b trzecich, wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego.

Powyzsze nie dotyczy dokumentdéw i czynnosci, ktérych wykonywanie jest niezbedne lub

dozwolone z mocy prawa.

Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg Wykonawce takze po rozwigzaniu

Umowy.

§ 11. ZMIANY UMOWY
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Stron wyrazong,
pod rygorem niewaznosci, na pismie, z zastrzezeniem art. 455 Ustawy PZP.
Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zamoéwienia (skrocenie) w zaleznosci
od wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia, o ktérej mowa w § 2 ust.
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§ 12. KLAUZULA WALORYZACYJNA
1. Zmiana wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 2 jest dopuszczalna w przypadku

zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia wptywajgcych na
wynagrodzenie Wykonawcy, na nastepujacych zasadach:

1.1 Przez zmiane wynagrodzenia, cen jednostkowych rozumie sie zaréwno jego
podwyzszenie, jak i obnizenie, w zaleznosci od wzrostu lub obnizenia cen materiatéw lub
kosztow.

1.2 Strony zastrzegajg, ze waloryzacja wynagrodzenia, bedzie mogta zostaé dokonana w
przypadku zaistnienia zmian istotnych w kontekscie poziomu kosztéw identyfikowanych
poziomem 5 % Wskaznika (wzrost lub obnizenie cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogotem za dany kwartat o 5% w stosunku do kwartatu poprzedniego).

1.3 Wynagrodzenie Wykonawcy, bedzie waloryzowane o kwartalny wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogoétem ogtaszany w komunikacie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej jako ,Wskaznik”). W przypadku zmiany Wskaznika ponizej 5%
waloryzacja nie bedzie miata zastosowania.

1.4 Waloryzacja bedzie dokonywana w oparciu o kwartalny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem — zmiane procentowg cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogotem (kwartat w stosunku do kwartatu poprzedniego), ogtoszony w kwartale, w ktérym
skladany jest wniosek o zmiane wynagrodzenia, w komunikacie Prezesa GUS ({j.
komunikat dotyczgcy kwartatu poprzedzajgcego kwartal, w ktérym sktadany jest wniosek)
Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie 6 miesiecy
od dnia, w ktérym zawarto Umowe. Pierwsza (i kazda kolejna) waloryzacja dokonana na
wniosek Wykonawcy nastgpi tylko i wytgcznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien
ztozenia wniosku realizuje Przedmiot Umowy. Zmiana wynagrodzenia, odbywata sie
bedzie na wniosek Strony, ktéry moze zosta¢ ztozony drugiej Stronie wytgcznie w okresie
objetym umowa, najwczesniej po uptywie 6 miesiecy liczgc od dnia zawarcia Umowy, oraz
nie czesciej niz po uptywie kolejnych 3 miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajgcego
wysokos$¢ wynagrodzenia, Wykonawcy na podstawie niniejszego paragrafu.

1.5 Jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia, jest dzien otwarcia ofert.

1.6 W przypadku aktualizacji podstawy do waloryzacji Strony mogg wprowadzi¢ zmiane
wynagrodzenia, cen jednostkowych po uprzednim przedstawieniu przez Strone
wnioskujgcg kalkulacji (wyliczeh) obrazujgcych, czy i w jakim stopniu zmiana przyjetego
Wskaznika wptywa na koszty realizacji umowy. Druga Strona oceni przedstawione
kalkulacje oraz uzasadnienie wniosku i podejmie decyzje o ewentualnej zmianie wysokosci
wynagrodzenia, cen jednostkowych przez zaakceptowanie wskazanej we wniosku kwoty
lub przez zgtoszenie zastrzezen, wskazanie omytek rachunkowych lub zgdanie wyjasnien
co do poszczegolnych elementéw kalkulacji.

2. taczna wartos¢ wszystkich zmian wynagrodzenia dokonywanych na podstawie niniejszego
paragrafu nie przekroczy 10% fgcznego wynagrodzenia pierwotnie okreslonego w § 2.
taczna wartos¢ wszystkich zmian cen jednostkowych dokonywanych na podstawie
niniejszego paragrafu w odniesieniu do cen jednostkowych nie przekroczy 10% wysoko$ci
stawki ceny jednostkowej pierwotnie wskazanej w ofercie Wykonawcy. Postanowien
niniejszego paragrafu w zakresie zmiany wynagrodzenia, cen jednostkowych nie stosuje sie
od chwili osiggniecia limitow, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych.

3. Zmiany niniejszej umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wymagajg zgody Stron w
formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci. Waloryzacja dotyczyé bedzie
wytgcznie wynagrodzenia za zakres Przedmiotu Umowy, ktéry realizowany bedzie po dniu
ztozenia wniosku.

4. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
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a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg dostawy, ustugi, lub roboty budowlane;
b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

§ 13 INNE POSTANOWIENIA

1. Zamawiajgcy wskazuje jako upowaznionych przedstawicieli:

a) odpowiedzialnym za nadzdr merytoryczny nad realizacjg postanowienn Umowy jest:
............................. tel. voeeeieieee,email

b) odpowiedzialnym do kontaktu z Wykonawcg w sprawach dotyczgcych realizaciji
Umowy jest: tel. ,  email:

c) odpowiedzialnym za biezgce kontakty w sprawie rozrachunkéw oraz poprawnosci
wystawianych faktur tj. ich zgodnosci z zamowieniem skltadanym przez
Zamawiajgcego jest: ........ocoiiiiiiiiiiiinnnn, ctel , email:

2. Wykonawca wskazuje jako upowaznionych przedstawicieli:

a) odpowiedzialnym ze strony Wykonawcy za realizacie Umowy jest:
........................... Jtel o email

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz
Kodeksu Cywilnego.

4. Strony uzgadniajg, ze w trakcie realizacji Umowy ponizsze dokumenty bedag
interpretowane w nastepujgcej kolejnosci ich waznosci :

a) Umowa,

b) Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia,

c) dokumentacja z postepowania,

d) wszelka inna korespondencja dotyczgca realizacji Umowy.

5. Wszelkie pisemne ustalenia podpisane przez osoby wiasciwie upowaznione ze strony
Wykonawcy i Zamawiajgcego sg nadrzedne w stosunku do dokumentu, ktéry modyfikuja,
za wyjatkiem Umowy.

6. Zmiany, uchylenia, czy uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, uzgodnionej przez strony w formie aneksu.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do zapoznania sie i przestrzegania zasad
postepowania w kontaktach z Wykonawcami okreslonych w zatgczniku do Decyzji Nr
145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie zasad
postepowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON poz. 157 z pdézn. zm.)
stanowigcym integralng czes¢ Umowy. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe, w sytuacji
o ktérej mowa w § 7 decyzji Nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017
r. w sprawie zasad postepowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. Min. Obr. Nar.
poz. 157 z p6zn. zm.). Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej
pod rygorem niewaznoéci. W takim przypadku Wykonawca moze Zzgda¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

8. W przypadku $wiadczenia Umowy przez Wykonawce z udzialem podwykonawcow
Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz dalszych
podwykonawcow jak za swoje wiasne.

9. Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji nin. Umowy Strony rozstrzygac
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, wlasciwym do rozpoznania
sporow wyniktych na tle realizacji Umowy jest sgd wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

10. Niniejsza Umowe sporzgdzono w trzech (3) jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa (2) dla
Zamawiajgcego i jeden (1) dla Wykonawcy.

Zatgczniki:

Zat. nr 1 — ,Szczegdtowa oferta cenowa”
Zat. nr 2 — ,Opis przedmiotu zamowienia”

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



