Nr sprawy: WZP.271.58.2024.B
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu Miasta
Bydgoszczy w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw, dokonywanych przez
wydziaty Zamawiajgcego wyszczegolnione w ponizszym zestawieniu:

Tabela 1 Wydziaty Urzedu Miasta Bydgoszczy

L.p. | Nazwa Wydziatu Urzedu Miasta Adres Wydziatu

1 Biuro Rady Miasta ul. Jezuicka 1

2 Wydziat Ksieggowosci ul. Jezuicka 6-14

3 Wydziat Windykacji ul. Jezuicka 6-14

4 Wydziat Podatkow i Optat Lokalnych ul. Jezuicka 6-14

5 Wydziat Zarzgdzania Budzetem Miasta ul. Jezuicka 6-14

6 Wydziat Zieleni i Gospodarki Komunalne;j ul. Jezuicka 4a

7 Wydziat Ochrony Srodowiska ul. Grudzigdzka 9-15
8 Wydziat Spraw Obywatelskich ul. Przyrzecze 13

9 Wydziat Organizacyjno-Administracyjny ul. Jezuicka 1

10 | Wydziat Administracji Budowlanej ul. Grudzigdzka 9-15
11 | Wydziat Mienia i Geodezji ul. Grudzigdzka 9-15
12 | Wydziat Edukaciji i Sportu ul. Grudzigdzka 9-15
13 | Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego ul. Grudzigdzka 9-15
14 | Wydziat Uprawnien Komunikacyjnych ul. Grudzigdzka 9-15
15 | Wydziat Inwestycji Miasta ul. Grudzigdzka 9-15
16 | Wydziat Zamdwien Publicznych ul. Grudzigdzka 9-15
17 | Urzad Stanu Cywilnego ul. Grudzigdzka 9-15
18 | Wydziat Swiadczen Rodzinnych ul. Wojska Polskiego 65
19 | Wydziat Gospodarki Odpadami ul. Wojska Polskiego 65
20 | Biuro ZIT ul. Jagiellonska 61

2. Poszczegodlne ilosci nadawanych przesytek pocztowych wymienione w Tabeli nr 1 w
formularzu ofertowym majg charakter szacunkowy i mogg ulec zmianie w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jednakze zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilosci
przesytek wymienionych w ww zatgczniku nie wiecej niz o 10%. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tytutu nie nadania przez Zamawiajgcego
przewidywanej ilosci przesytek listowych.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany swiadczy¢ ustugi pocztowe na rzecz Zamawiajgcego
zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023r. poz.1640,z 2024r.
p0z.467),

2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474),

3) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 572),



4) rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie nadawania,
przyjmowania, przewozenia, wydawania i ochrony materiatdw zawierajgcych informacje
niejawne (Dz. U. z 2011 r. poz. 1603),

5) innych aktéw prawnych zwigzanych z realizacjg ustug bedacych przedmiotem umowy,

w tym wydanych na podstawie ustawy Prawo Pocztowe oraz wynikajgcych z postanowien
swz,

6) regulaminow Wykonawcy dotyczgcych swiadczenia ustug pocztowych na rzecz Urzedu
Miasta Bydgoszczy w 2025 roku (w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich
ewentualnych zwrotow).

. Przez przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

1) listy zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

2) listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

3) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym,

4) paczki krajowe i zagraniczne,

5) listy zwykte priorytetowe - przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

6) listy polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

7) listy polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przesytki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w
obrocie krajowym i zagranicznym,

8) paczki krajowe i zagraniczne priorytetowe.

. Realizacja przedmiotowej ustugi odbywac sie bedzie na podstawie wiasciwie
przygotowanych przez Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz zestawienia iloSciowego z
wyszczegolnieniem adresow, w przypadku przesytek rejestrowanych zestawienie bedzie
sporzadzone w 2 egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Zamawiajgcy umieszcza na przesytkach w sposéb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki zgodnie z
wymogami Wykonawcy oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy.

. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

. Przesytki pocztowe i paczki bedg kwalifikowane wedtug kategorii wagowych i podziatu
obowigzujgcego u Wykonawcy.

. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce swiadczona
byta do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu na terenie kraju i poza jego
granica.

. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ punkt przyjmowania korespondencji w poblizu
siedziby Zamawiajgcego - Urzedu Miasta (przy ul. Jezuickiej 1 w Bydgoszczy), tj. w takiej
odlegtosci od ww. siedziby, aby dotarcie pieszo do wyznaczonego przez Wykonawce punktu
zajmowato max.10 min. Zamawiajacy przyjmuje, iz odlegtos¢ placowki Wykonawcy od
siedziby Zamawiajgcego winna wynosic¢ nie wiecej niz ok.500m, co wynika ze specyfiki
funkcjonowania Urzedu, tj. koniecznosci nadawania przesytek przez wiele wydziatbw UMB o
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roznych porach urzedowania, czesto kilka razy dziennie. Punkt ma by¢ dostepny (ma
umozliwia¢ nadanie przesytek) w godzinach pracy Urzedu Miasta:

1) poniedziatek, sroda, czwartek — w godzinach 8% do 16%,

2) wtorek — w godzinach 8% do 18%,

3) piatek - w godzinach 8% do 14%.

. Zamawiajgcy wymaga w wyjatkowych przypadkach mozliwos¢ przyjecia korespondencji po

godzinach pracy Urzedu Miasta, lecz nie pdzniej niz do godziny 20.

Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do
siedziby Zamawiajgcego, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwtocznie
po dokonaniu doreczenia przesyiki.

W przypadku nieobecnosci adresata przesyiki rejestrowanej w obrocie krajowym,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach
mieszkania lub miejscu zwyczajowo przyjetym zawiadomienie bgdz powiadomienie cyfrowe
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebrac przesytke. Po uptywie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona
zawiadomienia powtérnego. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14
kolejnych dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego
zawiadomienia, w tym terminie przesytka awizowana jest dwukrotnie. Po uptywie terminu
odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie
odebrania przesytki przez adresata.

Zasady doreczania i awizowania przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym
okreslone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Ustuge pocztowg w
zakresie przesyiki rejestrowanej uwaza sie za niewykonanag, jezeli doreczenie przesyiki
rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od
dnia nadania, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie reklamacji powszechnej ustugi
pocztowej w zakresie przesytki rejestrowane;.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w
formie pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pdzniej niz 12
miesiecy w obrocie krajowym i 6 miesiecy liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania
przesytki z uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegodlnych
administracji pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje dotyczacg przesytek w obrocie krajowym nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamaciji na przesytki w obrocie
zagranicznym wynosi 90 dni od dnia otrzymania reklamacji z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzgdzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej, a w
sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wykonawca odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe;j
chyba, Zze nastgpito to wskutek sity wyzszej niezaleznej od Wykonawcy i niemozliwej do
przewidzenia.

Z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
zamowienia Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie zgodnie z zasadami ustawy
Prawo pocztowe oraz regulaminami poszczegolnych ustug Wykonawcy.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.
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Wynagrodzenie Zamawiajgcy uiszcza¢ bedzie bezgotowkowo z dotu, w okresach
miesiecznych. Faktyczna wysokos$¢ wynagrodzenia w miesiecznym okresie rozliczeniowym
zostanie ustalona na podstawie cen jednostkowych zawartych w formularzu cenowym za
wyjatkiem zmiany zgodnie z Ustawg Prawo Pocztowe, cennika ustug pocztowych oraz
stawki podatku VAT. Od chwili wprowadzenia nowego cennika lub zmiany stawki podatku
VAT za ustugi pocztowe, ustugi te bedg realizowane wedtug nowych cen uwzgledniajacych
te zmiany oraz ilosci faktycznie nadanych przesyiek,

Optata za zwroty przesytek odbywac sie bedzie na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce.

Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
z terminem zaptaty wynoszgcym 21 dni, liczonym od daty wystawienia faktury.

Przyjete poszczegdlne ilosci nadawanych przesytek pocztowych wymienione w Tabeli nr 1
w formularzu ofertowym mogg ulec zmianie, przy czym zmiany ilosci nie mogg skutkowacé
zwiekszeniem ogolnej kwoty wynagrodzenia ustalonej w ofercie wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby w placéwkach prowadzacych inng dziatalno$¢ gospodarczg niz
Swiadczenie ustug pocztowych znajdowato sie wyodrebnione stanowisko obstugi klienta w
zakresie ustug pocztowych.

Wyodrebnione stanowisko obstugi klienta w zakresie ustug pocztowych w placéwkach
prowadzgcych inng dziatalnos¢ gospodarczg niz $wiadczenie ustug pocztowych rozumie
sie jako wyodrebnione stanowisko przeznaczone do obstugi klientéw w zakresie ustug
pocztowych oznaczone logo lub nazwg Wykonawcy, jezeli punkt odbioru przesytek
listowych znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza niz
Swiadczenie ustug pocztowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej ilosci drukow potwierdzen
odbioru niezbednych do wiasciwego oznakowania przesytek w obrocie krajowym i
zagranicznym do przesytek nadanych na zasadach ogodlnych (tzw. zétte zwrotki). W
przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukéw
potwierdzenia odbioru (tzw. ,biate zwrotki’), Zamawiajgcy zapewni je we wtasnym zakresie,
po wczesniejszej akceptacji Wykonawcy.



