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Wroctaw, dnia 30.08.2024 .

Do uczestnikow postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego na usluge grupowego
ubezpieczenia na Zzycie pracownikéw oraz
czlonkéw rodzin pracownikow Narodowego
Instytutu Onkologii im. Marii Sklodowskiej-
Curie - Panstwowego Instytutu Badawczego

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANA DO SWZ NR 164/2024/N10O

Dziatajac w imieniu i na rzecz Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sklodowskiej-
Curie - Panstwowego Instytutu Badawczego, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa,
Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcoéw oraz
informuje o zmianie do SWZ:

Pytanie 1:

W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkoéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk o$wiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzor o§wiadczenia przesytamy w zalaczeniu.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2:

Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia
do ubezpieczenia o0sob, ktore zostaly skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za
przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkod¢ Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 3:

SWZ VI, pkt 14 TIRET 6 Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia bedzie zalaczona do OWU Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 4:

SWzZ, pkt  VIII oraz Zatacznika nr 4, Umowa generalna §8
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna
kontraktu — odpowiedzialnego za wszelkie kontakty z Zamawiajagcym oraz nadzorujacego
czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia m.in. za
nadzorowanie czynno$ci dot. zaksiggowania wplywu skladki ubezpieczeniowe;,
nadzorowanie wyptat uprawnionych $wiadczen z zawartej umowy ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 5:

SWZ, X1V, 6 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysoko$ci kosztow
zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezaca obsluga umowy ubezpieczenia
stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz s3 to wartos$ci
brutto?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 6:

Zakacznik nr 1, pkt I1.14 — Prosba o potwierdzenie (lub zgode na to), ze Wykonawca dajac w
ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia — musi zapewnié jej
funkcjonowanie rowniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca zapewnia
dozywotnig kontynuacje¢ ubezpieczonemu, na warunkach, ktoére zostang okreslone w ofercie
ztozonej przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 7:

Zatacznik nr 1, pkt V. 1 a

Pro$ba o potwierdzenie, ze w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze prosi¢ o wglad
do oryginatu dokumentow?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 8:

Zakacznik nr 1, pkt IV.9 —Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ by podane warto$ci wynagrodzenia:
5 zt 1 10 zt byly warto§ciami brutto oraz czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli
kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynnosci przygotowawcze
zwigzane z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w
okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia oferty?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje =zapisy SWZ w sprawie
wynagrodzenia netto. Jednoczenie potwierdza, ze uzna warunek za spetniony jezeli kwota
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wynagrodzenia zostanie wyplacona jednorazowo, za czynnos$ci przygotowawcze zwigzane z
przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesi¢cy od daty wprowadzenia oferty.

Pytanie 9:

Zakacznik nr 1, pkt IV.11 f- Wykonawca zwraca si¢ z prosba o informacj¢ czy Zamawiajacy
uzna warunek ,generowanie indywidualnych potwierdzen uczestnictwa w programie
ubezpieczeniowym” za  spelniony, jezeli indywidualne potwierdzenia zostang
wygenerowane z innego systemu po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 10:

Zakacznik nr 4, Umowa generalna §6 ust. 6 Prosba do Zamawiajacego o informacje czy
oczekuje wystawienia polisy dla kazdego Oddzialu osobno czy tacznie na Zamawiajacego?
W sytuacji, kiedy Zamawiajacy oczekiwatby zawarcia polisy lacznie dla Oddzialu w
Warszawie, w Krakowie i w Gliwicach Wykonawca wnioskuje o wykreslenie powyzszego
zapisu. Wykonawca wyjasnia, ze sktadki przekazywane sa tacznie i Wykonawca nie jest w
stanie zweryfikowaé, za jakiego ubezpieczonego z ktérego oddziatlu nie zostala przekazana
sktadka. Nieprzekazanie w terminie sktadki choéby przez jeden oddzial, niesie
konsekwencje dla calej grupy. Nieprzekazanie sktadek w pelnej wysokosci powoduje
robwniez utrudnienia z realizacjg umowy ubezpieczenia grupowego m.in. odrzucanie
deklaracji oczekujacych na zatwierdzenie, niezgodne awiza 1 problemy z naliczeniem i
wyptata prowizji dla osoby obstugujace;.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z SWZ jego intencjg jest wystawienie
osobno polis dla kazdego Oddziatu.

Pytanie 11:

Zatacznik nr 1 do SWZ, V, pkt. 2— Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie ponizszego
zapisu: ,,Zaktada sig, ze $rodki te zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢ majaca na
celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkow wypadkoéw ubezpieczeniowych, a
cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci, ktore
zostang podjete w zwigzku z przyznaniem 1 przeznaczeniem $rodkow zrealizowane zostang
w oparciu o uregulowania wewnetrzne Wykonawcy obowigzujace w dniu podpisania
umowy prewencyjnej.”

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem od Wykonawcy, zmianie ulega zapis
z Zakacznika nr 1 do SWZ Rozdziat V klauzula nr 2, wedtug ponizszej informacji:
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Bylo:
Klauzula prewencji — maksymalnie 6 pkt
Wykonawca w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zawarte] w wyniku postepowania,
stawia do dyspozycji Zamawiajagcego s$rodki pieni¢zne pochodzace z dziatalnosci
prewencyjnej:
a) jednorazowo Ww ciggu trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku
postepowania — 2 pkt,
b) dwukrotnie w ciggu trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku postepowania
— 4 pkt,
c) w kazdym roku trwania umowy ubezpieczenia zawartej] w wyniku postepowania —
6 pkt.
Przekazane §rodki beda wykorzystane w calo$ci na zadania zwigzane z ochrong zdrowia 1
zycia ludzkiego oraz ograniczeniem szkodowosci. Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu $rodki pieniezne w ciggu 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wniosku o ich
przyznanie. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy rachunki 1 kosztorys potwierdzajacy
sposob wydatkowania przekazanych $srodkow.

Jest:
Klauzula prewencji — maksymalnie 6 pkt
Wykonawca w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zawarte] w wyniku postgpowania,
stawia do dyspozycji Zamawiajgcego srodki pienigzne pochodzace z dziatalnosci
prewencyjnej:
d) jednorazowo w ciggu trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku
postepowania — 2 pkt,
e) dwukrotnie w ciggu trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku postgpowania
— 4 pkt,
f) w kazdym roku trwania umowy ubezpieczenia zawartej w wyniku postgpowania —
6 pkt.
Zaktada sig, ze $rodki te zostang przeznaczone wytacznie na dziatalno$¢ majaca na celu
zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkéw wypadkow ubezpieczeniowych, a
cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci, ktore
zostang podjete w zwiazku z przyznaniem i1 przeznaczeniem $rodkéw zrealizowane
zostang w oparciu o uregulowania wewngtrzne Wykonawcy obowigzujace w dniu
podpisania umowy prewencyjnej.
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Pytanie 12:

Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt IL.5 - Prosba do Zamawiajgcego o podanie wieku (w latach
kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz matzonka / partnera
zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan na dzien 29.08.2024 r. jest nastepujacy:

- NIO Warszawa:

najstarszy ubezpieczony obecnie pracownik — 77 lat;

najstarszy ubezpieczony matzonek /partner zyciowy pracownika — 74 lata.

- NIO Krakow:

najstarszy pracownik: 76 lat;

najstarszy matzonek : 73 lata;

najstarszy partner zyciowy pracownika: 61 lat.

- N1O Gliwice:

Najstarszy pracownik jest z rocznika 1946 (3 osoby) - z kwietnia z maja i z wrzesnia oraz
wspotmatzonek z 1951 roku (2 osoby) i partner zyciowy z 1951 roku (1 osoba).

Pytanie 13:

Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.6 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace oso6b objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rdwniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 14:

Za tacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.15 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis,,
zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywac beda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego
okreslenia wysokosci $wiadczen dla poszczegdlnych rodzajow pobytu w szpitalu w
okreslonym przez ogo6lne warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzgdno$ci punktow SWZ)
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 15:

Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.15 - W zwiagzku z zapisem: ,,W przypadku ekspiracji umow
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania.” Wykonawca w celu uzyskania calkowitej jasnosci interpretacyjnej prosi o
potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktoéry wygra postgpowanie przetargowe, bedzie ptacit
wylacznie za czg$¢ pobytuw szpitalu objeta jego odpowiedzialnos$cig (za okres pobytu przed
poczatkiem $wiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 16:

Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.17 - Prosba do Zamawiajacego o zgod¢ na to, aby w
przypadku $cisle okreslonych przez ogolne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystapienia kilku zabiegow (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogl wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 17:

Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I11.20 — Czy Zamawiajacy bylby sklonny przyjaé, jako
rownowazne, nastepujaca doprecyzowujace definicje Wykonawcy?:

W przypadku ryzyka $mierci w skutek udaru mézgu:

udar mozgu, ktory oznacza nagle ogniskowe lub uogolnione zaburzenie czynnosci mozgu,
wywotane wylqgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamknigcie swiatta lub
przerwanie ciggtosci Sciany naczynia mozgowego, za wyjgtkiem przyczyn naczyniowych
spowodowanych chorobg mozgu lub wywotlanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed poczgtkiem odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku udaru mozgu: Udar mozgu, ktory jest naglym,
ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnoSci mozgu spowodowanym wylqcznie
zamknigciem swiatla naczynia mozgowego lub przerwaniem cigglosci jego Sciany, ktore
spowodowalto trwaly ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wylqcznie za taki udar mozgu, w
ktorym:

a) badania obrazowemozgu jednoznacznie potwierdzily swieze zmiany naczyniopochodne
lub udar mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzito utrzymywanie sie w zwiqzku z tym udarem ubytku neurologicznego. Nasza
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru mozgu, ktory ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA). Nasza
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru moézgu: Udar mézgu, ktory jest naglym,
ogniskowym lub uogolnionym zaburzeniem czynnoSci mozgu spowodowanym wylqcznie
zamknigciem Swiatla naczynia mozgowego lub przerwaniem ciggtosci jego Sciany.
Odpowiadamy wylgcznie za taki udar mozgu ,w ktorym:

a) badania obrazowemozgu jednoznacznie potwierdzily swieze zmiany naczyniopochodne
lub udar mozgu byt leczony trombolitycznie oraz
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b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzito utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego. Nasza
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru mozgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstal wskutek urazu oraz przemijajqcego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA). Nasza
odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajqce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

W przypadku ryzyk powaznych zachorowan obowigzywataby definicja zawarta w ogolnych
warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 18:

Zatgcznik nr 1 do SWZ, punkt I1.21 - Wykonawca zwraca si¢ z prosba o mozliwosé
zastosowania, jako rownowaznych zapisom SWZ, definicji ,,zawatu serca” zawartych w
ramach swoich og6lnych warunkow:

w przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca oraz pobytu w szpitalu wskutek
zawalu serca:

zawal serca — ktory jest uszkodzeniem «czesci miesnia sercowego w  wyniku
ostregoniedokrwienia. Odpowiadamy wylgcznie za taki zawal serca, ktorego rozpoznanie
potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci
powyzej normy, oraz spelnione jest co najmniej jedno z nastepujgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek Zywotnego migsnia sercowego w badaniach obrazowych Ilub nowe
regionalne zaburzenia czynnosci skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy rowniez za zawal zwigzany z zabiegiem na tetnicach wienicowych, o ile w
badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego o
umiejscowieniu odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono
powikitania zabiegu ograniczajgce przeplyw krwi oraz w ktorym stwierdzono wzrost stezenia
troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajqcej gorng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
przezskorng interwencjg wiencowq lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gorng gramice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
pomostowaniem tetnic wiencowych.

W przypadku ryzyk powaznych zachorowan obowiazywataby definicja zawarta w og6lnych
warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 19:

Zatacznik nr 1 do SWZ, dziat I1I (Tabela) — prosba o potwierdzenie, ze w przypadku ryzyk
okreslonych precyzyjnie dziale II (np. trwata niezdolno$¢ do pracy, swiadczenie apteczne
itd) — obowigzywacé beda zapisy ogdlnych warunkéw Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie okresla precyzyjnie ryzyk wymienionych przez
Wykonawce, w zwigzku z czym obowigzywaé beda zasady OWU Wykonawcy na dzien
sktadania ofert.

Pytanie 20:

Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.3 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ponizsze
doprecyzowanie, w wyniku ktorego Wykonawca bedzie odpowiadat za pierwszy pobyt w
szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do wusunigcia bezposrednich nastepstw
nieszczgsliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczal si¢ nie
pozniej niz 6 miesigcy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo ta sama choroba.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 21:

Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.10 — Wykonawca wnioskuje, aby przedstawiony w
definicji zakres zdarzen skutkujacych przyznaniem prawa do $wiadczenia ushugi assistance
byl zakresem przyktadowym lub pozwolono na przedstawienie zakresu zdarzen zgodnego z
posiadanym przez danego ubezpieczyciela, najszerszym zakresowo produktem.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz
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