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Wymagane certyfikaty:


Wymagane certyfikaty:
Certyfikat ISO 9001:2008 lub nowsze w zakresie produkcji i sprzedaż materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących. Certyfikat wystawiony na Wykonawcę umowy- lub równoważne,
 Certyfikat ISO 9001:2008 lub nowsze w zakresie produkcji i sprzedaż materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących. Certyfikat wystawiony na producenta zamienników lub równoważne,
Certyfikat ISO  14001:2005 lub nowsze w zakresie produkcji i sprzedaż materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących. Certyfikat wystawiony na Wykonawcę umowy lub równoważne, 
Certyfikat ISO  14001:2005  lub nowsze w zakresie produkcji i sprzedaż materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących. Certyfikat wystawiony na producenta zamienników lub równoważne, 
W przypadku zaoferowania materiałów równoważnych, Wykonawca winien załączyć następujące dokumenty: 
1) oświadczenie producenta równoważnych materiałów eksploatacyjnych, że oferowane produkty są fabrycznie nowe i nie były poddane procesowi ponownego napełniania, a proces produkcji obejmuje użycie obok komponentów nowych także pełnowartościowych elementów z odzysku, przy czym wałek optyczny, listwa czyszcząca wałka optycznego, element zamykający zbiornik z tonerem, listwa wałka magnetycznego, toner są komponentami nowymi; 
2) certyfikaty potwierdzające, że oferowane równoważne materiały eksploatacyjne posiadają wydajność, która jest wynikiem przeprowadzenia testów zgodności z normami ISO/IEC 19752 lub równoważna dla tonerów monochromatycznych do drukarek laserowych, ISO/IEC 19798 lub równoważna dla wkładów do drukarek kolorowych, ISO/IEC 24711 i ISO/IEC 24712 lub równoważne dla tuszy do drukarek atramentowych, wystawione przez jednostkę oceniającą zgodność 
3) karty z testów produktów (raporty z badań) 

Możliwość składania reklamacji poprzez dedykowana stronę WWW- podać adres strony. 
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