SPECJALISTYCZNY SZPITAL

im. E. Szczeklika w Tarnowie

Znak: AE/ZP-27-65/22 Tarnéw, 2022-09-05

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji o wartoSci nie przekraczajacej progéow unijnych (ponizej 215.000 EURO) na dostawe
oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT.

W zwiazku z zapytaniami Wykonawcy o nastepujace;j tresci:

1. Sposob licencjonowania proponowanego oprogramowania wymaga okreslenia ilosci monitorowanych
stacji roboczych, gdzie bedzie zainstalowany agent.

Wykonawca prosi o wskazanie ilosci stacji roboczych (zainstalowanych agentéw) jak bedzie u
Zamawiajacego.

2. W SWZ w punkcie 19.1.3. Punktacja w kryterium ,,Okres gwarancji” zostanie obliczona ze wzoru
widnieje zapis P2=0,20* (t1 albo t2 albo t3)*100/10 pkt. Wedlug wykonawcy zapis ten dotyczy sie P3.
Czy Zamawiajacy potwierdza?

3. W SWZ w punkcie 22.12 Zamawiajacy wskazal: ,, Wykonawca zobowigzany sie do usuwania w ramach
rekojmi i gwarancji awarii, usterki i wad oraz dokonania naprawy na wlasny koszt w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego — maksymalnie 1 dzien roboczy od dnia zgloszenie przez
Zamawiajgcego. Z uwagi na to, ze dostarczony produkt jest oprogramowaniem ktorego zgloszenia
wymagaja diagnozy pod kontem analizy logow przez technikow, jednoznaczne okreslenie czasu
naprawy nie jest mozliwe, czy zamawiajacy wyraza zgod¢ na dokonanie stosownej zmiany w zapisie
na: ,W przypadku, gdy w okresie gwarancji jakosci stwierdzona zostanie wada lub usterka,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozpoczecia analizy zgloszenia w ciagu 24h liczac od daty
powiadomienia wykonawcy poczta elektroniczna, przy czym dniem roboczym nie jest dzien uznany
ustawowo za wolny od pracy oraz sobota.”?

4. W SWZ w punkcie 22.13 Zamawiajacy wskazal: ,W ramach uprawnien z rekojmi za wady
Zamawiajacemu przystuguje wedlug wlasnego wyboru prawo do: a) zadania usuniecia awarii, usterki,
wady oraz dokonania naprawy na wylaczny koszt Wykonawcy i w terminie, o ktérym mowa w pkt
22.12. SWZ lub w innym terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, b) zadania od Wykonawcy
demontazu i ponownego zamontowania wadliwego elementu, podzespotu, modutu, zespotu po
dokonaniu wymiany na wolny od Wad lub usunigciu wady, na wylaczony koszt Wykonawcy w
terminie, o ktérym mowa w pkt 22.12.SWZ lub w innym terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
»Z uwagi nato, ze dostarczony produkt jest oprogramowaniem, ktérego zgloszenia wymagaja diagnozy
pod kontem analizy logow przez technikow, jednoznaczne okreslenie czasu naprawy nie jest mozliwe,
czy zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie stosownej zmiany w zapisie na: W ramach uprawnien z
rekojmi za wady Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozpoczecia analizy zgloszenia w ciagu 24h liczac
od daty powiadomienia wykonawcy poczta elektroniczna, przy czym dniem roboczym nie jest dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota. Zgloszenia napraw sa rozpatrywane na koszt
wykonawcy.

S. W SWZ w punkcie 22.14 Zamawiajac wskazat: ,W ramach uprawniefi wynikajacych z udzielonych
gwarancji Zamawiajgcemu przystuguja te same uprawnia co z tytutu rekojmi za wady okreslone w pkt
22.12 i pkt. 22.13 SWZ oraz uprawnienia do zadania naprawy w terminie, o ktérym mowa w PKT.22.12
SWZ lub w innym terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego i na wlasny koszt Wykonawcy.”
Adekwatnie to punktéw 22.12, 22.13, z uwagi na to, ze dostarczony produkt jest oprogramowaniem,
ktérego zgloszenia wymagaja diagnozy pod kontem analizy logéw przez technikéw, jednoznaczne
okreslenie czasu naprawy nie jest mozliwe.Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie stosownej
zmiany w zapisie na: ,W ramach uprawnien z r¢kojmi za wady Wykonawca zobowiazuje si¢ do
rozpoczgcia analizy zgloszenia w ciagu 24h liczac od daty powiadomienia wykonawcy poczta
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elektroniczna, przy czym dniem roboczym nie jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz
sobota. Zgloszenia napraw sg rozpatrywane na koszt wykonawcy. W ramach dokonywanych napraw
wykonawca, jesli jest taka potrzeba dostarcza Zamawiajacemu link do aktualizacji z poprawka.

6. W SWZ w punkcie 22.15 d) Zamawiajac wskazat: 0,2% wartosci umowy brutto za kazdy dzien zwloki
w -dokonaniu naprawy oraz usunigciu awarii, wad i usterek stwierdzonych w okresie
gwarancji/rekojmi, demontazu i ponownego zamontowania nowego elementu, podzespotu, modutu,
zespotu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, w okresie gwarancji/rekojmi w
terminie, o ktérym mowa w pkt. 22.12. SWZ lub w innym terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na 0,2% warto$ci umowy brutto
za kazdy dzien zwloki braku reakcji od zgloszenia wad/bledow/usterek przestanego w okresie trwania
gwarancji/rekojmi w terminie, o ktorym mowa w pkt. 22.12. SWZ. Po dokonaniu analizy zgodnie z
warunkami umowy wsparcia serwisowego, wykonawca dostarczy Zamawiajacemu link do aktualizacji
z poprawka.

7. W SWZ w punkcie 22.16 Zamawiajac wskazal: ..Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o
ktorych mowa w pkt.22.15. SWZ nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia umowy brutto”. W
dostarczanym oprogramowaniu jako standard rynkowy maksymalna warto$¢ kar umownych jest
okreslana na poziomie do 25%. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie zmiany w zapisie na:
.Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w pkt.22.15. SWZ nie moze
przekroczy¢ 25% wynagrodzenia umowy brutto”.

8. W SWZ w punkcie 22.23 Zamawiajac wskazal: . Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania uzupeiajacego, jesli wysokos¢ kar nie pokryje szkody, w szczegélnosci strat
wynikajacych z utraty dotacji lub jej czgs¢™. Wykonawca nie ma wplywu na oceng jaka dokonuja
Urzedy, ktore rozpatruja dotacje, dlatego prosimy o usunigcie powyzszego zapisu.

9. W SWZ w punkcie 22.27 Zamawiajac wskazal: W zakresie dotyczacym zasady ochrony danych
osobowych Zamawiajacy zawrze z Wykonawca, w dniu podpisania niniejszej umowy, umowe wg
wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 4 do SWZ” Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”,
w ktérym to Zamawiajacy umiescit zapis w paragrafie 2, punktu 1: ,,Podmiot przetwarzajacy bedzie
przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane osobowe pacjentéw zwykle oraz dane osobowe
pacjentéw wrazliwe tj. o stanie zdrowia pacjentow oraz dane osobowe pracownikéw Administratora
(0s6b do kontaktu).”Z uwagi na to, ze Zamawiajacy nie powierza danych, a wykonawca nie przetwarza
danych opisanych w punkcie 1 w podanym zakresie, a w szczegblnosei dotyczy to danych pacjentow
oraz danych wrazliwych tj. o stanie zdrowia pacjentow, wykonawca prosi o zgodg na usunigcie lub
modyfikacje zatacznika numer 4. Czy zamawiajacy wyraza zgode?

Uzasadnienie: W sprawie umowy powierzenia danych osobowych: po konsultacji z kancelarig prawng
pragniemy poinformowac, ze w kontekscie nastepujacych celow przetwarzania:

a. zawarcia i realizacji umowy licencyjnej (zakres danych dane identyfikacyjne stron umowy, ich
przedstawicieli, pracownikow dedykowanych do realizacji umowy:

b. realizacji czynnosci serwisowych (np. obstuga zgloszen uzytkownikéw dotyczacych problemow
zwiazanych z oprogramowaniem); Zakres danych: dane zghaszajacego (zwykle adres e-mail); dane
zawarte w samym zgloszeniu np. print screen bledu.

Nie ma potrzeby (a nawet mozliwosci) zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych
wskazanych kategorii (pomigdzy Axence, a Zamawiajacym)

Europejska Rada Ochrony Danych (ustanowiona zgodnie z rodo) w wytycznych dotyczacych pojecia
administratora i podmiotu przetwarzajacego nr 7/2020, v. 1 (W zalaczniku tych wytycznych) wskazuje
na pomocnicze kryteria ustalenia czy w danym stanie faktycznym okreslony podmiot pefni rolg
administratora czy podmiotu przetwarzajacego. EROD wskazuje na koniecznos¢ weryfikacji:

a) Czy decydujesz w ponizszym zakresie:

« 0 celach w jakich dane beda przetwarzane; * jakie dane osobowe nalezy gromadzi¢ i przetwarzac; *
jakich kategorii osob beda dotyczy¢ przetwarzane dane; * czy przetwarzane dane beda ujawniane i
komu; « jak dtugo dane osobowe begda przechowywane:

b) uzyskujesz korzys¢ lub masz interes w przetwarzaniu (innym niz zwykla platnos¢ za ushugi
otrzymane od innego administratora)
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¢) podejmujesz decyzje dotyczace 0sob, ktorych dane dotycza, w ramach lub w wyniku przetwarzania;
d) Czynnosci przetwarzania mozna uzna¢ za naturalnie zwiazane z rola lub dzialaniami Twojego
podmiotu (np. ze wzgledu na tradycyjne role lub wiedz¢ zawodowa), co pocigga za sobg obowiazki z
punktu widzenia ochrony danych;

e) Przetwarzanie dotyczy Twoich relacji z osobami, ktorych dane dotycza, takimi jak pracownicy,
klienci, cztonkowie itp.;

f) Masz pelng autonomi¢ w decydowaniu o sposobie przetwarzania danych osobowych.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy przyja¢, ze Axence w ramach przetwarzania danych w celach
wskazanych w pkt a) i b) decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych. Przyjecie, ze w tych
kontekstach Axence pelni role podmiotu przetwarzajacego majacego m.in. obowiazek (zgodnie z art.
28 rodo) usunigcia lub zwrotu danych osobowych po zakonczeniu umowy powierzenia, godzitoby w
uzasadnione interesy Organizacji, chociazby powiazane z konieczno$cia obrony przed roszczeniami w
zwigzKu z realizacjag umowy z kontrahentem. Mogloby takze prowadzi¢ do naruszenia obowiazkow
Organizacji zwigzanych z realizacja obowiazkéw publicznoprawnych m.in. zwigzanych z
dokumentowaniem zdarzen gospodarczych.

W zwiagzku z powyzszym brak w tym kontekscie potrzeby (a nawet mozliwo$ci) zawierania umowy
powierzenia wskazanych kategorii danych pomigdzy Axence, a Zamawiajacym. Nalezy zwrdcié
uwagg, ze naruszeniem rodo jest nie tylko brak zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych (w
sytuacji, gdy jest to niezbgdne) ale takze zawarcie takiej umowy, w przypadku, gdy nie dochodzi do
powierzenia przetwarzania danych.

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie udziela nast¢pujacej odpowiedzi:

Ad. 1

Zamawiajacy informuje, iz wymaga licencji dla 500 stacji roboczych gdzie bedzie zainstalowany agent
oraz co najmniej 500 dla pozostatych urzadzen sieciowych.

Ad.2

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art.286 ust.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022r.
poz.1710), zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w nastepujacy sposob:

1/w pkt.19.1.3. SWZ zapis o tresci:

»P2=0,20 * (t; albo t, albo t3)* 100/10 pkt”

Zmienia na zapis o tresci:

»P3=0,20 * (t; albo t albo t3)* 100/10 pkt”

Ad. 3

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art.286 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022r.
poz.1710), zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia w nastepujacy sposob:

1/w pkt.22.12. SWZ zapis o tresci:

., Wykonawca zobowigzany jest do usuwania w ramach rekojmi i gwarancji awarii, usterek i wad oraz
dokonania naprawy na wlasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajacego - maksymalnie 1 dzien
roboczy od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego.”

zmienia na zapis o tresci:

.»Wykonawca zobowigzany jest do usuwania w ramach rekojmi i gwarancji usterek i wad oraz dokonania
naprawy na wlasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajacego - maksymalnie 1 dzief roboczy od
dnia zgloszenia przez Zamawiajacego w przypadku bledu, ktory uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci oraz maksymalnie 30 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego w przypadku pozostatych bledéw, ktore umozliwiaja uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci.”

Ad. 4

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ad.5

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Ad. 6

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ad.7

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ad. 8

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ad. 9

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art.286 ust.l ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022r.
poz.1710), zmienia tre$¢ Specyfikacji Warunkow Zamowienia w nastepujacy sposob:

1/w §2 ust.1 Zatacznika Nr 4 do SWZ zapis o tresci:

_Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane osobowe pacjentow
zwykle oraz dane osobowe pacjentéw wrazliwe tj. o stanie zdrowia pacjentéw oraz dane osobowe
pracownikéw Administratora (oséb do kontaktu).”

zmienia na zapis o tresci:

.Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane osobowe
pracownikéw Administratora tj. imig, nazwisko, e-mail, login do systemu.”

W zwiazku z odpowiedziami udzielonymi w Ad.2, Ad.3 i Ad.9, dziatajac na podstawie art.286
ust.3 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022r. poz.1710), Zamawiajacy przedtuza termin
skladania i otwarcia ofert na:

- skladanie ofert do dnia 09.09.2022r. godz. 09:00,

- otwarcie ofert w dniu 09.09.2022r. godz. 10:00,

W zwiazku z przedluzonym terminem sktadania ofert Wykonawca jest zwiazany oferta do dnia
08.10.2022r.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w
punkcie 16.1.,17.1.,18.1,,19.1.3, 22.12, Zataczniku Nr 4 oraz dziatajac na podstawie art.286 ust.6 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022r. poz.1710) zmienia tres¢ ogloszenia o zamoéwieniu.

Otrzymuja:
1. Platforma Zamawiajacego
2. ala
[
Zesiep rekicra
mgr Datta Nosek
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