
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
 
I. Przedmiot zamówienia:
Zapewnienie  całodobowej opieki bezdomnym zwierzętom ( psom i kotom) Gminy
Płock w schronisku oraz doprowadzenie ich z terenu Gminy Płock do schroniska.

II. Zakres prac zleconych i finansowanych  przez Zamawiającego.
1)  Doprowadzanie  i  zapewnienie  opieki  bezdomnym zwierzętom (psom i  kotom)  z  terenu

Gminy Płock w schronisku w ilości gwarantowanej:   270  miejsc dla bezdomnych psów
i bezdomnych kotów.

2) Przyjmowanie zwierząt (psów i kotów) poszkodowanych w wyniku innych zdarzeń takich
jak: pożary, wypadki, nieludzkie traktowanie, lub w przypadku utraty właściciela w związku
z chorobą, śmiercią ( bez pozostawienia spadkobiercy), które na tej drodze utraciły dom,
w przypadku braku możliwości ustalenia właściciela w terminie 14 dni – będzie utrzymywane
w  schronisku  przez  okres  trwania  niniejszej  umowy  lub  do  czasu  przekazania  osobom
chętnym do zaopiekowania się zwierzęciem;

3) Przyjmowanie doprowadzonych przez Straż Miejską i  funkcjonariuszy policji bezpańskich
zwierząt (psów i kotów);

4)  Przyjmowanie  (psów i  kotów od właścicieli),  którzy  z  określonych i  udokumentowanych
przyczyn nie mogą sprawować nad nim dalszej opieki (zrzeczenie się właściciela zwierzęcia
w  formie  pisemnej,  za  wiedzą  i  pisemną  akceptacją  dyrektora  Wydziału  Kształtowania
Środowiska);

5) Odbiór/wyłapywanie i zapewnienie miejsca i opieki w schronisku dla zwierząt domowych
czasowo odebranych właścicielowi lub opiekunowi na podstawie decyzji Prezydenta Miasta
lub/i do czasu jej wydania i zakończenia postępowania karnego w przedmiotowej sprawie
Płock, zgodnie z art. 7 ust. 1 w związku z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierząt,

6)  Przesyłanie  do  Wydziału  Kształtowania  Środowiska  w  wersji  papierowej  lub  drogą
elektroniczną  fotografii  przedstawiającej  całe  zwierzę  wraz  z  opisem  zwierzęcia
zawierającym w szczególności rasę, płeć, wiek, maść, wielkość oraz miejsce wyłapania w
ciągu  maksymalnie w  terminie  do  7-go  danego  miesiąca  za  miniony  miesiąc  od
wyłapania zwierzęcia,

7)  Prowadzenie szczegółowej ewidencji zwierząt przebywających w schronisku obejmującej:
numer mikroczipa zwierzęcia, jego fotografię, wiek, płeć, maść, wielkość, datę oraz miejsce
wyłapania i umieszczenia w schronisku, datę adopcji wraz z dokumentacją adopcyjną, datę
zgonu zwierzęcia wraz z zaświadczeniem lekarskim o zgonie zwierzęcia,

8)  Znakowanie  zwierząt  poprzez  wszczepianie  elektronicznych  czipów;  po  wszczepieniu
mikroczipa (zaczipowaniu) przekazanie właściwych danych do bazy danych, do której Gmina
Płock będzie miała dostęp na podstawie podpisanej umowy na rok 2025.

9)  Interwencyjnego  odławiania  zwierząt  (psów i  kotów),  których  zachowanie  wskazuje  na
zagrożenie życia lub zdrowia ludzi;

10) Zapewnienie wyżywienia oraz stworzenie humanitarnych warunków bytowania dla (psów
 i kotów) przebywających  w schronisku, w tym:
a) boksów z budami wielkością dostosowanych do zwierzęcia (psa lub kota), chroniących

przed przegrzaniem i wyziębieniem zgodnie z treścią Rozporządzenia Ministra Rolnictwa
i  Rozwoju  Wsi  z  dnia  20  stycznia  2022  r.  w  sprawie  szczegółowych  wymagań
weterynaryjnych dla  prowadzenia schronisk dla  zwierząt  (Dz.U.  z  2022 r.  poz.  175 z
późn. zm.)  i oznaczonych  logo Urzędu Miasta Płocka);

b)  suchych  i  czystych  legowisk  dla  psów  i  kotów,  systematyczne  oczyszczanie  klatek,
boksów i wybiegów dla zwierząt w schronisku,

c) oddzielenie suk od psów,
d) zapewnienie sukom ze szczeniętami oddzielnych pomieszczeń,
e) zapewnienie pomieszczenia dla psów agresywnych,
f) oddzielenie młodych zwierząt (psa lub kota) od dorosłych,
g) ogrodzone wybiegi dla (psów i kotów),
h) zapewnienie wyżywienia zgodnego z obowiązującymi normami żywieniowymi dla zwierząt

oraz całodobowego dostępu do świeżej wody pitnej i utrzymanie zwierząt w higienie.
11) Sprawowanie opieki weterynaryjnej, polegającej na:



a)  przeprowadzaniu  kwarantanny  dla  wszystkich  przyjętych  zwierząt  oraz  prowadzenie
obserwacji zwierząt nowo przyjętych,

b) stałego zabezpieczenia dla celów kwarantanny 16 bud dla psów i 8 klatek dla kotów na
wypadek zagrożenia wścieklizną,

c) odpchleniu i odrobaczeniu, 
d) szczepieniu przeciwko  wściekliźnie i innym chorobom zakaźnym
e) sterylizacji i kastracji zwierząt po zakończonej kwarantannie (konieczność potwierdzenia

przez  lekarza  weterynarii  ewentualnych przeciwwskazań do  zabiegu i  poinformowania
pracownika Zamawiającego),

f) leczenie zwierząt,
g) eutanazji zwierzęcia w celu skrócenia jego cierpień w przypadku choroby (konieczność

uśmiercenia  zwierzęcia  winna  być  potwierdzona  przez  lekarza  weterynarii),  usypiania
ślepych  miotów  i  wraz  ze  zwierzętami  padłymi  przekazywania  ich  do  utylizacji
(wykonawca  musi  posiadać  podpisaną  umowę  z  firmą  odpierającą  odpady
weterynaryjne);

12)  Uzgadnianie  z  Zamawiającym  w  formie  pisemnej  lub  za  pośrednictwem  formy
elektronicznej potrzeby przeprowadzenia dodatkowych badań lub zabiegów chirurgicznych
i  ich  kosztów,  tylko  i  wyłącznie  takich,  których  schronisko  nie  jest  w  stanie  wykonać
samodzielnie;

13)  Zapewnienie  pobytu  i  opieki  weterynaryjnej  porzuconym  młodym  kociętom  do  czasu
przekazania ich do adopcji;

14) Prowadzenie obserwacji psów bezdomnych przebywających w schronisku, które pogryzły
człowieka;

15) Zapewnienie całodobowej dyspozycyjności i łączności z Zamawiającym telefonicznej i /lub
za pośrednictwem faxu oraz poczty elektronicznej w celu realizacji przedmiotu niniejszego
zamówienia;

16)  Działania schroniska mogą wspierać organizacje pro-zwierzęce;
17)  Zapewnienie działania behawiorysty w schronisku, (jednocześnie Wykonawca raz w roku

do  dnia  15  grudnia  2025  r.  ma  obowiązek  przedstawić  Zamawiającemu  kopie  faktur
wystawianych po  każdej wizycie  behawiorysty w schronisku);

18)  Aktualizowanie  ,,Regulaminu  Schroniska  dla  zwierząt’’  w  celu  poprawy funkcjonowania
schroniska;

19) Do zadań schroniska należy:
a) instruowanie osób adoptujących zwierzęta o zasadach opieki nad danym zwierzęciem 

o jego potrzebach, nawykach i zwyczajach,
b) uczestnictwo w akcjach promujących adopcje organizowanych przez organizacje pro-

zwierzęce  z terenu Gminy Płock oraz samodzielne organizowanie akcji mających na
celu  zmniejszenie  liczby  bezpańskich  zwierząt  (edukacja  w szkołach,  dni  otwarte  w
schronisku),

c) współpraca  z  Zamawiającym  w  zakresie  procesu  adopcyjnego  w  formie  pisemnego
miesięcznego zestawienia,  w tym  informowanie Zamawiającego                 o
przekazaniu zwierzęcia do adopcji,

d) samodzielne prowadzenie działań zmierzających do pozyskania nowych właścicieli dla
zwierząt przebywających w schronisku;

20)  Sporządzanie i przekazywanie Zamawiającemu w terminie do dnia 7-go danego miesiąca
za miniony miesiąc ewidencji, o której mowa w pkt 7 oraz dokumentów potwierdzających
obecność lekarza weterynarii w schronisku w sytuacjach, o których mowa  w pkt IV ppkt 13
opisu  przedmiotu  zamówienia  ,  a  także  miesięcznych  informacji   w  postaci  zestawienia
tabelarycznego w  zakresie ilości:
a) doprowadzonych bezpańskich zwierząt (psów i kotów),
b) zwierząt (psów i kotów) odłowionych przez schronisko,
c)  zwierząt  (psów  i  kotów)  doprowadzonych  przez  właścicieli  po  uprzedniej  akceptacji

Zamawiającego,
d) zwierząt (psów i kotów) przekazanych do adopcji, 
e) zwierząt (psów i kotów) padłych i uśpionych w schronisku, 
f) stanu zwierząt (psów i kotów) na koniec miesiąca i narastająco od początku roku,
g)  wyjazdów  interwencyjnych  na  zgłoszenia  przez  Straż  Miejską,  Policję,  Wydział

Kształtowania Środowiska Urzędu Miasta, Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego,



h) padliny przekazanej do zakładu utylizacji w kg i w sztukach zwierząt,
i) zdarzeń drogowych z udziałem zwierząt (psów i kotów),
j)  zwierząt  właścicielskich,  które  trafiły  do  schroniska  w  danym  miesiącu,  w  tym

oznakowanych czipem,
k)  zwierząt  odłowionych  interwencyjnie,  których  zachowanie  wskazywało  na  zagrożenie

zdrowia i życia człowieka.
l) zwierząt odebranych interwencyjnie od właścicieli, które były nieludzko traktowane,

21)  Przekazywanie  Zamawiającemu w terminie  do  dnia  5-go  danego  miesiąca  za  miniony
miesiąc  informacji  na  temat  ilości,  rodzaju,  zakresu  przeprowadzonych  usług
weterynaryjnych,  poprzez  udostępnienie  kart  leczenia  zwierząt  w  formie  elektronicznej
( książki kontroli weterynaryjnej);

22) Sporządzanie i przekazywanie Zamawiającemu w cyklu kwartalnym w  terminie do 7-go
dnia  miesiąca  następującego  po  upływie  kwartału  informacji  w  zakresie  środków
finansowych przeznaczonych na utrzymanie zwierząt z wyszczególnieniem kosztów karmy
i  kosztów  poniesionych na leczenie zwierząt  (psów i  kotów),  kosztów wynagrodzeń wg
rodzaju zatrudnienia (lekarze weterynarii, pracownicy administracyjni, pracownicy fizyczni
np. kierowcy, pielęgniarze), mediów,  usług remontowych – i  przedstawienie kopii faktur
każdorazowo na żądanie Zamawiającego w terminie 10 dni od otrzymania pisma w ww.
sprawie, za wskazany okres czasu (od 1 do 3 m-cy)  ; 

23)  W  przypadku  konieczności  zlecenia  dodatkowych,  niezbędnych  badań  lub  zabiegów
chirurgicznych,  tylko  i  wyłącznie  takich,  których  schronisko  nie  jest  w  stanie  wykonać
samodzielnie sporządzenia i przekazywania Zamawiającemu w terminie do 7 - go danego
miesiąca za miniony miesiąc kopii faktur wystawionych przez podwykonawców;

24)  Sporządzanie  i  przekazywanie  Zamawiającemu  w  terminie  do 7  –  go dnia  danego
miesiąca  za  miniony  miesiąc,  informacji  w  zakresie  środków  finansowych  uzyskanych
z  tytułu  przekazania zwierząt  do  adopcji.  Wpływy  za  adopcje  stają  się  własnością
prowadzącego  schronisko  z  przeznaczeniem  na  utrzymanie  zwierząt  przebywających
w schronisku, jednocześnie prowadzący schronisko ma obowiązek raz w roku sporządzić
i przekazać Zamawiającemu informację w zakresie wykorzystania tych środków  (poprzez
przedstawienie kopii faktur) – w terminie do 15.12.2025 r. 

25) Sporządzanie i przekazywanie Zamawiającemu w cyklu kwartalnym w terminie do 10-go
dnia miesiąca następującego po upływie kwartału  sprawozdania z przeprowadzonych akcji
adopcyjnych i promocyjnych o których mowa w pkt II ppkt 9 opisu przedmiotu zamówienia;

26)  Zapewnienie  całodobowej  opieki  weterynaryjnej  w  przypadkach  zdarzeń  drogowych   
z udziałem zwierząt (maksymalnie 60 zdarzeń rocznie)  (bezdomnych psów i  kotów oraz
wolno żyjących dzikich kotów);

a)  dojazd  do  miejsca  zgłoszenia  zdarzenia  drogowego/wypadku  zwierzęcia  (psa  lub  kota),
udzielenie   pierwszej  pomocy  oraz  transport  zwierzęcia  (psa  lub  kota)  do  schroniska.
W  przypadku  wolno  żyjących  dzikich  kotów,  po  wyleczeniu  (podejmując  czynności
weterynaryjne adekwatne do stanu zdrowia zwierzęcia) wypuszczenie zwierzęcia na wolność
do ich naturalnego środowiska (nie dotyczy kotów nie mogących samodzielnie egzystować);
udostępnienie pomieszczenia dla kotów wolno żyjących dzikich powypadkowych w czasie ich
rekonwalescencji,

b)  całodobowa  gotowość  do  wykonywania  czynności  związanych  ze  świadczeniem  usług
weterynaryjnych, w tym niezwłoczne podjęcie działań nieprzekraczające 1 godziny od chwili
zgłoszenia przez przedstawiciela Zamawiającego/Straż Miejską, Policję, Wydział Zarządzania
Kryzysowego;

27) Współpraca z Zamawiającym w zakresie Programu opieki nad zwierzętami bezdomnymi
oraz zapobiegania bezdomności zwierząt na terenie Gminy Miasto Płock;

Przejęcie  opieki  nad  zwierzętami  Gminy  Płock,  zgodnie  z  ustaleniami  z  podmiotem
dotychczasowo  wykonującym  na  rzecz  miasta  umowę  nr  1/WKŚ-I/Z/8/2024  z  dnia
02.01.2024 r.  polegającą  na  ,,  Zapewnieniu  całodobowej  opieki  bezdomnym zwierzętom
(psom i kotom) Gminy Płock w schronisku oraz doprowadzenie ich z terenu Gminy Płock do
schroniska. Za stan początkowy zwierząt do opieki uważa się (psy i koty) z miasta Płock
znajdujące się na dzień 31.12.2024 r. w schronisku prowadzonym przez Pre Zero Płocka
Gospodarka  Komunalna  Sp.  z  o.  o   wg  wykazu  zaaprobowanego  przez  przedstawiciela
Gminy Miasto Płock.



28)Wykonawca jest zobowiązany w trakcie realizacji umowy do spełnienia zapisów art. 68 ust.
3 ustawy o elektromobilności i paliwach alternatywnych z 11 stycznia 2018 r. (t .j. Dz. U.
2022, poz. 1083). 

III. Schronisko dla bezdomnych zwierząt.

1) Wykonawca winien dysponować schroniskiem dla bezdomnych zwierząt.
Schronisko dla bezdomnych zwierząt winno być zlokalizowane co najmniej 150 m od siedzib
ludzkich, obiektów użyteczności publicznej, w miejscu umożliwiającym spełnienie wymogu
określonego w pkt. II ppkt 26 ,

2)Schronisko  dla  bezdomnych  zwierząt  winno  być  prowadzone  przez  Wykonawcę  własnym
kosztem  i  staraniem  (prace  inwestycyjne,  modernizacyjne  i  remontowe),  zgodnie
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawnymi, a w szczególności:
- ustawą o ochronie zwierząt z dnia 21.08.1997 r. (Dz. U. Z  2023 poz. 1580 t. j. ),
- rozporządzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 czerwca 2004 r. w sprawie

szczegółowych wymagań weterynaryjnych dla prowadzenia schronisk dla zwierząt (Dz. U.
2022, poz. 175),

- ustawą Prawo budowlane z dnia 07.07.1994 r. ( Dz. U. z 2023 r., poz. 682 t. j. )  i innych
właściwych przepisów w tym zakresie.

3) Schronisko winno być prowadzone całodobowo (obsługa przez odpowiednio wymaganą ilość
osób, sprzętu i środków technicznych).

4) Schronisko winno być wyposażone w środki przystosowane do odprowadzenia bezdomnych
zwierząt m. in. w kagańce, obroże, smycze itp.

5) W schronisku winna być prowadzona dezynfekcja, dezynsekcja i deratyzacja klatek, boksów
 i wybiegów dla zwierząt:

- dezynfekcja – wyjaławianie (odkażanie) klatek, boksów, wybiegów dla zwierząt
- dezynsekcja – tępienie insektów gryzących, mrówek faraona, karaluchów, pluskwiaków itp.
- deratyzacja – tępienie gryzoni oraz innych szkodników gryzących.
6)  W  schronisku  winna  być  prowadzona  książka  kontroli  weterynaryjnej,  w  której  będą

dokonywane wpisy lekarza dotyczące przeprowadzonych kontroli i wydanych zaleceń.
7)  Schronisko  winno  być  utrzymane  we  właściwym  stanie  technicznym,  sanitarnym

i porządkowym.
8)  Na  terenie  schroniska  należy  umieścić  tablice  informacyjne  prezentujące  psy

rekomendowane  do  adopcji.  Treść  opisów  dotyczących  psów  należy  skonsultować
z behawiorystą.

9) Prowadzenie i  aktualizowanie strony internetowej i  facebook’owej schroniska pod kątem
adopcji  zwierząt,  ze szczególnym uwzględnieniem adopcji  i  akcji  promocyjnej dotyczącej
bezdomnych zwierząt – edukacja w szkołach, dni otwarte w schronisku itp., a także udział w
akcjach  propagandowych  i  profilaktycznych  mających  na  celu  zmniejszenie  liczby
bezpańskich zwierząt.

IV. Szczegółowy opis usług weterynaryjnych.

Zakres i wymagania dotyczące opieki weterynaryjnej: 
1) Doraźne badanie zwierząt przyjętych do schroniska na kwarantannę.
2) Zwalczanie wścieklizny zgodnie z odrębnymi przepisami - ustawa z dnia 11 marca 2004 r.

 o ochronie zdrowia zwierząt oraz zwalczaniu chorób zakaźnych zwierząt ( t. j.  Dz. u. z
2023 poz. 1075.)

3) Okresowe zwalczanie chorób zakaźnych.
4) Bieżące leczenie wszystkich chorych zwierząt.
5)  Regularne  okresowe  zwalczanie  pasożytów  wewnętrznych  i  zewnętrznych  dopasowane

w terminie z dezynfekcją, dezynsekcją i deratyzacją całego schroniska.
6) Sterylizacja i kastracja wszystkich zwierząt przebywających w schronisku, z wyjątkiem tych

które zgodnie ze wskazaniem lekarza weterynarii nie mogą być poddane tym zabiegom.
7) Doraźna pomoc chirurgiczna łącznie z zapewnieniem hospitalizacji w miejscu leczenia.
8) Eutanazja wg wskazań oraz zapewnienie przechowania zwłok.
9) Prowadzenie bieżącej dokumentacji lekarsko - weterynaryjnej.



10) Posiadanie pomieszczenia zapewniającego możliwość diagnostyki i leczenia zwierząt.
11) Całodobowa opieka weterynaryjna, w tym zapewnienie opieki weterynaryjnej zwierzętom

wolno żyjącym (koty) i bezdomnym (powypadkowym), w tym ich hospitalizacja.
12)  Doraźne przechowywanie martwych zwierząt, w tym podejrzanych o choroby zakaźne.
13) lekarze weterynarii ( minimum 2 osoby) mają świadczyć opiekę całodobowo. Przy czym

min. 8 godzin  dziennie bezpośrednio w schronisku, a przynajmniej jeden z nich powinien
pełnić  całodobowy  dyżur  telefoniczny  i  pozostawać  do  dyspozycji,  a   w  przypadkach
zagrożenia zdrowia lub życia zwierzęcia stawiać się w schronisku.

V. Organizacje wspierające działania schroniska

1.Działania organizacji wspierających schronisko odbywać się będą minimum 3 razy w tygodniu
(dni tygodnia do uzgodnienia z  wykonawcą) w godzinach 9-15.

2.Zlecane czynności związane z opieką nad zwierzętami będą polegać na:
   - wyprowadzaniu na spacery wyznaczonych przez pracownika schroniska psów na smyczy,
   - socjalizacji,
   – uczenia psa nawiązywania kontaktów z innymi psami oraz kontaktów z człowiekiem. Jest to

czas, w jakim pies uczy się interakcji ze środowiskiem (psy, ludzie, otoczenie) i rozwija 
prawidłowe funkcje społeczne.

3. Wybór i wyprowadzanie zwierząt z boksów należy do kierownika schroniska dla bezdomnych
zwierząt lub upoważnionego pracownika. 

4. Szczegóły działania organizacji wspierających schronisko określi porozumienie zawarte przez
schronisko z organizacją pro zwierzęcą mającą doświadczenie w tym aspekcie. 

5. Osoby z organizacji wspierające schronisko a przebywające na terenie schroniska dla 
bezdomnych zwierząt mają obowiązek:

   - każdorazowego wpisywania godzin rozpoczęcia i zakończenia pracy na liście obecności,
   - potwierdzenia wykonania czynności przez osoby do tego wyznaczone,
   - przestrzegania przepisów BHP i zasad bezpieczeństwa oraz poleceń kierownika schroniska

i innych osób uprawnionych.


