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Zamawiający - Gmina Miejska Chojnice, na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) udziela odpowiedzi na pytania dotyczące postępowania w trybie podstawowym na: ŚWIADCZENIE USŁUG POCZTOWYCH opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych pod numerem 2025/BZP 00127160/01 z dnia 2025-03-03. 

Pytanie nr 1
Wykonawca wnosi o dodanie po treści „Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju i zagranicą” zapisu: „zgodnie z wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami międzynarodowymi dotyczącymi świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego”.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 1
Zamawiający wprowadza w Specyfikacji Warunków Zamówienia Rozdział IV. Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 1 lit. b) zmianę, zgodnie z sugestią Wykonawcy.

Pytanie nr 2
Zamawiający dopuścił możliwość powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy/om. W dokumentach zamówienia określił również, że postępowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych. 
Czy słusznie interpretujemy, że również w zakresie podwykonawstwa zastosowanie będą miały właściwe przepisy przedmiotowej ustawy? W przypadku odpowiedzi twierdzącej na powyższe pytanie, czy Zamawiający będzie wymagał dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, które części zamówienia wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 2
W zakresie podwykonawstwa zastosowanie będą miały właściwe przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający będzie wymagał dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, które części zamówienia wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy.

Pytanie nr 3 ppkt 1
Czy Zamawiający zakłada, że będzie zobowiązany do podziału korespondencji i tworzenia odrębnych dokumentów nadawczych dla przesyłek nadawanych w imieniu i na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 1
Zamawiający nie zakłada, że będzie zobowiązany do podziału korespondencji i tworzenia odrębnych dokumentów nadawczych dla przesyłek nadawanych w imieniu i na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę.


Pytanie nr 3 ppkt 2
Czy Zamawiający zakłada konieczność nanoszenia przez Zamawiającego innych nadruków/znaków opłaty na przesyłkach, które będą nadawane u różnych operatorów?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 2
Zamawiający nie zakłada konieczności nanoszenia przez Zamawiającego innych nadruków/znaków opłaty na przesyłkach, które będą nadawane u różnych operatorów.

Pytanie nr 3 ppkt 3
Czy Zamawiający zakłada, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 3
Zamawiający nie zakłada, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego jak i innego operatora.



Pytanie nr 3 ppkt 4
Czy Zamawiający uwzględnił, iż ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz 1529, ze zm.  dalej:  „Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego usługę. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający nie będzie mógł dochodzić odszkodowania od pośrednika ponieważ pośrednik nie będzie realizował dla niego usługi pocztowej.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 4
Zamawiający uwzględnił, iż ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz 1529, ze zm.  dalej:  „Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego usługę. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, iż zgodnie z treścią art.  462 ust. 8 Pzp powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

Pytanie nr 3 ppkt 5
Czy Zamawiający uwzględnił, iż w przypadku świadczenia usług przez pośrednika na Zamawiającym będzie spoczywał obowiązek uiszczenia opłaty za zwrot przesyłki do nadawcy  (po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi)? To element występujący w przypadkach odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata bądź nieodebrania przesyłki po awizacji  w określonym przepisami czasie. Stawka opłaty za zwrot przesyłki rejestrowanej po wyczerpaniu możliwości doręczenia/wydania odbiorcy, której nadanie zostało opłacone znaczkiem pocztowym, pobierana byłaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiającego. Opłata zostanie pobrana w formie gotówki, przed wydaniem przesyłki przez listonosza.  Podstawę prawną do żądania zapłaty za zwrot przesyłek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z którym: przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć adresatowi, operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynności związane ze zwrotem przesyłki operator ten może żądać uiszczenia opłaty w wysokości określonej w cenniku usług pocztowych albo w cenniku usług powszechnych albo w umowie. 

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 5
Zamawiający uwzględnił, iż w przypadku świadczenia usług przez pośrednika na Zamawiającym będzie spoczywał obowiązek uiszczenia opłaty za zwrot przesyłki do nadawcy  (po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi).

Pytanie nr 3 ppkt 6
Czy Zamawiający jest świadomy, iż będzie zobowiązany dołączać różne druki potwierdzenia odbioru do nadawanych przesyłek – jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, zaś drugie wymagane przez innego operatora?  Wykonawca nadmienia, także że w takiej sytuacji będzie następować inny sposób wykonania usługi – właściwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia odbioru będzie pojawiać się jako nadawca przesyłki nazwa operatora pocztowego, który w imieniu i na rzecz będzie nadawał przesyłki u operatora pocztowego. Powyższe budzi ryzyko, możliwości wykorzystania takiego dowodu odbioru przesyłki w postępowaniach prowadzonych przez Zamawiającego, jako dowodu. 

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 6
Zamawiający wyjaśnia, iż kwestia druków „zwrotne potwierdzenie odbioru” została uregulowana w § 3 wzoru umowy, które to zasady należy stosować w trakcie realizacji umowy.

Pytanie nr 3 ppkt 7
Czy Zamawiający, w przypadku dopuszczenia możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego, jest świadomy, iż faktycznym nadawcą przesyłek będzie wówczas operator pocztowy, a nie Zamawiający? Powyższe może budzić wątpliwości adresatów przesyłek oraz organów, którym Zamawiający będzie przedstawiał dowody nadania korespondencji.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 7
Zamawiający nie dopuszcza możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego.

Pytanie nr 3 ppkt 8
Czy Zamawiający, w przypadku dopuszczenia możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego, dokona modyfikacji treści SIWZ w taki sposób, aby jednoznacznie zostały opisane wszystkie warunki świadczenia usług zarówno usług pocztowych jak i usługi pośrednictwa, bowiem w przypadku braku stosownych zmian, samo dopuszczenia nadawania przesyłek w imieniu i na rzecz Zamawiającego powoduje, że zapisy SIWZ będą stały w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą Prawo pocztowe.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 8
Zamawiający nie dopuszcza możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego.

Pytanie nr 3 ppkt 9
Czy Zamawiający akceptuje ryzyko związane z opóźnieniem nadania przesyłek przez operatora pocztowego, dla których dzień nadania przesyłki ma być ostatnim dniem na zachowanie terminu określonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej? Czy Zamawiający uwzględnił, iż to Zamawiający poniesie koszt?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 3 ppkt 9
Zamawiający nie akceptuje ryzyka związanego z opóźnieniem nadania przesyłek.

Pytanie nr 4
Zamawiający w niniejszym postępowaniu przewidział w ocenie ofert kryterium społeczne, dotyczące zatrudnienia osoby/osób niepełnosprawnych, które będą wykonywały czynności wskazane w Rozdziale XIX. Opis Kryteriów Oceny Ofert, wraz z podaniem wagi tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 
Czy słusznie interpretujemy, że wymagania zatrudnienia osób niepełnosprawnych w/w rodzaje czynności w takim samym stopniu dotyczą umowy o podwykonawstwo? 

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 4
Zamawiający wskazuje, iż w treści SWZ nie przewidział obowiązku,  o którym mowa w treści art. 462 ust. 5 p.z.p. tj. przedstawienia przez Wykonawcę na żądanie Zamawiającego oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, lub podmiotowych środków dowodowych dotyczących podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby w zakresie podstaw wykluczenia, o których mowa w art. 108 i art. 109.

Pytanie nr 5
Wykonawca wnosi o wskazanie prawidłowej daty składania i otwarcia ofert

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 5
Zamawiający w Specyfikacji Warunków Zamówienia Rozdział XVIII. Sposób i termin składania ofert ust. 1 i ust. 7 poprawił oczywista omyłkę pisarską w datach składania i otwarcia ofert, wskazując termin składania ofert na 19 marca 2025 roku godzina 12:00 oraz termin otwarcia ofert na 19 marca 2025 roku godzina 12:10.

Pytanie nr 6
Zamawiający określa, że w przypadku kryterium „Kryterium społeczne” Wykonawca może otrzymać maksymalnie 40 pkt. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że:
- z tytułu zatrudniania 1 osoby niepełnosprawnej, która będzie brała udział w realizacji przedmiotowego zamówienia, w placówkach nadawczych przeznaczonych dla Zamawiającego lub sortowniach na terenie powiatu, w którym znajduje się siedziba lub jednostka organizacyjna Zamawiającego, Wykonawca otrzyma 20 pkt.
- z tytułu zatrudniania 2 lub więcej osób niepełnosprawnych, które będą brały udział udział w realizacji przedmiotowego zamówienia, w placówkach nadawczych przeznaczonych dla Zamawiającego lub sortowniach na terenie powiatu, w którym znajduje się siedziba lub jednostka organizacyjna Zamawiającego, Wykonawca otrzyma również 20 pkt.
W związku z powyższym Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakie warunki należy spełnić, aby otrzymać w ocenie przedmiotowego kryterium maksymalną ilość punktów.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 6
W rozdziale XIX w pkt 1 ppkt b) Specyfikacji Warunków Zamówienia jest:
„Wykonawca, zobowiąże się do zatrudniania 2 lub więcej osób niepełnosprawnych, które będą brały udział w realizacji przedmiotowego zamówienia, w placówkach nadawczych przeznaczonych dla Zamawiającego lub sortowniach na terenie powiatów, w których znajduje się siedziba lub jednostka organizacyjna Zamawiającego otrzyma 20 pkt.”
Powinno być:
[bookmark: _Hlk192677865]„Wykonawca, zobowiąże się do zatrudniania 2 lub więcej osób niepełnosprawnych, które będą brały udział w realizacji przedmiotowego zamówienia, w placówkach nadawczych przeznaczonych dla Zamawiającego lub sortowniach na terenie powiatów, w których znajduje się siedziba lub jednostka organizacyjna Zamawiającego otrzyma 40 pkt.”


Pytanie nr 7
Wykonawca informuje, że w jego strukturze pozostają w zatrudnieniu osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności, aczkolwiek nie jest w stanie zagwarantować, że do realizacji zadań na rzecz Zamawiającego zostaną zatrudnieni dodatkowo nowi pracownicy, którzy posiadaliby takie orzeczenie, co z kolei sugeruje zapis znajdujący się w załączniku nr 1- Formularzu Oferty.
Wykonawca wnosi zatem o modyfikację zapisu jak niżej, dzięki czemu składane oświadczenie będzie zgodne ze stanem faktycznym i aktualne na dzień jego podpisania:
 „W celu spełnienia warunku społecznego oświadczam że zatrudniamy  …… osoby niepełnosprawne”

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 7
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę pkt 7 Załącznika Nr 1 Formularza oferty na : „W celu spełnienia warunku społecznego oświadczam że zatrudniamy …… osoby niepełnosprawne”

Pytanie nr 8
Wykonawca w przedmiocie zamówienia wskazuje m. in. zwroty przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy, których nie ujmuje w Szczegółowym Zakresie Zamówienia.
Czy Zamawiający uzupełni Szczegółowy Zakres Zamówienia o pozycje umożliwiające wycenę usługi zwrotu niedoręczonych przesyłek rejestrowanych, czy też należy przyjąć, że w takim przypadku Wykonawca będzie naliczał opłaty zgodnie z cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzień przyjęcia usługi do realizacji?

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 8
Zamawiający nie uzupełni Szczegółowego Zakresu Zamówienia o pozycje umożliwiające wycenę usługi zwrotu niedoręczonych przesyłek rejestrowanych i należy przyjąć, iż w takim przypadku Wykonawca będzie naliczał opłaty zgodnie z cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzień przyjęcia usługi do realizacji.

Pytanie nr 9
Zamawiający określa wymogi dotyczące placówek wykonawcy w zakresie m.in. dostępności w każdy dzień roboczy i w określonych godzinach. Wykonawca rozumie, że restrykcyjne kryteria dostępu do placówek Wykonawcy mają na celu zapewnienie wysokiej jakości obsługi zarówno Zamawiającego (nadawcy), jak i adresatów przesyłek. 
Wykonawca informuje, że zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego „placówki pocztowe operatora wyznaczonego powinny być czynne we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem sobót, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jeżeli w tygodniu przypada dzień ustawowo wolny od pracy, liczba ta może być odpowiednio niższa.”
W związku z powyższym wykonawca sugeruje modyfikację zapisów poprzez wprowadzenie w ich miejsce wymogu: „zapewnienia przez wykonawcę dostępu do placówki awizacyjnej dla każdego adresata na obszarze kraju zgodnie z wymogami określonymi dla operatora wyznaczonego”.
Wprowadzenie powyższego zapisu zagwarantuje, że zarówno Zamawiający, jak i każdy adresat przesyłki będzie miał dostęp do placówki Wykonawcy i zapewnioną możliwość nadania oraz podjęcia przesyłki w dni i godziny określone przez aktualne przepisy. Obowiązek zapewnienia dostępności spoczywał będzie na Wykonawcy. Jednocześnie nie ograniczy on Wykonawcy w zakresie jego działalności gospodarczej i możliwości dostosowywania własnej logistyki oraz procesów, w tym ilości i formy placówek własnych.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 9
Zamawiający dokonuje modyfikacji ust. 2 § 2 wzoru umowy nadając mu następujące brzmienie:
[bookmark: _Hlk192678020][bookmark: _Hlk505245777]„Wykonawca zobowiązuje się, że placówka nadawczo – odbiorcza Wykonawcy będzie czynna codziennie, w dni robocze, od poniedziałku do piątku, minimum 6 godzin, z tym że przynajmniej jeden dzień w tygodniu do godziny 16.30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiający uzna za spełnione warunki dotyczące dostępności placówek pocztowych, w przypadku wystąpienia konieczności dostosowania ich funkcjonowania do zmieniającej się sytuacji epidemicznej na terenie kraju i zastosowania rozporządzeń władz skutkujące czasowym niespełnianiem, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, warunków określonych przez Zamawiającego. Nadto Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do placówki awizacyjnej dla każdego adresata na obszarze kraju, zgodnie z wymogami dla operatora wyznaczonego”.

Pytanie nr 10
Wykonawca informuje, że za pośrednictwem własnej strony internetowej udostępnia bezpłatną aplikację umożliwiającą:
- elektroniczny proces nadawania przesyłek wraz z nadaniem numeru przesyłki rejestrowanej,
- generowanie dokumentów nadawczych,
- szybkie przygotowanie większej ilości przesyłek do nadania,
- tworzenie książki adresowej – łatwe zarządzanie własną bazą odbiorców (adresatów),
- dostęp do pełnej dokumentacji związanej z obsługą przesyłek,
- proste przygotowanie raportów z nadanych przesyłek,
- elektroniczną komunikację: klient – opiekun handlowy,
- elektroniczne potwierdzenie książki nadawczej,
- import danych o przesyłkach: z programów klienta (WebApi lub xml zgodny z wymaganiami Wykonawcy), z plików xls, csv (i innych obsługiwanych przez ODBC),
- oszczędność kosztów związanych z obsługą przesyłek.
Ponadto aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o nadawanych przesyłkach, komunikując się bezpośrednio z  placówką pocztową wskazaną w umowie.  
Wszystkie przesyłki nadane za pomocą aplikacji można śledzić z jej panelu lub generować poprzez zbiorczy raport w formacie xls.
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z powyższej funkcjonalności

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 10
Zamawiający, jako fakultatywną, dopuszcza możliwość korzystania z darmowej aplikacji dostępnej na stronie internetowej Wykonawcy, o której mowa w pytaniu.

Pytanie nr 11
Wykonawca wnioskuje o nadanie § 5 brzmienia: „Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 01.04.2025 do dnia 31.12. 2025 roku albo do wyczerpania  kwoty o której mowa w § 6 ust. 2, w zależności od tego co nastąpi pierwsze”.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 11
Zamawiający nie wyraża zgody na nadanie § 5 wzoru umowy proponowanego brzmienia. Zgodnie z treścią art. 436 pkt 1 Pzp umowa zawiera postanowienia określające w szczególności: planowany termin zakończenia usługi, dostawy lub robót budowlanych, oraz, w razie potrzeby, planowane terminy wykonania poszczególnych części usługi, dostawy lub roboty budowlanej, określone w dniach, tygodniach, miesiącach lub latach, chyba że wskazanie daty wykonania umowy jest uzasadnione obiektywną przyczyną.

Pytanie nr 12
Wykonawca wskazuje, że proponowany zapis gwarantujący wykonanie umowy w zakresie 10% wynagrodzenia umownego nie wypełnia dyspozycji art. 433 pkt 4 ustawy Pzp zgodnie z którym projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać możliwości ograniczenia zakresu zamówienia przez zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron. Minimalna gwarantowana  wartość lub wielkość świadczenia stron musi  być od początku znana, i nie może tak rażąco odbiegać od wskazanej wartości brutto umowy, ponieważ tego rodzaju informacja w istotny sposób wpływa na decyzję Wykonawcy o starcie w postępowaniu, a także o cenie oferty. Zapis gwarantujący wykonanie umowy w zakresie 10% wynagrodzenie umownego nie pozwala na należyte oszacowanie kosztów i ryzyka.
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o modyfikację zdania ostatniego w § 6 ust. 4 projektowanych zapisów umowy poprzez nadanie mu brzmienia: „Zamawiający określa minimalną wartość świadczenia stron, w rozumieniu art. 433 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych na 70% kwoty określonej w § 6 ust. 2 umowy.”

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 12
[bookmark: _Hlk192678077]Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zdania ostatniego w § 6 ust. 4 projektowanych zapisów umowy poprzez nadanie mu brzmienia: „Zamawiający określa minimalną wartość świadczenia stron, w rozumieniu art. 433 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych na 50% kwoty określonej w § 6 ust. 2 umowy.”
 
Pytanie nr 13
Wykonawca wnosi o nadanie brzmienia jak niżej:
	1.
	Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat:

	
	1)
	za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy,

	
	2)
	podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi w dniu nadania przesyłek,

	
	3)
	Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego,

	
	4)
	należności wynikające z faktur, Zamawiający regulować będzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. Na przelewie Zamawiający zobowiązany jest określić tytuł wpłaty "FV Nr ________ Umowa ID nr ... /G”,

	
	5)
	za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy,

	
	6)
	za nieterminowe regulowanie należności Wykonawca naliczać będzie odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania świadczenia usług do czasu uregulowania należności. Odsetki ustawowe za niezapłacone w terminach faktury płacone będą przez Zamawiającego na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, Wykonawcy przysługuje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania należności w wysokości określonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych;

	
	7)
	w przypadku zalegania przez Zamawiającego z płatnościami przez okres dłuższy niż 21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zapłaty, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji usług opłacanych w formie opłaty „z dołu” oraz prawo do wstrzymania realizacji usług na warunkach cenowych określonych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji usługi będą realizowane na ogólnie obowiązujących warunkach świadczenia usług pocztowych, tj. po uiszczeniu opłaty „z góry” za jej świadczenie. Przez opłatę „z góry” na ogólnie obowiązujących warunkach należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Zamawiającego przed nadaniem przesyłki, zgodnie z cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostępnymi na stronie www…….. Ponowne zastosowanie formy opłaty „z dołu” i powrót do warunków cenowych określonych w niniejszej umowie nastąpić może począwszy od następnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaległych należności wraz z odsetkami,

	
	8)
	w przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie za faktury, Wykonawca ma prawo do zaliczenia jakichkolwiek otrzymanych płatności na poczet zaległych należności, w tym odsetek, bez względu na tytuł podanej płatności lub potrącania jakichkolwiek należności przysługujących Zamawiającego wobec Wykonawcy,

	
	9)
	Strony ustalają, że faktury będą: 

	
	
	-
	wystawiane na dane:
Nabywca: Gmina Miejską Chojnice, ul. Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice, NIP 555 19 29 639
Odbiorca: Urząd Miejski w Chojnicach, ul. Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice
i przesyłane w formie określonej w pkt 12-20,

	
	10)
	Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania informacji dotyczących rozliczeń wynikających z Umowy jest xxx@xxx 

	
	11)
	zmiana zasad wystawiania i przesyłania faktur, określonych w pkt 9 oraz zmiana adresu e-mail Zamawiającego, wskazanego w pkt 10 nie wymaga aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony umowy. Brak informacji o zmianie, skutkuje tym, że wszelkie informacje przekazane na adres wskazany w pkt 10 uznaje się za skutecznie dostarczone,

	
	12)
	Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF,

	
	13)
	Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty faktur) drogą elektroniczną w formacie PDF,

	
	14)
	Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail: xxx@xxx

	
	15)
	Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: faktury@miastochojnice.pl

	
	16)
	Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt 14-15 poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmian nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy,

	
	17)
	Zamawiający zobowiązuje się do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania każdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w pkt 14, informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Zamawiającego, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiającego wskazanej w pkt 15,

	
	18)
	Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur w formie papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych,

	
	19)
	Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę faktur drogą elektroniczną. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w formie papierowej, począwszy od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktury drogą elektroniczną,

	
	20
	cofnięcie zezwolenia, o którym mowa w pkt 12 może nastąpić w formie pisemnej lub drogą elektroniczną.



Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 13
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 7 wzoru Umowy.

Pytanie nr 14
Zastrzeganie kar umownych w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy może być traktowane jako zmierzające do obejścia przepisów ustawy Prawo pocztowe o zakresie i wysokości odszkodowania w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej przez operatora pocztowego. Zgodnie z art. 87 ust. 1 ustawy prawo pocztowe do odpowiedzialności operatorów pocztowych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. Dalsze ustępy art. 87 oraz art. 88 i n. ustawy prawo pocztowe regulują zasady odpowiedzialności, w szczególności kiedy operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej (art. 87 ust. 3-6) oraz w jakiej wysokości (art. 88). Kolejne przepisy regulują też kwestie odszkodowania za nienależyte doręczenie przesyłek sądowych lub administracyjnych, odszkodowania za niedoręczenie kwoty przekazu pocztowego i zwrotu opłaty za niewykonaną usługę pocztową. W ocenie Wykonawcy regulacja ta jest w wyczerpująca i mająca charakter ius cogens czyli bezwzględnie obowiązujący. Potwierdza to m.in. art. 87 ust. 5 ustawy, z którego wynika, że operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie:
1) jest następstwem czynu niedozwolonego;
2) nastąpiło z winy umyślnej operatora;
3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora.
Oznacza to, że tylko w przypadkach o których mowa w art. 87 ust. 5 ustawy możliwe jest umowne uregulowanie kary umownej jako surogatu odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej przez operatora pocztowego.
Należy przy tym zauważyć, że kara umowna za odstąpienie z przyczyn leżących po stronie operatora oznacza w istocie karę umowną za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy z przyczyn leżących po stronie operatora, gdyż odstąpienie od umowy może być dokonane w takich właśnie przypadkach. Tym samym uregulowanie takie jest niezgodne z powyżej przywołanymi przepisami ustawy prawo pocztowe. 
Z uwagi na powyższe Wykonawca proponuje usunięcie w § 8 ust. 1 i ust. 2 oraz ust. 5 do ust. 9 i uznanie, że odpowiedzialność operatora pocztowego z tytułu niewykonanej lub niewłaściwie wykonanej usługi pocztowej określa ustawa Prawo pocztowe.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 14
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 8 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 15
Wykonawca wnosi o zmianę zapisów dotyczących terminu zapłaty not obciążeniowych z 7 na 21 dni.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 15
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 8 ust. 5 i 6 wzoru Umowy

Pytanie nr 16
W ocenie Wykonawcy zapis pozostaje w sprzeczności z treścią ust. 5, w którym Zamawiający wskazuje, że „kary umowne, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w terminie 7 dni liczonych od otrzymania przez Wykonawcę właściwej noty obciążeniowej”
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisów ust. 8

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 16
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 8 ust. 8 wzoru Umowy

Pytanie nr 17 
Wykonawca wnosi o dodanie ust. 4 w § 11 wzoru Umowy w brzmieniu:
[bookmark: _Hlk192678251]„Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące:
- Zamawiający: …………………………………….
- Wykonawca: ………………………………………”
Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego powiadamiania się, z zachowaniem formy pisemnej albo drogą elektroniczną z wykorzystaniem adresów e-mail wskazanych w ust. 2, o zmianach określonych w Umowie nazw, adresów, numerów rachunków oraz danych adresowych określonych poniżej, bez konieczności sporządzania aneksu do Umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane powyżej każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu. Zgłoszona zmiana wiąże Strony od następnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, że Strony zostaną powiadomione nie później niż na 7 dni przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego. W przypadku późniejszego powiadomienia, zgłoszone zmiany wiążą Strony od drugiego okresu rozliczeniowego następującego po dniu otrzymania informacji o zmianie.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 17
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów § 11 wzoru Umowy

Pytanie nr 18
[bookmark: _Hlk192678388]Wykonawca wnioskuje o zmodyfikowanie ust. 5 § 14 wzoru Umowy poprzez nadanie mu brzmienia: „Strony nie mogą dokonać cesji na osoby trzecie wierzytelności wynikających z umowy bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.”

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 18
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów § 14 ust. 5 wzoru Umowy

Pytanie nr 19
Wykonawca wnioskuje o dopuszczenie możliwości dołączenia do umowy zawieranej z wybranym Wykonawcą poniższych Klauzul RODO oraz Antykorupcyjnej Wykonawcy:

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie nr 19
Zamawiający wyraża zgodę na dołączenie do Umowy zawieranej z wybranym Wykonawcą Klauzul RODO i Antykorupcyjnej Wykonawcy w następującym brzmieniu:

[bookmark: _Hlk192678474]Załącznik nr 1 - Klauzula RODO Wykonawcy

Informacja przeznaczona dla osób uprawnionych do zawarcia umowy
1. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy jest ………………………. z siedzibą w …………………..
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych ………………………………….., adres e-mail: ………………………………
3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także – w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu oceny ryzyka związanego z zawarciem umowy, w celach archiwalnych oraz mogą być przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4. Źródłem danych jest podmiot, z którym zawierana jest Umowa oraz mogą być rejestry ogólnodostępne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmują aktualne dane zawarte w wyciągu z tych rejestrów.
5. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Wykaz podmiotów, które przystąpiły do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dostępny jest pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov).
6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba że administrator wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
7. Dane osobowe mogą być udostępnione odbiorcom danych, w szczególności podmiotom świadczącym na zlecenie Wykonawcy usługi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, a także podmiotom i organom, którym …………………… jest zobowiązana udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a także przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wygaśnięcia.
9. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy.

Informacja przeznaczona dla osób wyznaczonych do kontaktu lub nadzoru nad realizacją umowy, których dane osobowe zostały udostępnione Wykonawcy w związku z realizowaną umową ……………….
Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób  fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „Rozporządzeniem”, Wykonawca informuje, że:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest …………………… z siedzibą w Warszawie, przy ul. ……………………., 00-000 ………………….
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych ………………, ul. ……………………………….., 00-000 ………………….., adres e-mail: …………………….
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celach kontaktu w związku z realizowaną Umową, w celach archiwalnych oraz mogą być przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy na podstawie art. 6 ust.1 lit. f Rozporządzenia.
4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmują: imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
5. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Wykaz podmiotów, które przystąpiły do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dostępny jest pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov).
6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, chyba że administrator wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
7. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione odbiorcom danych, w szczególności podmiotom świadczącym na zlecenie Wykonawcy usługi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, a także podmiotom i organom, którym Wykonawca jest zobowiązany udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
8. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a także przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wygaśnięcia.
9. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
10. Pani/Pana dane osobowe zostały przekazane Wykonawcy przez: ……………………………………
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1.	Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.
2.	Strony Umowy zgodnie oświadczają, że żadna część wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy nie będzie przeznaczona na pokrycie kosztów udzielania niezgodnych z prawem korzyści majątkowych lub/i osobistych przez żadną ze Stron.
3.	Zamawiający zobowiązuje się do ujawnienia wszelkich informacji dotyczących możliwości wystąpienia konfliktu interesów, mających wpływ na transparentność relacji biznesowej i ryzyko wystąpienia działań o charakterze korupcyjnym.
4.	Każda ze stron Umowy zobowiązuje się poinformować o każdym przypadku nadużyć rozumianych jako każde niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy działanie, którego celem jest uzyskanie nienależnych korzyści majątkowych, osobistych lub biznesowych, w szczególności:
a.	polegające na obiecywaniu, proponowaniu lub wręczaniu przez jakąkolwiek osobę, bezpośrednio lub pośrednio, jakichkolwiek nienależnych korzyści w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą z Wykonawcą, dla jakiejkolwiek osoby,
b.	polegające na żądaniu lub przyjmowaniu przez jakąkolwiek osobę jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści, w zamian za działanie lub zaniechanie działania w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą z Wykonawcą,
c.	następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na obiecywaniu, proponowaniu lub wręczaniu, bezpośrednio lub pośrednio, osobie zatrudnionej lub współpracującej z Wykonawcą w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie,
d.	następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na żądaniu lub przyjmowaniu bezpośrednio lub pośrednio przez osobę zatrudnioną lub współpracującą z Wykonawcą w jakimkolwiek charakterze jakichkolwiek nienależnych korzyści, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie.
5.	Zamawiający akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej Klauzuli Antykorupcyjnej Wykonawcy może spowodować natychmiastowe rozwiązanie Umowy, zaś Zamawiającemu nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.
6.	W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ……………………
7.	Zamawiający oświadcza, że zapoznał się z „Polityką antykorupcyjną Wykonawcy”, zamieszczoną na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy.
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